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1. RUCKBLICK AUF VERLAUF UND ERGEBNISSE DER KLAUSURTAGUNG
IN HOFGEISMAR AM 16. und 17.11, 1978
Christian Tkocz

1, Einleitung

Vorbereitung und Programm der Klausurtagung in Hofgeismar.

Die Tagung "SHK'' hatte - einer Auflage der Deutschen Forschungsgemein-
schaft folgend - das Ziel, Vertireter aller Projekte, die im Rahmen des
Fdrderungsschwerpunktes "Hochschuldidaktik' an Fragen der Berufspra-
'xis oder Ausbildung von Ingenieuren arbeiten, zu einem Erfahrungsaus-
tausch zusammenzufiihren. Aus vorbereitenden Gespréichen ergab sich
dann eine Erweiterung der leitenden Fragestellung und eine Ergénzung
des Teilnehmerkreises: Unser Projekt der Untersuchung sozialer Hand-
lungskompetenz von Ingenieuren unterscheidet sich durch zwei Momente
von ''reinen empirischen Studien'. Erstens ist der ''Verwendungszusam-
menhang' der Untersuchungsergebnisse selbst ein Teil des Forschungs-
projektes, Es lag auf der Hand, dafl Vertreter der in Frage kommenden
"didaktischen Experimente'' mit neuen Formen und Lernzielen (insbeson-
dere unter dem Aspekt der Vermittlung sozialer Qualifikationen) fiir die
Teilnahme gewonnen werden mufiten,

Zweitens handelt es sich beim Untersuchungsgegenstand um soziale
Qualifikationen, die in herkémmlichen Studien zur Qualifikation von Inge-
nieuren eher unterreprisentiert sind. Um dieses in der Berufsforschung
bestehende Defizit zu diskutieren, waren wir daher sehr an der Teilnah-
me von Experten auf dem Gebiet der Berufssoziologie und Qualifikations-
forschung interessiert.

Unsere Versuche, die Verireter der neuesten Ausbildungsprojekte und
Qualifikationsforschung zu gewinnen, waren erfolgreich. Vergleichbar
grofie Unterstittzung fanden wir bei den Autoren der neuesten empirischen
Studien auf dem Gebiet der Arbeit und Qualifikation von Ingenieuren.

Allen Teilnehmern méchten wir an dieser Stelle unseren herzlichen
Dank aussprechen,



Die erste kritische Diskussion unseres Konzepts der Untersuchung
"sozialer Handlungskompetenz von Ingenieuren" fand bereits 6 Monate
nach Beginn des Projekts statt. Die Tatsache, daB unser Forschungsan-
satz noch in fast allen wichtigen Programmkomponenten der theoreti-
schen und empirischen Untersuchung noch unfertig war, hat sich nach-
triglich als Vorteil erwiesen. Da das Konzept der Untersuchung noch
lickenhaft war, stand die Uberprifung der Grundannahmen des theoreti-
schen Bezugsrahmens im Mittelpunkt der Kritik,

Das Programm der Tagung wurde von der Uberlegung bestimmt, die
Diskussionen Uber den Gegenstand unseres Projektes soweit wie méglich
von internen "Selektionsgesichtspunkten' frei zu halten, denn nur so
konnte der Versuch einer konsequenten kritischen Uberpriifung des theo-
retischen und empirischen Ansatzes der Untersuchung den erhofften Er-
folg haben.

Berichte {iber neue Lernveranstaltungen, die Probleme der Berufs-
praxis von Ingenieuren zum Gegenstand haben - das Berufspraxis-Semi-
nar an der TU Berlin und der Darmstidter Modellversuch - erdfineten
die Diskussion. Im zweiten Teil der Tagung sollte versucht werden, die
den didaktischen Projekten zugrunde liegenden theoretischen Annahmen
zu diskutieren, Der dritte Teil sollte einer systematischen Erfassung
der Dimensionen des Forschungsgegenstandes und der Diskussion ange-
messener theoretischer Ansgitze der Beschreibung und Analyse vorbehal-
ten sein.

In den zwei abschlieenden Teilen sah das Programm eine Kritik des
Kasseler "Konzepts der Sozialen Handlungskompetenz von Ingenieuren"
und die Diskussion md&glicher Strategien der empirischen Erhebung vor.



2. Berufspraxisbezug im Studium - Auseinandersetzung mit "'Betroffenen"
oder Simulation

Sozialwissenschaftliche Anteile im Ingenieurstudium werden an allen Tech-
_nischen Hochschulen und Universititen angeboten (und wenig geschiitzt).
Vermittelt werden in den fachlibergreifenden Lehrangeboten kognitive
Fhhigkeiten und Wissen., Die auf Probleme der Berufspraxis unmittelbar
bezogenen Lehrveranstaltungen an der TU Berlin und der TH Darmstadt
zeichnen sich durch neue Formen der Lehre und des Lernens aus. Vor al-
lem die Vermittlungsformen entscheiden iiber Effekte auf der Ebene der
Einstellungen.

In einem vom BMBW geférderten Projekt an der RTWH wurden Studenten
in gesonderten Veranstaltungen systematisch Kenntnisse iber Probleme der
kinftigen Berufspraxis des Arbeitsmarktes fiir Ingenieure etc. vermittelt.

Im Rahmen einer Begleituntersuchung wurden die Einstelilungsinderungen
der Studenten im Lernverhalten beobachtet und gemessen.

Die Ergebnisse demonstrierten, wie gering die Einstellungséinderungs-Effek-
te kognitiver Lehrangebote sind.

Ein an der TU Berlin sgeit einigen Jahren angebotenes und fortlaufend er- .
probtes ''Berufspraxis-Seminar" realisiert den Praxisbezug durch unmit-
telbare Kooperation der Teilnehmer mit berufstitigen Ingenieuren. Das An-
gebot der direkten Diskussion m it ''Betroffenen' - berufstitigen Ingenieuren -
wird von den Studenten sehr hoch eingesc héitzt: "Lehrveranstaltungen wie
das Berufspraxis Seminar erweisen sich als einziger Ort an der Techni-
schen Hochschule, der eine sehr diffuse und unkalkulierbare berufliche
Zukunft zum Thema hat.' restimierte Wolfgang Neef.

Der Bericht der Berliner.Didaktiker deutet dartiber hinaus auf unerwar-
tete Effekte neuer Formen "autonom organisierter Wissensaneignung'': ein
#uferst kritisches bis ''zynisches" Verhiltnis der Studenten gegeniiber tradi-
tionellen Studienangeboten.

Der Bericht der Mitglieder des Modellversuc hs '""PEK'" an der TH Darm-
stadt bestidtigt die beschriebenen Effekte. Der Bezug zur Berufspraxis wird
in Darmstadt in einer ''Orientierungsveranstaltung im Grundstudium des
Bauingenieurwesens'' hergestellt.

Ziel der Lehrveranstaltung ist es "einen Uberblick tiber fachliche und
soziale Fihigkeiten, die nicht explizit Bestandteil der Hochschulausbildung
sind, (zu) geben und zugleich die Méglichkeit zu ihrer Erpr obung (zu)
bieten. "

Die Eintibung fachlicher sozialer Fahigkeiten erfolgt in "Berufliche Hand-
lungsabl#ufe simulierenden Planungsspielen'. '"Als Planspiel wird die
Simulation der Bearbeitung von Bauprojekten durch Studenten bezeichnet,
die die Rollen der am realen Bauvorhaben beteiligten Fachingenieure spielen.
Als Themen fiir die Lehrveranstaltung werden im Entwurfs- und Ausfiihrungs-
stadium befindliche Bauprojekte ausgew#hlt; entsprechende Hinweise liefern



die Tagespresse oder auf Nachfrage die kommunalen Bauverwaltungen.

In Anlehnung an die reale Projektarbeit werden im folgenden "'Rollen"
fir das Planspiel definiert und gegeneinander abgegrenzt, z. B. "'Boden-
mechaniker", "Konstruktiver Ingenieur", '"Verkehrsplaner'" u.a.m,

Hier kann Praxisnihe nur angestrebt, nicht erreicht werden, da in der Reali-
tit Projektorganisationen instationér in personeller Hinsicht sind, im Plan-
spiel aber jede Rolle iber die gesamte Bearbeitungsdauer hin méglichst
gleichm#Big beteiligt sein soll und deshalb u. U. mit zustitzlichen Funktionen
ausgestattet werden muB, oder auch - im Falle zu groler Belastung - Teil-
aufgaben an andere Rollen abgeben solilte.

In einer Einflhrungsveranstaltung zu Semesterbeginn werden das Problem
und die Aufgabenbereiche der an der Lésung beteiligten Fachingenieure
(Rollen) beschrieben, Die teilnehmenden Studenten bilden die (Planspiel-)

~ Gruppen und teilen innerhalb dieser Gruppen die Rollen untereinander auf.
Die Gruppengrafie betrégt bei 5 vorgegebenen Rollen bis zu 10 Studenten,
d. h. jede der Rollen kann doppelt besetzt sein; Bedenken, die gegen diese
Regelung anfangs vorhanden waren (Unverbindlichkeit, Dominieren des
einen Rollenvertreters ilber den anderen), erwiesen sich als unbegrindet.

Alle Planspielgruppen (im SS 76 z. B. waren es sieben) bearbeiten parallel
das gleiche Projekt. Diese Parallelitit, die inhaltlich und methodisch ange-
strebt wird - gleiche oder zumindest sehr &hnliche Endergebnisse und
gleiche Zwischen-Ziele in gleicher Reihenfolge - ist wichtig, da sonst bei
der Vermittlung des projektbezogenen Fachwissens in den sogenannten Fach-
gruppen unverhfilinism#8ig grofle organisatorische Schwierigkeiten zu be-
wiltigen wiiren. In diesen Fachgruppensitzungen, zu denen sich alle Trfiger
einer Rolle (quer durch die parallelen Planspielgruppen) jeweils zwischen
zwei Planspielsitzungen treffen, werden in Zusammenarbeit mit einem Men-
tor (Dozent, Professor des entsprechenden Faches), ausgehend vom gerade
erreichten Bearbeitungsstand und projektgezogen, die erforderlichen fach-
lichen Grundlagen erarbeitet und damit weiterfihrende Lésungen des anste-
henden Problems gesucht. Da es sich - wie bereits erwéhnt - bei den Stu-
denten um Studienanfinger handelt und deshalb lediglich Grundkenntnisse
der Mathematik und der Technischen Mechanik vorausgesetzt werden kénnen,
werden an den Mentor besondere didektische Anforderungen gestellt: er
muf den ingenieurwissenschaftlichen Hintergrund einer Problemldsung auf
anschauliche Weise erkléren kémnen, da eine systematische Ableitung
schon aus Zeitgriinden unterbleiben muf.

3. Zur Bewertung der Lerneffekte und Grenzen von Simulationsspielen
Diskussion der Berichte

Der Darmstiidter Modellversuch wird im Rahmen eines von der DFG gefbr-
derten Projektes begleitet und evaluiert. In der Diskussion der Berichte
aus Berlin und Darmstadt wurden erste Ergebnisse der begleitenden Unter-
suchung genannt.



Die bereits von den Berliner Didaktikern angedeuteten Effekte auf das
Studienverhalten der Teilnehmer an Planspielen wurde bestétigt.

Untersuchungen tiber Auswirkungen der Darmstédter Lehrangebote in der
Berufspraxis der Absolventen wurden noch nicht durchgefithrt. In der Dis-
kussion wird der Erfolg von Simulationsspielen in der Vermittlung und Ein-
ilbung praxisrelevanter sozialer Qualifikationen als gering bewertet.
"Planspiele, die unter Beteiligung von berufstitigen Ingenieuren durchge-
filhrt werden, machen die Rolle der ''Betroffenen' zur Experten-Rolle,
Simulationen idealisieren im Grenzfall reale Praxis (Hillmer). Dagegen
wird eingewandt, da die Ziele von Simulations-Planspielen nicht in ''ab-
bildtreuen' Simulationen praktischer Erfahrungen bestehen. Die in Plan-
spielen ilbernommenen Rollen verédndern die Struktur des im Studium er-
worbenen allgemeinen Wissens in problembezogenes Handlungswis -
sen: es wird zum Element sozialer Handlungen und zum Mittel der Durch-
setzung von Entwiirfen, Interessen, Strategien,

Im idealen Fall vermitteln Plan- und Rollenspiel die F&higkeit, Rollen
iiberhaupt zu tibernehmen, sowie die Féhigkeit, Intentionen, Handlungen
der Rollenpartner zu verstehen,

Ziel ist algo das ''Lernen des Lernens' oder die Qualifizierung fiir die
Ubernahme kiinftiger - nicht prognostizierbarer - Berufsrollen,

4, Soziale Qualifikatiohen und soziale Distanzen

Anmerkungen zur Diskussion,

Soziale Qualifikationen (- das theoretische Konzept, die vermuteten Defi-
zite und didaktischen Experimente -) wurden in den Berichten und der an-
schliefenden Diskussion auf ein Substrat bezogen, das sich auf die unmittel-
baren Interaktions- und Kooperationsbeziehungen im Arbeitsprozefl erstreckt.
Berufspraxis umfaft aber einen weiteren Bereich sozialer Beziehungen.
Interaktionen mit Trégern natilirlicher Rollen (also in erster Linie Alters-
und Geschlechtsrollen) fiihren zu integralen Elementen einer allgemeinen,

in der priméren Sozialisation erworbenen sozialen ''Grundqualifikation'. Zu
den im Prinzip jedem Gesellschaftsmitglied verfiigharen Kompetenzen ist
auch der, im Umgang mit Inhalten ''sozialer Rollen" erwerbbare Teil sozia-
ler Qualifikationen zu rechnen - so etwa die in der Schule, Krankenhaus,
Wehrdienst entwickelten Verhaltensstile gegenitlber Lehrern, Arzten, Offi-
zieren, Aber schon das Beispiel "Offizier' illustriert den Tatbestand einer
unterschiedlichen Wahrscheinlichkeit von Interaktionen mit Trégern bestimm-
ter Berufsrollen in Abhéngigkeit von der eigenen sozialen Position. Mit An-
gehorigen einer Berufsgruppe wie den Ingenieuren machen Laien nur héchst
zufillig Erfahrungen einer ''face-to-face''-Interaktion.

5. "Social-needs-orientation'' - Thesenreferat von Rainer Hoffmann

Hoffmann erinnert in seinem Referat daran, daf die sozialen Beziehungen
zwischen gesellschaftlichen Gruppen der technisch-wissenschaftlichen Ex-
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perten und der Laien anders, vermittelter ''bet4tigt'" werden, unter Aus-
schaltung direkter Kommunikation.(auf die 'Kasernierung'' der Studenten im
Ausbildungsprozef von Offizieren, Priestern und Ingenieuren wurde in die-
sem Zusammenhang oft hingewiesen). Eine Vielfalt "lebenspraktischer' Be-
z{ige der beruflichen Praxis von Wissenschaftlern und Ingenieuren verbindet
aber Laien und Experten iiber gewissermaflen institutionalisierte soziale Be-
ziehungen. Den Sachverhalt verdinglichter, kommunikationsloser und den-
noch faktisch bestehender Beziehungen beschreibt Hoffmann in seinem Refe-
rat eher beiléufig als ""soziale Distanz'. Uber die so angedeuteten "sozialen
Distanzen hinweg'’ - soviel sei festgehalten - erstrecken sich spezifische
soziale Beziehungen, die Hoffmann im Sinne eines Substrats sozialer Quali-
fikationen einfiihrt,

Hoffmann grenzt unter dem Gesichtspunkt der Beteiligung an Prozessen
des technischen und gesellschaftlichen Wandels aus der Berufsgruppe der
Ingenieure und Wissenschaftler die 'innovationen-produzierenden Teile"
aus und bestimmt sie gegeniiber technisch-wissenschaftlich qualifizierten
Arbeitskriften, die in ''reinen Management-Funktionen' beschéftigt sind,
als die ''gewissermaflen intelléktuellen Subjekte des technischen Wandels"'.

Der Umstand, daf die Angehdrigen ''wissenschaftlich-technischer Intelli-
genz' letztlich gesellschaftliche Innovationen produzieren - so lautet eine
weitere These - erlaube die Entwicklung "wesentlicher Komponenten einer
sozialen Qualifikation. .. dieser Gruppe'. In der anglo-amerikanischen
Wissenschafts - und Arbeitssoziologie werde das berufliche Handeln der
Angehdrigen der 'wigs. -technischen Intelligenz auf die alternativen Grund-
muster der "professional organizational orientation" reduziert'. Mit Nach-
druck hebt Hoffmann hervor, ''daf in beiden Alternativen das Problem der
sozialen Qualifikationen und der Handlungskompetenz regelrecht herausde-
finiert wird".

Den Handlungsorientierungen der '"'locals'’ und "cosmopolitans’ kénne ein
fach- bzw. organisationsbezogener "Fortschrittsbegriff'’ zugeordnet wer-
den, der "eine Vielfalt lebenspraktischer Bezlige' ausspart. In der Bereit-
schaft und der Befidhigung, die Ergebnisse der eigenen Arbeit an ihrer fak-
tischen und méglichen Qualit4t der Befriedigung gesellschaftlicher Bedirf-
nisse zu messen, sieht Hoffmann ""eine zentrale soziale Qualifikation'. Als
motivationale Komponente kénne dabei die Bereitschaft, als kommunikative
Komponente der sozialen Handlungskompetenz kénne die Befdhigung zur
Reflexion auf die Folgen der Arbeit gelten. Wenn fortgeschrittene Techno-
logien Probleme erzeugen, statt sie zu 16sen, kdnnen Qualifikation und Han-
deln von Ingenieuren nicht linger mit Begriffen, die den Aspekt zunehmen-
der sozialer Unkosten systematisch verdréingen, analysiert werden. Den
Handlungsorientierungen der ''cosmopolitans' und "locals' setzt Hoffmann
eine dritte, die "social-'" oder '"collective-needs-orientation'' entgegen.

Im Anschluf an Uberlegungen, die der Rekonstruktion negativer Effekte
technischer Innovationen aus den Bedingungen und Formen der Ingenieurar-
beitgelten, diskutiert Hoffmann die Frage, inwieweit soziale Qualifikationen
determinierenden Einflul auf den Inhalt, Form und Richtung technischer
Innovationsprozesse haben.
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Am Beispiel einer -unter besonderen Bedingungen zustande gekommenden -
neuen Form der direkten Kooperation von Ingenieuren und Facharbeitern
(vergl. hierzu das Fallbeispiel '""Lucas- Aerospace''im Transskript des
Referates) versucht Hoffmann den Nachweis zu filhren, dafl in restriktiven

- Arbeitsbedingungen und '"sozialen Distanzen'' die Hauptursachen des verhin-
derten "Dialogs" zwischen Experten und Laien liegen. Vor dem Hintergrund
dieser den Stellenwert sozialer Qualifikationen relativierenden Bewertung
von Restriktionen im Arbeitsprozess untersucht Hoffmann abschlieflend die
Bedingungen, unter denen ''Denk- und Diskussionsprozesse' in Gang gesetzt
werden kénnen, die mit dem Begriff der "social-needs-orientation' gemeint
waren.

6. Einschrinkende Faktoren - Organisations- und Persdnlichkeitsstrukturen

Die zum Teil kontrovers gefithrte Diskussion im Anschluff an das Referat
von Rainer Hoffrmann bewegt sich vor allem um die aligemeine Frage: ""Wie
sind Erkenntnisse soziologischer Analysen der Formen, Inhalte und Rich-
tung technischer Innovationsprozesse auf die Ebene der Qualifikation und
des Handelns von Ingenieuren zu fibersetzen?''. Fast alle Beitr#ge iiber-
nehmen Hoffmanns erweiterte Interpretation der sozialen Qualifikationen
und Handlungsorientierungen.

Umstritten sind allerdings die unterschiedlichen Bewertungen der Restrik-
tionen des beruflichen Handelns von Ingenieuren durch die Organisationsform
des Arbeitsprozesses und Beschrinkungen durch spezifische Persénlichkeits-
strukturen der Berufsgruppe.

7. Soziale Qualifikationen: Bereitschaft und Befihigung zum Dialog zwischen
Experten und Laien

Digkussion der Thesen von Rainer Hoffmann

In einer ersten lingeren Phase der Diskussion des Referats von Rainer Hoff-
mann stehen seine Uberlegungen iiber Ansatzpunkte fir eine Strategie der
Uberwindung sozialer Distanzen zwischen Laien und Experten im Vorder-
grund:

Unter den Restriktionen, die auf unterschiedlichen Ebenen der Erfahrung
(Arbeitsmarkt, Dequalifizierung, Projektabbriiche etc.) identifiziert werden,
kommt Eingriffen in die Sphire beruflicher Wert- und Autonomievorstellun-
gen eine besondere Bedeutung zu.

Michael Brater schliefit aus der Annahme des Referenten, daf "in den
Fachnormen und Wertvorstellungen der scientific community verdeckte
progressive Gehalte'" stecken: daB ''die verdeckten progressiven Momente
der Fachnormen ein guter Ankniipfungspunkt fiir eine auf social needs
orientierte Qualifizierung (sind), da sie von den Verwertern der Arbeits-
kraft nicht aufler Kraft gesetzt werden kénnen. "
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Wenn eine Instrumentalisierung der Fachkompetenz von Ingenieuren durch
verselbstindigte Verwertungsinteressen professionelle Autonomievorstellun-
gen und Normen verletzt, dann kann ein Prozef der Entfaltung jener progres-
siven Gehalte in Gang kommen, der im Grenzfall vielleicht als Lernprozef
wirkt, in dem Einstellungen wie die der social needs orientation an Gewicht
gewinnen, Auf diese Implikation der These von Brater und Hoffmann zielten
Einwénde der folgenden Beitrige.

So gibt Ekardt zu bedenken: ''Professionelle Orientierungen kdnnen als
funktional im Sinne einer '"Logik des Arbeitsprozesses'' gedacht werden. Die
Entscheidung ilber die Frage '"Funktionalitiit oder Konflikt' ist an Ergebnisse
empirischer Analysen des Arbeitsprozesses und des sozialen Handelns von
Ingenieuren am Arbeitsplatz gebunden. Sollte sich die Annahme einer Funktio~
nalitdt professioneller Normen filr die Logik des Arbeitsprozesses bestiti-
gen lassen, dann entfielen damit die Voraussetzungen fiir den in Braters
These implizierten sozial qualifizierenden Lernprozess."

Lernprozesse, die im Sinne der social needs orientation qualifizieren,
kénnten im Prinzip auch im Rahmen der Ausbildungsprozesse organisiert
werden. ""Angenommen, es gelingt, Ingenieure so auszubilden, daB sie Uber
die Féhigkeit und Bereitschaft verfiigen, auf gesellschaftliche Bediirfnisse
hin zu produzieren, " - so Wolfgang Neef - ''dann werden die oft sehr restrik-
tiven Bedingungen der Arbeit jedes Handeln im Sinne der social need orien-
tation sehr wahrscheinlich verhindern.' Neef riumt ein, daf Fragen der
Restriktivitit von Arbeitsbedingungen in erster Linie durch empirische Er-
hebungen geklirt und entschieden werden mtBten.

Hoffmann sieht hier eine Liicke der Qualifikations- und Berufsforschung
und stellt fest, "es gibt gleichwohl sehr niitzliche Ans#tze in dieser Rich-
tung''. Am Beispiel der Ergebnisse einer vergleichenden empirischen Unter-
suchung der Arbeit von job designern in den USA und Japan macht er darauf
auffnerksam, dafl gerade Ingenieure ilber Mdglichkeiten verfiigen, durch
fachliche Kompetenz den Grad der Restriktivitdt von Arbeitsprozessen - in
manchen Bereichen zumindest - zu steuern: amerikanische job designer
verfolgen Strategien extremer Arbeitsteiligkeit,wdhrend ihre japanischen
Kollegen bei vergleichbarer Produktivitit und gleichem technologischen
Niveau die entgegengesetzte Strategie des job enrichment verfolgen.

Wihrend Hoffmanns Interpretation sozialer Qualifikationen als Bereitschaft
und Bef#higung zu einem Dialog zwischen Laien und Experten weiterhin den
Gegenstand der Diskussion bestirnmt, konzentrieren sich die folgenden
Beitrige auf einen zweiten Faktor, der die Realisierungschancen der social
need orientation einschrinkt: die berufsgruppenspezifische Persdnlichkeits-
struktur. Die im Prozess der beruflichen Sozialisation erworbenen sozialen
Qualifikationen und Handlungsstile lassen sich durch Verhaltenserwartungen
beschreiben, die um die professionelle Rolle gruppiert sind. Vor dem Hin-
tergrund einer offenkundigen Funktionalitétder sozialen Instanzen zwischen
Laien und Profession in der Vergan genheit erscheinen die als unzureichend
beklagten sozialen Qualifikationen der Ingenieure nicht als Ergebnis zufil-
liger Entwicklungen.
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Die gegenwirtige Berufsrolle von Ingenieuren weist Defizite auf, die die
Annahme, "daB sie (die Berufsrolle) von der Reduktion ihrer Elemente gerade-
zu lebt" rechtfertigen.

"In der Diskussion sind zwei Positionen erkennbar, die Entsprechungen
"in der neueren qualifikations- und berufssoziologischen Forschung haben:

1. In der Rolle der Ingenieure sind bereits heute so hohe Qualifikations-
potentiale enthalten, dafl es darauf ankommt, sie bewuflit zu machen und zu
trainieren. _

2. Die gegenwiirtige berufliche Rolle des Ingenieurs ist in einer Weise redu-
ziert, ja lebt geradezu von der Reduktion ihrer Elemente; dafl es darauf an-
kommt, eine hohere Komplexitit der Rolle erst zu schaffen,' ( Teichler)

Gemeint ist dabei eine Rolle, der eine soziale Handlungskompetenz auf
gewissermafien hdherem Niveau zuzuordnen ist, (Ein héheres Niveau d.h.:
ein strukturell erweitertes Repertoire der Generierung situationsadiquater
Strategien der Herstellung, Aufrechterhaltung und Sicherung intersubjekti-
ver Verstdndigung.)

Das in diesem Fall anzustrebende. Muster des Verhaltens versetzt den In-
haber der Rolle in die Lage, alle Rollen eines - betrieblichen oder gesell-
schaftlichen - "Rollenspiels'’ zu iibernehmen (role taking), die Intentionen
aller Beteiligten zu verstehen und in einem sozialen wie sachlichen
Kompromifl zu vermitteln.

Dabei ist daran festzuhalten, daf Defizite sozialer Qualifikationen als Er-
gebnis von Prozessen der Entwicklung gesellschaftlicher Makrostrukturen
(der Technologie, Profession), des Wandels betrieblicher Kompetenz und
Funktionsstrukturen etc. erklirt werden kénnen. Entscheidend fiir diesen Er-
klirungsansatz ist die Annahme von Unterschieden in der Dynamik der Ent-
wicklung objektiver Strukturen und des Wandels individueller Qualifikationen
(und im Ergebnis der gesellschaftlichen Qualifikationsstruktur insgesamt).

In der Konsequenz geht die traditionelle Komplementaritit des Rasters der
Arbeitsteilung und der Qualifikationsstruktur verloren - es entstehen im
Raster der Verteilung von Kompetenzen und Funktionen ''systematische Leer-
stellen'. Bestimmte notwendige ''Vermittlungsleistungen'' fallen durch das
Raster hindurch. Vom "idealen' Professionellen wird nun erwartet, daf er
die genannten Leerstellen durch Vermittlung auseinanderstrebender Interes-
sen in Form fachkompetenter Lbsungen ausflillt. Leistungen dieser Art sind
an bestimmte entwickelte soziale und kommunikative Fihigkeiten gebunden,
die auf zwei Wegen prinzipiell angestrebt werden kénnen: durch eine Strate-
gie der Deprofessionalisierung bzw, eine Strategie verstirkter Professiona-
lisierung., Eine Analyse beider Strategien fiihrt zu dem unerwarteten Ergeb-
nis, daB sich die auf beiden Wegen erhdéltliche Verinderung der Qualifikation
als brauchbaresLosungsmodell erweist. Da in beiden Fillen eine "Gesamt-
lé6sung durch eine kommunikative fachlich kompetente Person'' angestrebt
wird, hingt die Entscheidung fiir eine der beiden Strategien von der Bewer-
tung der Folgen und Nachteile ab, .Ausschlaggebend ist die Bewertung:
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d) der Kapazitit der Individuen, die gesteigerte Komplexit4t der fachlichen
und sozialen Anforderungen zugleich zu bewiltigen, sowie

b) der Folgeprobleme, die sich aus der einén oder anderen Strategie erge-
ben kénnen.

Eine vorliufige Abwigung der Folgeprobleme zeigt, daf die durch Depro-
fessionalisierung erreichbaren Vorteile - so. z.B. eine Verringerung der
sozialen Distanzen zwischen Experten und Laien, durch Nachteile stark re-
lativiert werden: verstirkte Professionalisierung erhsht ndmlich die Auto-
nomie der Experten gegeniiber Versuchung der Instrumentalisierung filr
partikulare, 'verselbstindigte' Bewertungsinteressen der Unternehmen.
Umgekehrt kann durch verstirkte Professionalisierung die Kapazitit der
Ingenieure, fachliche und fachiibergreifende Aspekte ihrer Arbeit zu vermit-
teln,mit dem Nachteil verbunden sein, die Befihigung und Bereitschaft zum
Dialog mit den Laien tiberfllissig erscheinen zu lassen.

Die Analyse der Mechanismen, die zu der Ausbildung "systematischer
Leerstellen" in betrieblichen und tiberbetrieblichen Entscheidungsprozessen
fdhren, lassen neben den erwihnten Modellen einer Gesamtldsung durch ei-
ne Person weitere differenzierte Strategien der Bew#ltigung von Defiziten
der sozialen und kommunikativen Qualifikation von Ingenieuren denkbar und
sinnvoll erscheinen. Anforderungen, die an die Individuen im Modell einer
Gesamtldsung gestellt werden, kénnten deren . Handlungskapazitit prinzipiell
iiberfordern: ""Man kann nicht verlangen, daB der Ingenieur ein Superbewuft-
sein entwickelt und beispielsweise auch noch das soziale Marketing fiir sei-
ne Produkte {ibernimmt' (Brater). Die angestrebte Ldsung muB nicht unbe-
dingt und ausschliefllich im Rahmen spezifischer Berufsqualifikationen erfol-
gen. '"Man sollte zwischen Qualifikationselementen, fiir die eine Laienlésung
angestrebt wird, und Elementen der Ingenieurqualifikation, die sich letztlich
nur innerhalb der professionellen Qualifikation entfalten lassen, unterschei-
den. (So wiirde es nach Brater die Kompetenz von Ingenieuren unnétig ilber-
schreiten, wenn von ihnen erwartet wiirde, auch noch zu berticksichtigen,

- "welche Gebrauchswerte welche schichtenspezifische Dispositionen haben.'
Ingenieure sollten vor allem in der Lage sein, mit Laien {iber deren Bediirf-
nisse sich zu verstindigen.)

Gegen beide Konzepte der Erweiterung sozialer Qualifikationen wird gel-
tend gemacht, daf} sie das professionelle Modell insgesamt reproduzieren.
So weist Miiller darauf hin, daB der angestrebte "'Dialog' tiber soziale Be-
diirfnisse bei Experten wie bei Laien gewisse Kompetenzen voraussetzt:
"wird nimlich ilber die Hochschulausbildung das professionelle Wissens-
monopol der Experten stets aufs Neue verfestigt, dann wird in der Konse-
quenz auch jede wirklich kompetente Beteiligung der Laien am Dialog mit
den Experten von vorherein verhindert.'" Auf der Grundlage des klassischen
professionellen Modells kénnen Qualifikationen im Sinne der ''social-needs-
orientation" (bzw. synthetischer Leistungen und der Vermittlung fachlicher
und sozialer, rolleniibergreifender Aspekte der Ingenieurarbeit) nicht reali-
siert werden, wenn die traditionellen Formen der Organisation des Ingenieur-
wissens im Ansatz nicht problematisiert werden. Brater stellt dazu fest:
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"Ingenieure scheitern an der Aufgabe, arbeitnehmerfreundliche Anwendun-
gen betrieblicher Technologien zu konzipieren nicht, weil sie es nicht wis-
sen, Professionelles Wissen ist organisiert und konstituiert als zweckneu-
trales und verwendungsneutrales Wissen, Das aber heifit, daB die professi-
‘onelle Verfassung des Ingenieurwissens demjenigen Tir und Tor 6ffnet, der
seine Interessen nachhaltig geltend macht. Die Form des Ingenieurwissens
wird in der Ausbildung produziert und dort mufi begonnen werden, bestimmte
inhaltliche Problembeziige der Ingenieurarbeit deutlich zu machen. '

8. Professionelle und Malocher - Zur Kritik der Grundannahmen des
Kasseler Projektes (SHK von Ingenieuren)

Die Tagung hatte einen kritischen Punkt erreicht. Der Bezugsrahmen der
Diskussion und die Komplexitit der Themenstellung wurde bis zu dem Punkt
gesteigert, an dem alle relevanten Aspekte und Dimensionen des Gegenstan-
des thematisiert und ansatzweise untersucht werden konnten. Nun kam es
den Veranstaltern - den Mitgliedern des Kasseler Forschungsprojektes - dar-
auf an, die Aufmerksamkeit auf die Fragestellungen des Projektes einzugren-
zen, Die Schwierigkeiten, die sich bei diesem Versuch ergaben, waren gré-
fler als erwartet. Das ''kalkulierte Risiko'' im Programm der Tagung bestand
darin, fiir die Diskussion aller wichtigen Aspekte, Gegenstandsdimensionen
und Variablen der empirischen Untersuchung einen maximalen Spielraum
einzuplanen, um so einer Betriebsblindheit in bezug auf Selektionsgesichts-
punkte im Ansatz der Untersuchung entgegenzuwirken. Auf Schwierigkeiten
beim Ubergang von einer "tour d’ horizont'" zur Fragestellung in einem be-
arbeitbaren Format waren wir im Prinzip vorbereitet. Uberrascht wurden
wir durch die Eigendynamik, die das Thema der Tagung im Verlauf der Dis-
kussion entwickelt. Die theoretischen und analytischen Aspekte der Fra-
gestellung blieben insgesamt liberschaubar. Aber das Thema der Tagung hat
- wie die Fragestellung des Kasseler Projekts selbst - neben berufssoziolo-
gischen Gesichtspunkten strategische Implikationen eines zugleich auch be-
rufspidagogischen Konzepts. Ubereinstimmung bestand im Hinblick auf Uber-
legungen zum funktionalen Stellenwert sozialer Qualifikationen: der Bericht
tiber die Erfahrungen des Darmstédter Modellversuchs, die Diskussion der
Grenzen und Méglichkeiten von Versuchen, durch Praxissimulation soziale
Fihigkeiten zu vermitteln, Hoffmanns Plédoyer fiir eine Erweiterung des
Begriffs sozialer Qualifikationen um die Dimension der Beziehung zwischen
Experten und Laien etc. haben deutlich gemacht, daB soziale und kommuni-
kative Féhigkeiten auf den Aspekt ihres funktionalen Stellenwerts im Rahmen
der Berufspraxis nicht beschrinkt werden kénnen. Umstritten blieben die
Konsequenzen flir die theoretische und empirische Strategie der Forschung.
Von Seiten des Kasseler Projekts wurden die Grundannahmen des Konzepts
der sozialen Handlungskompetenz von Ingenieuren unter besonderer Akzen -
tuierung ihres "strategischen' Gehalts dargestellt, Die Enfaltung sozialer
Handlungskompetenz in ihrer berufsspezifischen Form war immer schon an
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die Bewdltigung kritischer Konstellationen im Verlauf der professionellen
Sozialisation in Studium und Berufseintrittsphase gebunden. In der Ausbil~
dung entscheiden gerade die traditionellen Mechanismen der Selektion tiber
Konformit&t des Verhaltens mit professionellen Normen - unzureichende
Beherrschung des allgemeinen Repertoires und der Handlungsorientierungen
einer Berufsgruppe filhrten schlicht zum Abbruch des Studiums. Soziale Fi-
higkeiten mufliten sich erneut beim Eintritt in die Berufspraxis bew#hren. Im
Ausbildungsprozef entwickelte Handlungsnormen waren im Kontext der Ziele
und Bestanderfordernisse der jeweils beschéftigenden Organisation zu kon-
kretisieren. Und eine dritte kritische Konstellation im Verlauf der berufli-
chen Biographie von Ingenieuren entstand aus der Konkurrenz organisations-
autonomer und -heteronomer "'Handlungsprogrammierungen''., Eine Entschei-
dung flir eine Dominanz professioneller Normen ist mit dem Karrieremuster
der sog. ""Kosmopolitenz'' verbunden gewesen - Préferenzen fiir betriebsin-
terne Handlungsnormen mit dem Karrieremuster der sog. ''Locals".

Aber soziale Handlungskompetenz wird im Verlauf von Prozessen des tech-
nisch-organisatorischen Wandels mit Anforderungen konfrontiert, denen
durch Riickgriffe auf die klassischen Muster der "professionell-'" bzw. "orga-
nizational orientation'' nicht mehr erfolgreich begegnet werden kann. Im Mit-
telpunkt der Grundannahmen des Kasseler Konzepts steht die These, derzu-
folge Richtung und AusmaB der Verénderungen des Arbeitsprozesses und des
institutionellen Rahmens als Krise der professionellen Identitéit durch Inge-
nieure erfahren wird. Soziale Handlungskompetenz ist insofern an einen
fachtibergreifenden und ''normativen’" Entwurf gebunden: nur dann, wenn es
gelingt, die Qualifikation zu "autonomen Ich-Leistungen' zu entfalten, kén-
nen Probleme der Aufrechterhaltung einer Balance zwischen widerspriichli-
chen Anforderungen bewiltigt werden, und nur dann kénnen Entscheidungen
getroffen werden, die weder durch professionelle noch organisationsinterne
Normen "progranimiert" sind.

Fiir die weitere Diskussion mufite - so die Kasgeler - eine andere Ebene
der Untersuchung gewdhlt werden, die geeignet war, die objektiven Struktu-
ren der veréinderten Berufspraxis aus der Perspektive der subjektiven Er-
fahrungen von betroffenen Ingenieuren zu rekonatruieren. Der Vorschlag
16ste aber Kritik aus. Der geforderte Wechsel der Perspektive wurde als
Bruch in der Kontinuitét der Diskussion empfunden. Auf eine Analyse objek-
tiver Strukturen kénne nicht verzichtet werden: sie bestimmten den objekti-
ven Handlungshorizont von Ingenieuren (Brater) und migten in die "'Identitits-
diskussion" einbezogen werden.

In dieser Phase der Diskussion blieb die Frage der Ubersetzung objektiver
Begebenheiten auf die Ebene subjektiver Erfahrung zunéchst ungelést. In den
folgenden Beitrégen wurde aber die Vermittlung zwischen den beiden Ebenen
der Untersuchung zum bestimmenden Thema, So hat Teichler darauf hinge-
wiesen, daB im Gefolge des Wandels gesellschaftlicher Makrostrukturen
und der Verteilung von Funktionen und Kompetenzen in den Organisationen
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des Beschiftigungssystems soziale und fachliche Funktionen ausdifferenziert
werden. In dem so entstehenden Raster erghinzen sich Qualifikationsanforde-
rungen und Qualifikationspotentiale der Arbeitskréfte nicht mehr problemlos.
~ Defizite der sozialen Qualifikation von Ingenieuren werden vor diesem Hin -
tergrund erst sichtbar. Wie aber driicken sich die Konsequenzen dieser Ent-
wicklung auf der Ebene subjektiver Erfahrungen der Ingenieure beim Uber -
gang von der Ausbildung zur Berufspraxis aus?

Teichler vermutet einen ""Verlust der Anschaulichkeit der Berufsperspe k-
tive: die Verelendung der Berufsrolle wird erlebt als Krise oder im Grenz-
fall als vélligerVerlust der Méglichkeiten, die berufliche Karriere zu pla-

- nen,' Die arbeitsmarktpolitische Antwort auf diesen Sachverhalt - die
Forderung nach erhdhter Flexibilitit und Mobilitit der Arbeitskrifte - ist
fiir die einzelnen Individuen nicht sehr instruktiv. Immerhin steht fest, dag
die traditionelle Karriere eines bornierten Experten (''Fachidiot'") auch fur
die Studenten keine reale Méglichkeit der Karriere darstellt. Gleichzeitig
gewinnen im Prozefl der Aus- und Weiterbildung Tendenzen einer Sensibili-
sierung fiir neue fachiibergreifende Aspekte der Ingenieurarbeit an Gewicht.
Im Ergebnis der "Verelendung der Berufsrolle' und der Tendenzen zur Sen-
sibilisierung fiir neue fachiibergreifende Aspekte der Ingenieurarbeit kann
es zur Ausbildung neuer Handlungsorientierungen auch auf der Ebene sub-
jektiver Planungen der Berufsbiographie kommen.

Gegen die Eignung und Angemessenheit der Grundannahmen des Kasseler
Konzepts sozialer Qualifikationenwandten sich mehrere Beitrige. Die vor
allem theoretischen und methodologischen Einwinde bewegten sich um die
folgenden Fragen: "Eignet sich das Konzept der professionellen Iden titit
fir die Beschreibung und Analyse sozialer Qualifikationen und vermuteter
Qualifikationsdefizite? Verfehlt eine Untersuchung der sozialen Handlungs-
kompetenz, die sich an der beruflichen (professionellen) Rollenidentitit
orientiert,nicht die selbst gesetzten ''berufspidagogischen' Ziele. Und
schlieBlich: Ist es auf der Grundlage des Konzepts der professionellen Iden-
titdt noch mdglich, Aussagen iiber Identititsformationen zu machen, die
eine als iiberholt interpretierte professionelle Identitit ersetzen sollen.'

Ekardt konzentriert sich auf die Angemessenheit der Kategorien Professi-
on und professionelle Identit4t. Identit4t kann objektiv durch die Zugehérig-
keit zu einer Profession (qua Sozialisation) oder aber durch den Funktions-
zusammenhang von Arbeitsprozessen konstituiert sein. Wenn wandlungsbe-
dingte Defizite der sozialen Qualifikation als Probleme der Aufrechterhal-
tung von Identitit interpretiert und analysiert werden, dann.stellt sich die
Frage, aufgrund welcher "Disharmonien'' Identitétsprobleme entstehen und
erfahren werden kénnen. Fiir den Bereich des Bauingenieurwesens kommt
die Profession als Ursache deswegen nicht in Frage, ''weil die Normen der
Profession mit den Organisationsumfeldern berufstitiger Ingenieure nicht
in Differenz treten,' Brater geht von der Annahme - wandlungsbedingter -
kritischer Konstellationen aus, in denen traditionelle Handlungsorientierun-
gen an Geltung bzw. Verbindlichkeit verlieren. Angesichts diffuser und/oder
widerspriichlicher Verhaltenserwartungen kénnen elementare Verhaltens-
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standards nicht eingel8st werden; zwischen Anspriichen beschéiftigender
Organisationen, verbindlichemNormen der Profession und verinderten kultu-
rellen Wertorientierungen hin- und hergerissen, ist der Ingenieur gezwun-
- gen, konsistent zu handeln und sich als mit sich identischer durchzuhalten.
Brater fragt ausdriicklich:"aber als wer so0ll sich der Ingenieur identisch
durchhalten? '. In wandlungsbedingten kritischen Konstellationen,also struk-
turell veridnderten Bedingungen der Berufsarbeit zeigt sich der sozial héchst
ambivalente Charakter der beruflichen Rollenidentitit: die in ihr zusammen-
gefafiten fachlichen und sozialen Kompetenzen kdnnen als Ergebnis systema-
tischer ''Dequalifizierung' anderer Berufsrollen begriffen werden. Seine
" professionelle Identit4t bezieht der Ingenieur ja unter anderem daraus, 'da8
er andere zum Beispiel zu Facharbeitern macht, ihnen bestimmte Fach-
qualifikationen entzieht und sie so zu inkompetenten Laien degradiert," Eine
in diesem Sinne héchst ambivalente Rollenidentitit erscheint als Bezugs-
punkt der Konzeption von Curriculumelementen als wenig sinnvolles berufs-
pédagogisches Konzept. In einem weiteren Einwand gegen die Grundannah-
men des Kasseler Konzepts wird davon ausgegangen, daB traditionelle For-
men der Ingenieurarbeit mit den Begriffen der Profession und professionel-
len Identitit durchaus angemessen analysiert werden kénnen. Die Einschit-
zung, daB auf der Basis von Handlungspotentialen traditionellerBerufsrollen
die neuen und komplexen Anforderungen an die Qualifikation von Ingenieuren
nicht mehr bew#ltigt werden kénnen, wird ebenfalls geteilt. Aber gerade
dann - folgert Teichler - wenn im Sinne der Grundannahmen des Kasseler
Konzepts ein tiberprofessionelles Handlungspotential als Modell der Analy-
se und praktischen Bewiiltigung von Qualifikationsdefiziten gew#hlt wird,
erweist sich der Begriff der professionellen Identit&t als unzureichend. "Es
kann Ausdruck einer ausgebildeten Ich-ldentitit sein, wenn ein Ingenieur,
der unter héchst komplexen Rollenanforderungen steht, diese voll durch-
schaut und entsprechend reagieren kann und so iiber ein groles Reportoire
differenzierter Handlungsméglichkeiten verfiigt. Aber was heiflt das fiir
die Identitit? MuB man - wie der Dahrendorfsche ""Homo-Soziologicus" -
neben sich stehen? Wie unterscheidet sich auf dem Niveau entfalteter so-
zialer Handlungskom petenz und iiberprofessioneller Handlungspotentiale
ein gelungener Ingenieur von einem gelungenen Soziologen?

9. Identititsbegriff und Merkmale der Berufsgruppe
Zur Abstrakiheit sozialpsychologischer Identititskonzepte

Die Einwéinde gegen die analytische und deskriptive Angemessenheit der
Grundannahmen des Konzepts der sozialen Handlungskompetenz sind im
Verlaufe der Diskussion zum Teil relativiert und zum Teil in den Ansatz
der Untersuchung ilbernommen worden. Die Kritik des vorgeblich "ab-
strakten Charakters sozialpsychologischer Identitétskonzepte' bestimmte
den néchsten Abschnitt der Diskussion.
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"Berufliche Strukturen sind oft auf autonome Ich-Leistungen angelegt'
(Brater). Es wire wert, systematisch diejenigen Momente des Arbeitspro-
zesses von Ingenieuren und bestimmter kritischer Konstellationen im Ver-
lauf durchschnittlicher Berufsbiographien zu untersuchen, in denen eigene
Entscheidungen notwendig werden. Aber mit Hilfe sozialpsychologischer
Identitéitskonzepte - so Brater - kdénne das kaum gelingen, 'denn sie sind
von ihrer Konstruktion her total abstrakt und in Hinblick auf spezifische
Merkmale einzelner Berufsgruppen prinzipiell nicht konkretisierbar'. Hoff-
mann geht noch weiter: '"Sozialpsychologische und tiefenpsychologische Iden-
titdtskonzepte seien eindeutig zu verwerfen'. Teichler priéizisiert seine Ar-
gumente fir Identitdtaformationen, die aus der Uberwindung professioneller
Identitdt hervorgehen, wenn er nach Unterschieden zwischen dem gelunge-
nen Ingenieur und dem gelungenen Soziologen fragt., Mitglieder der Kasse-
ler Forschungsgruppe rdumen ein, daf es in der Tat noch nicht gelungen ist,
spezifische Merkmale der Ingenieurprofession in das Konzept der sozialen
Handlungskompetenz zu integrieren, Prinzipielle theoretische Grilinde schei-
nen aber erste Versuche in dieser Richtung nicht zu behindern. Brater lie-
fert an einer anderen Stelle Anhaltspunkte fiir den Versuch der Vermittlung
zwischen fachlicher und sozialer Kompetenz: so vermutet er einen Zusam-
menhang von Fach- und Rollenkompetenz, indem 'fachliche Inhalte und Ar-
beitstechniken Sozialisationseffekte auf der Handlungsebene haben und um-
gekehrt", Vermutlich lassen sich bestimmte Strukturen des Arbeitsprozes-
ses von Ingenieuren identifizieren, die sich weder in Schritte eines rein
zweckrationalen - instrumentellen und strategischen - Handelns, noch in
allgemeine Strukturen kommunikativen Handelns {ibersetzen lassen. Die
Anwendung beruflichen Wissens setzt in langen Prozessen professioneller
Sozialisation erworbene Qualifikationen voraus, die sich einer Ausdifferen-
zierung im Sinne der analytischen Unterscheidung sozialer und kognitiver
Dimensionen, also der Trennung in einen reinen Objektbezug und in einen
reinen Handlungsbezug widersetzen,

Ein Beispiel zur Illustration dieser Uberlegungen kénnen bestimmte For-
men der Handlungsregulation sein: Arbeitstechniken, die durch Erfahrung
gewonnen werden, sind offenbar durch professionelle Tugenden abgesichert.
Der rituelle Charakter bestimmter Ubungen im AusbildungsprozeB von In-
genieuren - etwa beim Anfertigen technischer Zeichnungen - 148t Sozialisa-
tionsfunktionen im Hinblick auf typische Verhaltensstile vermuten, die
durch eine Verschrénkung kognitiver, sozialer und affektiver Elemente Hand-
lungseinheiten, die sich rationaler Begriindung entziehen, verbindlich machen.
Sehr interessant ist der Hinweis von Ekardt auf die empirische Tatsache ei-
nes "konventionalistischen' Verfahrens, in dem reale Eigenschaften von Ar-
beitsgegenstiinden durch normative Aussagen ersetzt werden, Eine Reihe wei-
terer Merkmale berufsspezifischer Verhaltens- und Arbeitsroutine weist
darauf hin, daf} die sozialen und fachlichen Elemente der Ingenieurqualifika-
tion in einem sehr geringen Mafle ausdifferenziert sind. Insofern trifft
der Einwand, das Konzept der professionellen Identitéit sei "abstrakt'!, einen
noch unzureichend ausgefithrten Teil des Kasseler Untersuchungsansatzes.
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Teichler hebt aber hervor, daf Identitétekonzepte, die sich nicht auf be-
rufliche Differenzen einlassen, durchaus bestimmte Elemente sozialer
Handlungskompetenz angemessen erfassen: ''Es gibt universale Voraus-
setzungen filr die Entwicklung eines autonomen Handelns'. In konkreten In-
teraktionen der Mitglieder einer Profession mit Trégern anderer Berufs-
rollen kommen die allgemeinen Elemente der Kommunikation empirisch
zur Geltung, wenn es auf die Bew#ltigung von Rollenkonflikten ankommt.

In spezifischen Konfliktsituationen - in Interrollenkonflikten ohne Mdglich-

keiten des Ausweichens oder der Anwendung von Mechanismen der Kon-

fliktabwehr durch Segmentierung bzw. Sequenzialisierung widerspriichlicher

Verhaltenserwartungen - findet ein "fiberprofessionelles Handlungspotential"

seinen Ausdruck. Doch anders als in der Diskussion unterstellt,wurde die

Verfligung iiber professionelle Handlungskompetenz und die Funktionen der

Steuerung des Verhaltens durch die Instanz der professionellen ldentitét

nicht aufler Kraft gesetzt.

Die zuvor kritisierte ''Abstraktheit" des Konzepts der Rollenkompetenz
und der professionellen Identitét spiegelt real vorhandene - wenngleich
durch das Potential der Rollenstruktur eingeschrénkte - Kernstrukturen ei-
ner "universellen Qualifikation zum sozialen Handeln".

Angewandt auf die in diesem Abschnitt der Diskussion vorgetragenen
Einwénde, kann mit Hilfe des soeben pr#zisierten Konzepts der professio-
nellen Identitét versucht werden, erste Ansétze der Interpretation der Zu-
sammenh#énge von Merkmalen einer Berufsgruppe mit unterschiedlichen
Entfaltungsstufen der Identitit zu benennen:

- Unterschiede zwischen verschiedenen Berufsgruppen verlieren an Gewicht
beim Ubergang zu einer komplexeren Identitéitsformation; die sozialen
"Distanzen" zwischen Soziologen und Ingenieuren verringern sich. Die in
dem von Teichler benutzten Bild neben ihrer Rolle stehenden Mitglieder
verschiedener Professionen unterscheiden sich in der Tendenz nur durch
ihre fachlich-kognitiven Erfahrungs- und Wissensbestinde (und nicht
durch ihr "social-located thinking').

- Die Verfligung tiber ein ''iberprofessionelles Handlungspotential'margina-
lisiert berufliche Identititen gegentber allgemeinen Strukturen der "Ich-
Identitét".

- Braters Annahme einer sozial héchst ambivalenten Bedeutung der Berufs-
rollen-Identitét fir berufssoziologische Analysen und berufspidagogische
Konzepte der Ingenieurausbildung kann im Ansatz "entschirft werden'. So-
weit Berufsrollen durch spezifische Arbeitsgegenstéinde und -inhalte be-
stimmt sind, verlieren sie mit der Ausdifferenzierung der sozialen und
fachlich-kognitiven Elemente der "Gesamtqualifikation' ihren ambivalen-
ten Charakter: ausdifferenzierte fachlich-kognitive Elemente stellen nichts
anderes als allgemein zugéngliches Wissen dar - und allgemeines Wissen
kann nicht durch die einen monopoligiert werden, und den anderen‘'kann
es nicht "entrissen" werden.
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lo. Diskussion méglicher Strategien der empirischen Untersuchung sozia-
ler Handlungskompetenz von Ingenieuren

Gegen die angenommene Eignung der Kategorien ''Profession, professionel-
le Handlungekompetenz bzw. professionelle Identit#t" filr die Formulierung
empirisch tberpriifbarer Hypothesen richten sich Einwédnde von P, Ekardt.

" Die Ergebnisse der Untersuchung von Arbeitsprozessen im "Tragwerks-

entwurfbereich' (Bauingenieure) bieten z.B, keine Anhaltspunkte ftir Diffe-

renzen zwischen professionellen Normen und organisationsinternen Formen
der Steuerung von Handlungsabléufen. Es wére aber fiir den empirischen

Untersuchungsteil des Kasseler Projektes vorauszusetzen, dafl zwischen

professionellen und innerorganisatorischen Handlungsnormen kritische An-

forderungskonstellationen konstruiert werden ktnnen. Identitétsprobleme
kénnten empirisch nur dann erfat werden, wenn die Inkonsistenz unter-
schiedlicher Handlungsorientierungen soweit ausgeprégt ist, dag sie ''beob-
achtbar und erfahrbar'' werden,

Hillmer bestreitet die Giiltigkeit der Aussagen von Ekardt fiir den Anwen-
dungsfall der Ingenieure des konstruktiven Maschinenbaus. Die professionel-
len Standesorganisationen - gemeint ist vermutlich der Verein Deutscher In-
genieure - haben stets groflen Einflufl auf die Stabilisierung der Handlungs-
orientierungen von (Maschinenbau-)Ingenieuren. Wandlungsbedingte Quali-
fikationsprobleme oder gar -defizite wurden durch systematisch organisier-
te Kampagnen der Aufklirung und Weiterbildung angegangen und in nennens-
wertem MaBe auch bewdltigt: 'Der Verein Deutscher Ingenieure hat zum
Beispiel grofle Anstrengungen unternommen, um die Vorstellungen der In-
genieure den gewandelten Situationen anzupassen, etwa durch die Kampagne
zur Verbesserung des Kostenbewufitseins, um damit verbundene Konflikte
zu vermeiden, Das wird mdglicherweise in absehbarer Zukunft auch in be-
zug auf Fragen des ''technological assessment''notwendig sein' (Hillmer).

Ekardt stimmt den von Hillmer angedeuteten Unterschieden zwischen '"Be-
rufs -Untergruppen'' der Bau- und Maschinenbauingenieure zu und weist auf
den sehr niedrigen Grad der Organisation in Berufsverbéinden der Baubran-
che gegenliber dem Maschinenbau hin,

Brater geht #hnlich wie Hillmer von der Bedeutung der Profession aus
und nimmt an, daf Identitdtsprobleme dort vermutet und auch analysiert
werden kénnen, wo die steuernden Einfliisse der Profession mit dem tech-
nisch-organisatorischen und institutionellen Wandel Schritt halten: ''Eine
empirische Untersuchung der sozialen Handlungskompetenz bzw. von Pro-
blemen der professionellen Identitit, als einer elementaren Voraussetzung
des beruflichen Handelns von Ingenieuren kénnte auf dem folgenden Wege
realisiert werden:

- Uber einen handlungstheoretischen Ansatz kénnte der Versuch unternom-
men werden, bestimmte Kontingenzen zu erfassen, die durch autonome
Ich-Leistungen der Individuen bewéltigt werden miissen;

- im AnschluBl daran kénnte gefragt werden, was die Profession zur Bew#l-
tigung von Kontingenzen im Arbeits- bzw. Entscheidungsprozef beitrigt,
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was sie im Sinne direkter, handlungsorientierender Unterstiitzung lei-

stet (...) und wo wiederum die Grenzen der professionellen Einfliisse

sind (...), um schlieBlich der Frage nachzugehen, wie im Rahmen der

Ausbildung von Ingenieuren die Voraussetzungen fiir autonome, von der

Profession, der handlungsorientierenden Wirkung der professionellen Nor-

men nicht mehr gestilitzen Ich-Leistungen vermittelt werden kénnten (., .)"

(Brater).

Zweifel werden auch daran ge#uBert, ob mit Hilfe der Kategorie der Pro-
fession Qualifikationsdefizite angemessen erfaft werden kénnen, die sich
bis in die "Kernstruktur'' hinein auswirken und die soziale Handlungskom-
petenz oder - nach der Seite des Persdnlichkeitssystems gewendet - die
professionelle Identitéit selbst als unzureichende Basis des Handelns er-
scheinen lassen: 'Ist es unter den Bedingungen einer Krise der Profession -
dem traditionell wahrscheinlich wichtigsten Bezugssystem fiir das Handeln
der Ingenieure - nicht eher sinnvoll, die Kategorie der Profession durch ei-
nen entsprechend gefaBten Begriff der Arbeit zu ersetzen?" - fragte Wolf-
gang Neef. Auf einen fritheren Einwand rekurrierend, erginzte Ekardt: "Ei-
ne empirisch interessante Frage ist es, wieweit professionelle Identitéit im
Falle unterschiedlicher Berufe Bestandteil der sozialen Identitdt ist. Die
Rolle der Profession wird vermutlich nicht nur filr Bauingenieure zu hoch
bewertet, Der sozialen Identitdt kommen im Arbeitsprozef systematisch ab-
leitbare und analysierbare Funktionen fiir die Steuerung des Handelns zu''.
An einer begrenzten Eignung der ""Profession" halten Schoembs und Brater
fest: "Der Arbeitsbegriff ist kaum geeignet, die Mingel der Profession als
einer Kategorie der Beschreibung und Analyse zu vermeiden - er ist zu un-
spezifisch, um etwa die Besonderheiten verschiedener Ingenieurdisziplinen
zu erfassen'' (Schoembs). Allerdings miisse gepriift werden, wieweit die Ge-
samtheit relevanter Probleme der Handlungsorientierung von Ingenieuren
mit diesem Konzept untersucht werden kdnne. Die Konsequenzen des tech-
nisch-organisatorischen Wandels, verénderter Berufsstrukiuren und For-
men der gesellschaftlichen Arbeitsteilung bestehen vermutlich in einer Mar-
ginalisierung des Einflusses der Profession - so Brater - und darum sei es
"eine zentrale Frage der empirischen Untersuchung, Leerstellen im Arbeits-
prozef von Ingenieuren'' zu ermitteln, in denen "auf Grund gewandelter Ar-
beitsbedingungen die professionellen Standards ihre fachlichen und sozialen
Orientierungsfunktionen eingebiiit haben'' (Brater). Ebenso richtig sei es
aber zu kldren, welche handlungsorientierenden Bezugssysteme in den Leer-
stellen, die die Profession zuriickgelassen hat, nun wirksam werden. - ''Ver-
mutlich sind es die Ziele und Interessen des Unternehmens'.

Wenn eine Komplementaritit zwischen der Berufsrolle und der sog. ''Mit-
gliedschaftsrolle' angenommen werden kénnte, dann - so folgerte Brater -
wire es moglich, die Einfliisse der Profession und der Unternehmensziele
auf die Handlungsorientierung der Ingenieure gegeneinander abzugrenzen und
empirisch getrennt zu untersuchen.

Im letzten Abschnitt der Diskussion rtickten Fragen in den Mittelpunkt, die
mit den Implikationen eines in Anséitzen definierten Programms der empi-
rischen Untersuchung sozialer Handlungskompetenz fiir die Konstruktion des
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theoretischen Bezugsrahmens der Studie verbunden sind. Zwei Argumente
bestimmten die Uberlegungen zu diesem Thema:

1. Die analytische Unterscheidung einer fachlich-kognitiven und einer
sozial-kommunikativen Dimension der ""Gesamt-Qualifikation' erlaubt kei-

. ne Vorentscheidungen iiber den faktischen Grad der Ausdifferenzierung ent-
sprechender Elemente der Qualifikation, (''Wie wirken sich z. B. Defizite
in der einen Dimension auf die andere aus? ') und
2. Wie sind die angenommenen Defizite theoretisch und empirisch zu fas-
sen, wie zu interpretieren? Woran bemessen sich Aussagen fiber unzu-
lingliche Qualifikationen angesichts der Tatsache, daf Ingenieure die ihnen
in realen Arbeits- und Entscheidungsprozessen gestellten Aufgaben letztlich
"recht und schlecht" bew#ltigen?

Noch einmal standen die Grundannahmen des Kasseler Projekts zur Diskus-
sion. ‘

Qualifikationsdefizite wurden dort allgemein als Folge des Wandels tech-
nisch-organisatorischer Strukturen im Beschiftigungssystem und dem '"in-
stitutionellen Rahmen' interpretiert. Aufgrund von Unterschieden der Dyna-
mik des Entwicklungsprozesses kommt es zu Unvertriiglichkeiten zwischen
den Anforderungen an die soziale Handlungskompetenz und die durchschnitt-
liche Qualifikation, fiber die Ingenieure tatsichlich verfiigen. Die sich im
Arbeitsprozess ergebenden Probleme sind auf der Grundlage der durch die
Struktur der Berufsrolle beschrinkten Handlungs- und Lernpotentiale nicht
mehr zu bewiltigen. Soweit die Annahmen,

Fiir den theoretischen Bezugsrahmen der Untersuchung ergeben sich aus
den angestellten Uberlegungen Konsequenzen. Auf einige der daraus folgen-
den Forderungen ging Teichler in seinen Beitrigen ein: Aussagen iliber Qua-
lifikationsdefizite sind an einen "Entwurf der gelungenen, qualifizierten Per-
sénlichkeit' gebunden; Ergebnisse einer empirischen Untersuchung der
funktionalen und funktionstibergreifenden Aspekte der sozialen Handlungs-
kompetenz von Ingenieuren kénnen erst vor dem Hintergrund eines differen-
zierten theoretischen '"Modells realer Qualifikation' als Defizite der Struk-
tur oder des Potentials der professionellen Rolle interpretiert werden - und
eine solche Interpretation ist wiederum an Aussagen iiber das (zumindest
implizit) angestrebte ''Uberprofessionelle Handlungspotential' gebunden:
"autonomes Handeln ist an die Entwicklung universeller Kompetenzstruktu-
ren gebunden, die durch das soziale Umfeld geférdert oder gehemmt wer-
den kann.'" Eine empirische Untersuchung kénnte somit kliren, in welchem
MafBle Defizite der sozialen Handlungskompetenz auf Strukturen der Berufs-
rolle oder aber die Umwelt, das soziale System, zuriickzufiihren sind.

11. Zusammenfassung

Arbeits- und berufssoziologische Aspekte der Ausbildung und Arbeit von
Ingenieuren beschreiben sowohl das allgemeine Thema der Tagung wie den
Gegenstand unseres Untersuchungskonzeptes.
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Womit sollte der Anfang gemacht werden? Wie wiirde sich die eine oder
andere Entecheidung auf den Verlauf der Tagungsgespriche auswirken?

Wir haben den Stand der Arbeit unseres Projektes in einem ersten Zwi-
schenbericht zusammengefafit und den Tagungsteilnehmern zugeleitet. Die
Gespriéiche aber sollten mit allgemeinen Themen der Qualifikationsforschung,
Berufssoziologie und den Erfahrungsberichten iber Versuche, Erkenntnisse
der Forschung in berufspraxisbezogenen Teilen des Ingenieurstudiums zu
vermitteln, beginnen,

Mit den Berichten von Mitarbeitern des Darmstidter Modellversuchs
"Planung, Entwicklung, Konstruieren', der Aachener Begleituntersuchung
zum Modellversuch an der TH Darmstadt und des Berliner ''Berufspraxis-
seminars' gelang es auch,die allgemeinen Aspekte des Zusammenhangs zwi-
schen Arbeit und Ausbildung von Ingenieuren zum Thema des ersten Teils
der Tagung zu machen.

Direkte Auseinandersetzung mit Problemen der Berufspraxis in gemein-
samen Seminaren von "Betroffenen", berufstitigen Ingenieuren und Studen-
ten an der Technischen Universitéit Berlin,und Simulation typischer Arbeits-
und Entscheidungsprozesse in Plan- und Rollenspielen an der Technischen
Hochschule Darmstadt bestimmen die neuen Inhalte und "experimentellen For-
men der Versuche,einen unmittelbaren Bezug zur Berufgpraxis im Studium
herzustellen (der Modellversuch "PEK'" wird als Orientierungsveranstaltung
in den ersten zwei Semestern des Studiums an der Fakultit fir Bauingenieur-
wesen angeboten). Die Lehrveranstaltungen im Rahmen des Darmstiéidter Mo-
dellversuchs, Gegenstand einer von der DFG geférderten Begleituntersu-
chung haben noch keine Erkerintnisse {iber mégliche Einflisse auf die Ver-
haltensweisen bzw. Erfolge der Absolventen im Beruf erbracht; mit einer
léngsschnittlichen Untersuchung wurde erst begonnen. Aber erste unerwarte-
te Effekte im Studierverhalten konnten in Hofgeismar bereits vorgestellt und
diskutiert werden.

Ausbildungsformen, die dem gegenwirtigen Stand der Berufs- und Quali-
fikationsforschung Rechnung tragen, stellen die "Philosophie” der traditio-
nellen Ingenieurausbildung auf der Seite der Studenten offenbar in Frage.
Verminderte Angstpotentiale, aktives Suchverhalten im Hinblick auf stirker
ausgepriigte kommunikative Formen der Wissensaneignung sowie der Kon-
kretisierung von Vorstellungen tiber die Anforderungen des Berufs, Stabili-
sierung individueller und sozialer Einstellungen zum gewihlten Fach, deren
"Harmonisierung' im Rahmen eines konsistenten "Selfconcept’ - Merkmale
der Modellversuchsstudenten, die deutlich stiirker ausgebildet sind als bei
Studenten der Vergleichsgruppen. Uberraschend sind die Ergebnisse der als
erfolgreich zu klassifizierenden p#idagogischen Anstrengungen der Darmstid-
ter Didaktiker insofern,als ihr Versuch,einen allseits geforderten Bezug zur
Berufspraxis herzustellen - und zwar auf Basis aktuellster Erkenntnisse
der Berufs- und Qualifikationsforschung -, zu einem "JuBerst kritischen bis
zynischen'" Verhilinis der Studenten zum traditionellen Lehrbetrieb jenseits
der Veranstaltungen des Modellversuchs filhrt, Die Erfahrungen der Ber-
liner bestiitigen diese Effekte berufspraxisbezogener Lehrveranstaltungen.
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Die Berichte und Diskussionen der Erfahrungen mit innovativen Projekten
im Ausbildungsprozef von Ingenieuren haben den Verlauf der Tagung in ih-
rem ersten Teil nachhaltig beeinflufit. Die Frage: "Inwieweit sind Mingel
des traditionellen Studienbetriebs und Qualifikationsdefizite der Absolven-
ten im Bereich der Ingenieurausbildung Ausdruck von Dysfunktionen in der
Beziehung zwischen Bildungs- und Beschéftigungssystem oder, umgekehrt,
Indiz fir eine ausgeprégte Funktionalitit eben dieser Defizite im Kontext
faktischer Ausbildungs- und Arbeitsprozesse? "

Diese Frage wurde von Teichler im Bezugsrahmen der Berufsforschung
umformuliert: ''Sind die angenommenen qualitativ neuen Anforderungen an
die Qualifikation von Ingenieuren noch auf der Grundlage der klassischen
Berufsrolle zu erflillen, oder setzen sie die Entwicklung eines h6heren und
komplexeren Handlungspotentials voraus? Davon héingt die Wahl der Strate-
gien der Bewiltigung der Defizite durch verstirkte ''Professionalisierung"
oder "Deprofessionalisierung' ab,"

Die so gestellte theoretische '""Alternative'' stand im Mittelpunkt weiterer
Phasen der Klausurtagung, die sich insbesondere mit der Rolle sozialer
und kommunikativer Qualifikationen fiir die Lésung von Problemen verin-
derter Bedingungen des Handelns der Ingenieure auf dem Hintergrund des
Wandels von Arbeitsmarkt- und Tatigkeitsstrukturen beschéftigten.

Der folgende Abschnitt der Gesprédche galt einem weiteren Aspekt der Be-
rufspraxis von Ingenieuren. In seinem Thesen-Referat bestimmte R. Hoff-
mann den Innovationen produzierenden Teil der Ingenieure zusammen mit
dem "in Industrie und Grofiforschung titigen Naturwissenschaftlern' als
Angehérige der wissenschaftlich-technischen Intelligenz. Hoffmann ging da-
von aus, dafl in den Begriff der beruflichen Praxis immer schon mehr ein-
geht als Arbeitshandeln und in den Begriff sozialer Gehalte der Qualifikation
immer schon mehr als die Fihigkeit zur Versténdigung auf der Ebene direk-
ter, durch funktionale Erfordernisse des Arbeitsprozesses gesetzter Koope-
rationsbeziehungen. Die Arbeit von Ingenieuren, insofern sie Angehérige
der wissenschaftlich-technischen Intelligenz sind, weist ''lebenspraktische
Beziige' auf, die das Verhiltnis von "Experten und Laien" zum Thema von
Uberlegungen tiber die Bedeutung sozialer Qualifikationen machen.

Aus der so erweiterten Interpretation sozialer Qualifikationen ergeben
sich - so Hoffmann - zus&tzliche "normative' Gesichtspunkte, die angemes-
sen diskutiert werden kénnen, solange eine wie immer eingeschrénkte Auto-
nomie der Hochschule und der Ingenieurprofession angenommen werden kann,
""Soziale Handlungskompetenz'' hat eine den Arbeitsprozef tbergreifende Di-
mension: die Beféhigung und Bereitschaft, gesellschaftliche (''lebensprak-
tische') Implikationen der eigenen Arbeit zu reflektieren; den Wertorien-
tierungen einer ''professional' bzw. "organizational orientation' sei eine
auf soziale Bediirfnisse bezogene "collective-needs-orientation' entgegenzu-
setzen. Eine neue, fir die Dynamik der Klausurtagung beinahe kritische
Phase der Digkussion léste nicht der "'normative' Aspekt der durch Hoff-
mann vorgenommenen Erweiterung des Begriffs der sozialen Handlungskom-
petenz von Ingenieuren aus, als vielmehr die Frage der strategischen Reali-
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sierurll'gsbedingungen einer Qualifikation im Sinne der "social-needs-orien-
tation''.

Das Programm der Tagung hatte fiir den ersten Teil eine umfassende
Analyse aller wichtigen Dimensionen des Gegenstandbereichs und des For-
schungsstandes vorgesehen., Die Diskussion im Anschiuf an das Referat
von R. Hoffmann hat diese Erwartungen erfiillt. Zusammenfassend konnte
danach festgestellt werden: ''Soziale Distanzen" zwischen Angehérigen der
Berufsgruppe von Ingenieuren und allen anderen Gesellschaftsmitgliedern
("Laien"), die zweck- und verwendungsneutrale Organisation des Wissens,
professionelle Autonomie und Wertvorstellungen sowie Versuche, sie zu
unterlaufen und die fachliche Kompetenz der Experten fir partikulare In-
teressen zu instrumentalisieren, gehen ebenso in den "objektiven Hand-
lungshorizont'" der Ingenieure ein wie gewandelte Strukturen des Arbeits-
marktes, der Arbeitsprozesse und der Bedingungen der Planung wie Rea~
lisierung durchschnittlicher Karrieren und Berufsbiographien.

In einer kontrovers gefiihrten Phase der Diskussion, die sich auf theore
tische Fragen der Ubersetzung von Erkenntnissen iiber objektive Struktu-
ren und Wandlungsprozesse auf die Ebenen subjektiven Erlebens und des,
individuellen Handelns konzentrierte, gerieten Themen des Kasseler For-
schungsprojektes nach und nach in den Mittelpunkt der Gespréche.

In den Grundannahmen des Untersuchungsansatzes der sozialen Hand-
lungskompetenz von Ingenieuren wird die Gesamtheit der Veréfinderung ge-
sellschaftlicher und betrieblicher Wandlungsprozesse als Krise der profes-
sionellen Identitit bei den Angehérigen der Berufsgruppe interpretiert. So-
ziale Qualifikationen bewéhren sich danach in kritischen Konstellationen
des Arbeitsprozesses und bestimmten Phasen der beruflichen Karriere, in
denen auf der Handlungsebene bestimmte ''Leerstellen” entstehen, die we-
der durch organisationsinterne noch externe professionelle Normierungen
des Verhaltens geregelt sind und som1t dem Ingenieur ""autonome Ich-Lei-
stungen" abverlangen.

Die in den Einwénden getiuBlerte Kritik galt nicht der von allen Teilneh-
mern im wesentlichen geteilten "Diagnose''. Die Fragen bezogen sich vor
allem auf die deskriptive und analytische Angemessenheit des Konzepts der
professionellen Identitéit bzw. Handlungskompetenz. Von Seiten der Mitar-
beiter wurde der Versuch unternommen, den Nachweis zu fihren, daB die
theoretische Konzeption der sozialen Handlungskompetenz die Dimensionen
des Sozial- und Persdnlichkeitssystems zugleich erfasse und dadurch eine
Vermittlung zwischen Anforderungen der technisch-organisatorischen Struk-
tur und des institutionellen Rahmens auf der einen und der individuellen
Qualifikationen bzw. Handlungen auf der anderen Seite erlaubt. Ein theore-
tischer Rahmen der Untersuchung, der nicht erst nachtréglich Strukturen
des sozialen und des Persoénlichkeitssystems aufeinander bezieht, gestattet
es, die "Leerstellen' im betrieblichen Entscheidungs- und Arbeitsproze8
im Zusammenhang mit den dort notwendig werdenden "autonomen'' Leistun-
gen der Individuen zu analysieren.
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Im folgenden Abschnitt der Diskussion stand der Einwand im Mittelpunkt,
daB das Konzept der professionellen Identitét von seiner Anlage her ab-
strakt sei und sich einer Integration spezifischer Merkmale der Berufs-
gruppe widersetze. Fir die Mitarbeiter des Kasseler Forschungsprojek-
tes erwies sich dieser Abschnitt der Tagung als ebenso produktiv wie der
abschliefende, in dem mdgliche Strategien der Realisierung des Untersu-
chungskonzepts im Rahmen des empirischen Erhebungsteils behandelt wur-
den. Das Konzept der '"professionellen und ilberprofessionellen Handlungs-
kompetenz'. (Teichler) wurde einer kritischen Uberprtifung durch vor al-
lem drei Argumente unterzogen:

- gibt es theoretische und empirische Anhaltspunkte daflir, dafl Profession
und betriebliche Organisation in Differenz treten und so Identitidtsproble-
me konstituieren? (Ekardt)

Ist angesichts der Konstitution beruflicher Rollenidentitéten durch Pro-
zesse der vertikalen Arbeitsteilung ein an der Profession orientiertes
"berufspidagogisches Modell" sinnvoll zu begriinden? (Brater)

Kdnnen von einem Untersuchungsansatz, der die Kategorie der "profes-
sionellen Identitét'" so sehr in den Mittelpunkt stellt, Aussagen zur ''Quali-
téit" rollentibergreifender, "iberprofessioneller Handlungskompetenz'
tiberhaupt erwartet werden? (Teichler)

Prinzipielle Schwierigkeiten konnten beim Versuch der Konkretisierung
des Konzepts der professionellen Identitdt/Handlungskompetenz im Hinblick
auf spezifische Merkmale der Berufsgruppe nicht festgestellt werden. Aber
die Mitglieder des Kasseler Forschungsprojekts réumten ein, daB eine syste-
matische Integration von Aussagen iliber Arbeitsinhalte, Besonderheiten der
Ingenieurwissenschaft im Sinne einer 'knowledge technology'' u.a. in den
Ansatz der Untersuchung noch aussteht.

Im letzten Teil der Tagungsgespréche fanden die Mitarbeiter des Projekts
""Soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren'' sehr instruktive und fundier-
te Unterstiitzung von Seiten der Experten auf den Gebieten der Berufs- und
Arbeitssoziologie. In vielen Beitrdgen wurden Versuche der Formulierung
empirisch i{iberpriifbarer Hypothesen unternommen, Strategien der Opera-
tionalisierung diskutiert und zur Wahl geeigneter Untersuchungsvariablen
Erfahrungen aus bereits durchgefiihrten empirischen Studien herangezogen.

Im Hinblick auf Probleme der Interpretation méglicher Ergebnisse der
Untersuchung sozialer "professioneller und ilberprofessioneller Handlungs-
kompetenz'' von Ingenieuren miiflten bestimmte Defizite im Ansatz iiberwun-
den werden: die Entfaltung ''universeller Voraussetzungen eines autonomen
Handelns' wird durch das organisatorische und institutionelle Geflige des
Beschiiftigungssystems offenbar zur gleichen Zeit geférdert und gehemmt.
Im Konzept des Kasseler Projekts miisse daher den "férdernden bzw. hem-
menden Strukturen sowie den "universellen Voraussetzungen autonomen Han-
delns gréfere Aufmerksamkeit gewidmet werden, Erst dann kdnne ein Ra-
ster der empirischen Erhebung und Interpretation der Ergebnisse entwik-
kelt werden, das - im Sinne der Intentionen des Projekts - eine im Wandel
begriffene Berufsgruppe zu untersuchen gestattet,
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Fir eine Strategie der empirischen Untersuchung wandlungsbedingter
Defizite der sozialen Qualifikation, von denen im Ansatz des Kasseler
Projektes angenommen wird, sie beriihrten die "Kernstruktur' - die
professionelle Identitit - sind weitere Konkretionen durch Merkmale der
Berufsgruppe notwendige Voraussetzung.

Wenn néimlich die analytische Unterscheidung einer fachlich-kognitiven
und einer sozial-kommunikativen Dimension auf der Ebene empirisch be-
obachtbarer Peraénlichkeitsstrukturen nicht erfait werden kann, weil sie
im Falle der Berufsgruppe der Ingenieure sich nicht ausdifferenziert ha-
ben, dann erhilt eine Annahme gerade filr Strategien der empirischen Un-
tersuchung ein besonderes Gewicht: haben fachlich-kognitive Inhalte Ef-
felcte auf der Handlungsebene und, umgekehrt, haben rollengebundene
Handlungspotentiale einschrinkende Effekte auf der Seite eines Spektrums
fachlich-kognitiver Mdglichkeiten, dann wére ein nicht hinreichend kon-
kretisierter Untersuchungsansatz wenig geeignet, die beschriebene Kom-
plementaritit der sozialen und fachlichen Elemente der Gesamtqualifika-
tion zu erfassen.
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2, SCHLUSSBERICHT ZUR EVALUATION DES MODELLVERSUCHS: "EIN-
LEITUNG EINER GRUNDSTUDIENREFORM FUR BAUINGENIEURE
DURCH BERUFSFELDFORSCHUNG UND EINFUHRUNG EINER NEUEN
STUDIENKOMPONENTE'" AN DER TECHNISCHEN HOCHSCHULE DARM-
STADT
H. Peter Appel

0. Vorwort

Der vorliégende Bericht gibt die Ergebnisse einer Evaluation des Darm-
stidter Modellversuchs durch eine auflenstehende, nicht an der Planung
und Durchfiihrung der alternativen Lehrveranstaltung beteiligten Arbeits-
gruppe wieder. An der Evaluation waren Ingenieure, Sozialwissenschaft-
ler und Erziehungswissenschaftler beteiligt; sie hat einen eindeutig so-
zialwissenschaftlichen Schwerpunkt, Es kann und soll damit nicht die Be-
schreibung und Beurteilung der fachinhaltlichen Ergebnisse, wie sie von
der Arbeitsgruppe Modellversuch geleistet wurde, ersetzt oder korri-
giert werden,

Flr die Evaluation durch externe (Sozial-)Wissenschaftler bestand
zunéchst die Aufgabe, ein solches Bild von der Studienalternative zu ent-
werfen, das einen Zugriff flir sozialwissenschaftliche Theorien, Hypo-
thesen und Instrumente erdffnet., Das ist mit dem Bild einer durch die
Studienalternative verédnderten Hochschul-Umwelt in einem einleitenden
Paradigma geschehen,

Im Rahmen des Modellversuchs "Einleitung einer Grundstudienre-
form..." wird die Lehrveranstaltung ""Planen, Entwerfen, Konstruie-
ren' (PEK) als Planspiel und Berufserkundung durchgefithrt. Im folgen-
den ist von '"Modellversuchs -Teilnehmern' oder "PEK-Teilnehmern"
als von denjenigen Studenten die Rede, die an dieser freiwilligen alterna-
tiven Lehrveranstaltung teilgenommen haben.

Die Konzeption der Lehrveranstaltungen des Modellversuchs bean-
sprucht, eine geeignete Fassung fir eine Orientierungseinheit im Grund-
studium darzustellen; ihre Evaluation mufi dementsprechend Aussagen
zum Nachweis dieser Eignung enthalten, Nattirlich sind die Effekte der
Orientierung und Abklérung, der Angstreduktion, Entwicklung kommuni-
kativer Fihigkeiten und Einstellungsveréinderungen zu beziehen auf die

- gpezifische Rekrutierung der Studienalternative unter derzeitigen Stu-
dienbedingungen: die Studenten, die sich zu einer Teilnahme entschlies-
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sen, sind zu Beginn unsicherer in ihrer Studienfachwahl als ihre Kom-
militonen. Es ist jedoch bei allen Vergleichsgruppen festzustellen, da@
im Verlauf des (Normal-)Studiums gleiche Verunsicherungen auftreten,
lediglich spidter, so dal der Modellversuch alg Vorverlagerung der Ab-
klédrungsprozesse angesehen werden kann. Seine Eignung als Orientie-
rungseinheit fiir alle Studenten dieser Fachrichtung wird damit offen-
sichtlich, ;

Wir haben unsere Ergebnisdarstellung gegliedert in eine Beschrei-
bung der Besonderheiten der teilnehmenden Studenten (selektive Re-
krutierung, Kap. 2.), eine Schilderung der Effekte der Teilnahme (Kap.
3.) und der Wirksamkeit der Effekte im weiteren Studienverlauf bis
zum 6, Semester (Kap. 4).

‘1. Ein Paradigma zu: PEK alg Studienalternative = Ver#nderung eines
Teils der Hochschulumwelt

Die sozialpsychologische und hochschuldidaktische Diskussion der letz-
ten Jahre rekurriert zunehmend auf Ansitze der ''environ mental psy-
chology' oder Umwelt-Psychologie: Ausbildung von Haltungen und Ver-
halten wird als vielfdltig bedingt gesehen von Bestimmungsgré8en der
(sozialen, 6konomischen, organisierten usw.) Umwelt, U.a, haben Ar-
beiten der AHD zu ''Sozialisation in der Hochschule' und des Zentrums
fiir Bildungsforschung, Konstanz, diese Ans#tze fiir die hochschuldidak-
tische Forschung und Praxis greifbar gemacht.

Studenten studieren an der Hochschule mit durchgiingig und relativ
vollgtédndig zu beschreibenden Zweckbestimmungen; deren Herleitung
als
- Statusgewinn
- Bildungsgewinn
- Kompetenzgewinn .
aus BeschreibungsgréBien der voruniversitiren Sozialisation, wie sie
von Bargel u.a. (1973) geleistet wurde, kann mit Ergebnissen des Pro-
jekts ''Sozialisationseffekte'' weitgehend bestitigt werden, Ein Primat
der statusdestributiven Funktion des akademischen Abschlusses ist u.
a. mit Ergebnissen von Teichler (1974) und Morsch u. a. (1974) nach-
weisbar, und zwar sowohl als objektive gesellschaftliche Funktion in
bezug auf den Arbeitsmarkt, als auch als studentische Intention in be-
zug auf den (selektiven) Qualifizierungsprozefl. Allerdings: Studenten
sind in der Ausrichtung ihres (formal auf den akademischen Abschlufd
gerichteten) Qualifizierungsverhaltens angewiesen auf Orientierungs-
leistungen der Umwelt Hochschule:

- Priiffungsordnungen, deren Anforderungen allerdings auf unterschied-
liche Weise erfiillt werden kénnen und die Wahlmd&glichkeiten auswei-
sen; sie bestimmen nur den fachinhaltlichen, nicht den sozialen oder
affektiven Teil von Qualifizierung.

- Dozenten mit zumindest drei Gesichtspunkten: als Vermittler syste-
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matischen Wissens, in den Ingenieurwissenschaften durchgéngig als
Berufsvertreter und als Vertreter ihrer sonstigen Interessen an der
Hochschule wie z. B, Forschung,

- Kommilitonen als soziale und fachsoziale Umwelt, letzteres insbe~
sondere in bezug auf kooperative Arbeitsformen, die in Ingenieurstu-
diengédngen vergleichsweise wenig verbreitet sind.

- Vorstellungen von der Berufsrealitéit, die unterschiedlich selegiert
und vermittelt an die Studenten herangetragen wird, und zwar in ih-
rer fachinhaltlichen, ékonomischen und sozialen Dimension,

Wir fassen diese Vorstellungen zusammen in der folgenden Abbil-
dung:

Umwelt Hochsechule: Priifungsordnungen Doze nten
Qualifizierung iiber akademischer > Be-
Stu- Erwerb von Abschlufl, damit: rufs-|
dent ~, | - Statusgewinn > fahig}
Kenntnissen, Einstel- 1 - Kompetenzgewinn > keit
lungen, Orientierungen - Bildungsgewinn
Erfahrungen, Normen >
Kommilitonen Berufspraxis

Die orientierende und regulierende Lernumwelt ist somit duflerst
komplex, ihre Einflulrichtungen widerstreben einander teilweise; sie
ist zudem kaum stabil bestimmbar, sie ist kontingent. Mit dieser aus
der Theorie sozialer Systeme entnommenen Vorstellung 146t sich eine
(hypothesenleitende) Fassung des Modellversuchs PEK an der TH
Darmstadt wie folgt angeben:

- Bereitstellung einer adéquaten und nicht nur segmenthaften (weil nur
den fachinhaltlichen Teil berticksichtigenden) Information zur Berufs-
praxis von Ingenieuren.

- Installierung eines (allerdings zeitlich begrenzten) Raumes fiir koope-
ratives Studienhandeln, dessen Bezug zur Berufspraxis unmittelbar
deutlich ist.

- Wandel von Elementen der Dozentenrolle iiber eine begrenzte Zeit.

Die Umwelt Hochschule wird damit fir die Gruppe der teilnehmenden
Studenten zeitweise und ausschnitthaft verdndert, Damit verbinden sich
die Fragen:

- nach der selektiven Rekrutierung der (freiwilligen) Studienalternative:
welche Studenten werden angesprochen und warum?
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- nach den Effekten der Teilnahme: welche Ver#&inderungen lassen sgich
bei den teilnehmenden Studenten im Vergleich zu anderen (auch an
anderen Hochschulen) ausmachen?

- nach der Wirksamkeit iber den Modellversuch hinaus: lassen sich
GrdBen angeben, nach denen sich Studenten mit Modellversuchserfah-
rung im gpéteren Studium von anderen unterscheiden?

Die Ergebnisse des vorliegenden Berichtes beruhen auf Liingsschnitt-
messungen, die von 1975 bis 1978 mit Bauingenieurstudenten in Darm-
stadt, Aachen und Wuppertal durchgeftihrt wurden. Einige Erléuterun-
gen zum Instrument und zur Durchfithrung der Untersuchungen finden
sich unter Punkt 5. am SchluB dieses Berichtes.

2. Selektive Rekrutierung des Modellversuchs: welche Studenten wer-
den besonders angesprochen und warum?

Die Veranstaltungen des Modellversuchs sind bei den Studenten der An-
fangssemester bekannt, sie sind Gegenstand von Interesse und Diskus-
sion, und zwar bei Teilnehmern wie bei der Vergleichsgruppe von Darm-
stddter Studenten, die gleichzeitig untersucht wurde. Die Studienalterna-
tive besitzt das Image, interessante Inhalte sowie Inhalte, die @iber In-
genieur-Fachkenntnisse hinausgehen, zu vermitteln und in neue Formen
der Zusammenarbeit einzuliben. Studenten, die sich nicht zu einer Teil-
nahme entschlieflen, geben daflir lberwiegend die hohe zeitliche Bela-
stung an; sie sind allerdings recht unsicher, ob sie sich damit richtig
entschieden haben,

Der Modellversuch rekrutiert Studenten, die weder in Leistungstests
noch in Tests zum Neurotizismus von Vergleichsgruppen in Darmstadt,
Aachen und Wuppertal abweichen, Es lassen sich aber bei den Teilneh-
mern einige spezifische Dispositionen ausmachen:

- die Bereitschaft, eine erhebliche zeitliche Belastung in Kauf zu neh-

men; Absolventen von Fachhochschulen, denen i. a. ein zielstrebige-

res Studienverhalten nachgesagt wird, finden sich vergleichsweise sel-

ten im Modellversuch;

Teilnehmer vermuten bei sich selbst ein Defizit an Kommunikations -

fdhigkeit und vermissen im normalen Studium Chancen zur strefifreien

Kommunikation; das Angebot kooperativer Arbeitsformen stellt fir

sie einen hohen Reiz dar;

Studenten im Modellversuch zeigen eine Bevorzugung idealistischer

Momente in ihren handlungsregulierenden Normen: sie gehen Ingenieur-

aufgaben mehr nutzorientiert, mit sozialen und dsthetischen Zielvor-

gaben an als nach Vorschriften und den "Regeln der Kunst'; sie er-

warten in der Gruppenarbeit eine Mdglichkeit der Auseinandersetzung

mit ihren Anspriichen;

- die Modellversuchsteilnehmer sehen sich eher mit sozial erwiinsch-
ten Persdnlichkeitseigenschaften ausgestattet als die Vergleichsgrup-
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pen, ihr Stereotyp der Berufsvertireter ihrer Fachrichtung zeigt ne-
gativere Eigenschaftszuschreibungen;

- damit korrespondiert, daB die Studenten, die an PEK teilnehmen, in
ihrer Studienfachwahl und in der Sicherheit ihrer Studienentscheidung
eine besondere Gruppe bilden: sie haben sich relativ spidt, z, T. erst
unmittelbar vor Studienbeginn fiir das Fach Bauingenieurwesen ent-
schieden und sind in den ersten Semestern noch unsicher, richtig ent-
schieden zu haben; dementsprechend héilt ein bemerkenswerter Teil
von ihnen einen Studienfachwechsel in den ersten Semestern fiir mog-
lich bis wahrscheinlich.

Zusammenfassend kann zu beiden untersuchten Jahrgéngen von Mo-
dellversuchs-Teilnehmern gesagt werden, daf inhaltliche Interessen
und ein Bedarf an Orientierung, soziale und kommunikative Bediirfnis-
se solche Studenten zur Teilnahme bewegen, die bei sich entsprechende
Defizite verspiiren, die im Vergleich mit anderen Studentengruppen glei-
cher Fachrichtung auch tatséchlich feststellbar sind,

Es ist nachzutragen, inwiefern sich die Studienerwartungen der PEK-
Teilnehmer von anderen Gruppen und von ihren Erwartungen an die PEK- -
Veranstaltungen unterscheiden. Hypothetisch waren die folgenden Mog-
lichkeiten unterstellt worden:

- PEK-Erfahrungen sind angenehm und interessant, aber ohne Qualifi-
zierungsfunktion fiir Studium und Beruf (Modell "Spielwiese'’);

- PEK-Erfahrungen qualifizieren in Selbstbewufitsein, sozialen und
kommunikativen Féhigkeiten (Modell der '""Kompensation');

- PEK qualifiziert weitergehend fiir Studienerfolg oder antizipiert spé-
tere Studieninhalte {''Streber-Modell");

- PEK vermittelt Berufsqualifikationen, die ansonsten vom Studium
nicht vermittelt werden, méglicherweise fiir Studienerfolg nicht ein-
mal funktional sind (Modell der '"Alternativ- oder Zusatzqualifikation'").

Tatsdchlich messen die am Modellversuch teilnehmenden Studenten
dem normalen Ingenieurstudium kaum Eignungen zu, in fachsozialer und
sozialer Hinsicht zu qualifizieren: am meisten genannt wird Koopera-
tion mit Kollegen und Vertretern anderer Fachrichtungen und damit ver-
bundenes interdisziplindires Denken als Defizit des (normalen) Studien-
gangs, PEK-Teilnehmer bevorzugen zur Realisierung dieses Anspruches
umgangssprachliche Kommunikation vor strengeren Fachsprachen. Es
sind damit also die Modelle der Kompensation und der Alternativ- oder
Zusatzqualifikation als bestédtigt anzusehen.

3. Effekte des Modellversuchs im Vergleich zu Normal-Studiengéingen
in Darmstadt und an anderen Hochschulen

Unter Rickgriff auf das in Kapitel 1. Gesagte muB hinsichtlich der Be-
schreibung und Beurteilrng von Effekten des Modellversuchs eine Diffe-
renzierung gemacht wercea:

- wihrend der Laufzeit des Modellversuchs sind die Studenten in hohem
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MaB zeitlich und von ihren Interessen her in den kooperativen Arbeits-
prozefl PEK eingespannt, man kann also im Vergleich von Eingangs-
und Ausgangsmessung Effekte von bemerkenswertem Ausmaf erwar-
ten;

in den folgenden Semestern sind die Teilnehmer wieder dem normalen
Studienplan unterworfen und nicht, zumindest nicht mehr so durch-
gédngig, in Arbeitszusammenhéngen mit anderen Teilnehmern; es kon-
nen hinsichtlich der weiteren Wirksamkeit der PEK-Effekte zwei ty-
pische hypothetische Modelle unterstellt werden: '"Wannen-Effekte' -
eine unter PEK-Bedingungen erworbene Haltungsinderung bildet sich
unter Bedingungen des spiteren Studiums wieder zuriick:

PEK-Beginn PEK-Ende 6. Semester

"Trompeten-Effekte'’: Unterschiede zwischen Teilnehmern und Nicht-
Teilnehmern, die sich im Modellversuch ausbilden, gleichen sich
nicht wieder aus, sondern verstirken sich noch weiter; zu begriinden
wiiren solche Effekte u, a. damit, dal im Verlaufe des Modellversuchs
Erfahrungen mit der Folge von Wahrnehmungsverschiebungen oder
grundlegend anderen Orientierungen stattgefunden haben:

—a
—
———
————

> —
—
 e— —
——

PEK-Beginn PEK-Ende 6. Seme ster

Unsere Wiedergabe von Ergebnissen unterscheidet dementsprechend
zwischen den Effekten der Modellversuchs-Teilnahme und den (u. a.
nach den beschriebenen Modellen zu interpretierenden) weiteren Wirk-
samkeiten bis 3 Semester nach Beendigung der Modellversuchs-Veran-
staltungen.
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3. 1 Effekte der Orientierung und Abklirung

Im Verlaufe von Informationsgewinn zu Gegenstéinden von Erwartungen
und Einstellungen tritt eine Differenzierung von Einstellungen auf

(Irle, 1960). Als Beispiel: wenn mit unzureichender Information (etwa
zum Zeitpunkt der Studienentscheidung) eine Korrespondenz der Erwar-
tungen auf

theoretisch hohe hoher
anspruchsvolle &a&——=> Stellung -t Verdienst
Arbeit in der

Hierarchie

vorliegt und die eigenen Erwartungen und Bewertungen prégt, so wird
dieser Zusammenhang nach Informationsgewinn sich auflésen mtissen,
das AusmaB an theoretisch anspruchsvoller Arbeit z, B. kaum noch an
die hohe Stellung in der Hierarchie gebunden sein kénnen; diese Diffe-
renzierung macht Verénderungen in den Wertungen und Préferenzen er-
forderlich.

Abkldrungen im Sinne von Differenzierungen der eben erwishnten Art
sind bei den Teilnehmern des Modellversuchs auszumachen bei

- kommunikativen Einstellungen, Entwicklung
Selbsteinschétzung kommunikativer zu mehr
Fédhigkeiten gegeniiber verschiedenen Partnern Realismus,

- Stereotypen der Berufsvertreter angemessenere

- Erwartungen an Studium und Beruf Sicht

Die Teilnehmer unterscheiden sich darin von den Vergleichsgruppen sta-
tistisch bedeutsam. Wird Informationsgewinn so zum einen als Differen-
zierung verarbeitet, so kénnen zum anderen Bereiche der Abklirung fest-
gestellt werden: Deutlichkeiten, die sich in einem geringeren Anteil un-
entschiedener Antworten zeigen:

- deutliche Abkl&rung des Selbstbildes (Selbst-Konzeptes);

- Verdeutlichung in der Attribuierung von Studienereignissen mit Beloh-
nungswert: PEK-Teilnehmer differenzieren stirker hinsichtlich dessen,
was sie im Studium anstreben wollen und was nicht;

- Verdeutlichung in dem, was dem Studium an Qualifizierung zugetraut
wird; ’

- Akzentuierung in den sozialen, politischen und ingenieurspezifischen
Einstellungen (Rigorismus, Technokratie, Liberalismus, Ingenieurbe-
griff).

Die PEK-Teilnehmer, die zu Beginn besonders unsicher in ihrer Stu-
dienfachwahl waren, sind danach sehr viel sicherer; bei anderen Studen-
ten (TH Aachen) ist dieser Effekt nicht, stattdessen sogar eine Verunsi-
cherung festzustellen. Den eigenen Informationsstand geben die PEK-Stu-
denten ebenfalls zu Beginn als besonders schlecht, zum SchluB} als beson-
ders gut an. Sie bilden eine deutliche Priferenz fiir die Wirtschaftszwei-
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ge aus, in denen sie spiiter einmal arbeiten wollen, halten ihre Ent-

scheidung fiir eine Fachrichtung des Bauingenieurwesens aber am En-

de des dritten Semesters zunichst noch offen.

Die Einschétzung von Faktoren der organisierten und sozmlen Um-
welt Hochschule (Zumessung von Relevanz) ver#ndert sich im Verlaufe
der Modellversuchserfahrungen: der vorgeschriebene Studienplan ver-
liert an Bedeutung, bemerkenswert ist auch der Relevanzverlust des
Faktors Priiffungen; dies wird der Gestaltung des relativ selbstbestimm-
ten Handlungsspielraumes in PEK zuzuschreiben sein; Dozenten treten
zunéchst in den Hintergrund, Kommilitonen und kooperative Arbeitasfor-
men in den Vordergrund. Von Bedeutung ist nicht nur die absolute Ver-
&nderung der Relevanzzuschreibungen, sondern auch deren Zusammen-
hang mit Haltungen und Erwartungen:
~ Studenten entwickeln wéhrend des Modellversuchs Anspriche an die

eigene Lernarbeit, die sie im Normalstudium als kaum erfilllbar an-
sehen; dementsprechend werden Faktoren der Umwelt Hochachule
(Studienplan) weniger in Verbindung mit Studienerwartungen als (und
zwar vorbehaltlich) mit Berufserwartungen gesehen;

- Beziige zwischen der Relevanz von Faktoren der Hochschulumwelt und
Erwartungen an das Studium prégen sich durch Modellversuchs-Er-
fahrungen eher vorbehaltlich aus: je relevanter Hochschulpriifungen
eingeschitzt werden, desto bedeutsamer wird Anpassungsfihigkeit und
Kritiklosigkeit flir Studienerfolg gesehen.

Der Gesamtkomplex der Orientierungen und Abkldrungen, auch der
verénderten Bedeutungszuschreibungen wird iberschaubarer, wenn er
als Verinderung eines ''Klimas'' vorgestellt wird: Uber Informationsge-
winn werden Stereotype und Erwartungen kiarer, damit auch die Vor-
stellung, welche Ziele als anstrebenswert gelten kénnen und welche
nicht. Faktoren der Umwelt Hochschule erscheinen dabei weniger im
Lichte ihrer unmittelbaren Relevanz, als vielmehr unter dem Blickwin-
kel ihrer Funktionalitit/ Dysfunktlonahtﬁt zur Erreichung der nunmehr
abgeklidrteren Berufsziele.

3.2 Effekte im Selbst-Konzept und im Stereotyp der Berufsvertreter

Fir die Interpretation des Verhiltnisses von Selbst-Konzept (Selbstbild)
und Fremdbild wie auch des spéter zu referierenden Verhiltnisses von

Erwartungen und Erfahrungen wurde ein an dissonanztheoretischen Er-

kldrungsmustern orientiertes "Erwartungs - Diskrepanz -Modell" entwik-
kelt:
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Vorsozialisation

= Summe der Merkmale
+ Situationen

+ Erfahrungen

[Erfah- D Studien- Berufs-

Stereotyp.
rungen erwar- erwar- der Be-
in der D tungen tungen |4 > | rufsver- |[4P
Umwelt | [> treter
Hoch-

schule D

Das Erkldrungsmuster geht davon aus, daB eine weitgehende Uberein-

stimmung bestehen mufl zwischen Erwartungen und Erfahrungen, zwi-

schen Selbst-Konzept und beruflichem Stereotyp. Wenn und wo das nicht

der Fall ist (Dissonanz), miissen

- entweder gegenldufige Informationen die eigenen Vorstellungen verin-
dern, oder

- die Erwartungen bzw. das Selbst-Konzept abgedndert werden, oder

- die Dissonanz ausgehalten werden, was entweder durch die Vorstel-
lung spiterer Belohnung (z.B. Erwartung hohen Einkommens) oder
durch eine psychische Stérung oder gar nicht (also Scheitern) méglich
ist; ‘

- die Diskrepanzen nicht zur Kenntnis genommen werden (selektive Wahr-
nehmung),

Die Studenten zeigen zu Beginn des Modellversuchs ein eher idealisti-
sches Selbst-Konzept und ein stark vorbehaltliches, in einigen Dimen-
sionen fast zynisches Stereotyp dér Berufsvertreter. Dieses Mifiverhilt-
nis korrespondiert durchaus mit der festgestellten Unsicherheit in'der
Studienfachwahl und dem gréfieren Anteil von moglichen Studienfachwechs-
lern. Im Gegensatz zu Studenten in normalen Studiengingen verédndern
PEK-Teilnehmer ihr Stereotyp zum positiveren {(und man kann sagen:
zum realistischeren) hin, es wird damit, wieder im Gegensatz zu ande-
ren Studenten, eine urspriinglich vorhandene Diskrepanz abgebaut. Im
Anschlufl an Erkenntnisse von Reiss (1975) bietet sich folgende Erkl&-
rung dafiir an: die PEK-Studenten erleben im Planspiel und in der Be-
rufserkundung nicht nur die kognitiven fachinhaltlichen Elemente der In-
genieurtitigkeit, sondern erfahren Ingenieure (und sich selbst in deren
Rolle) als handelnd und interagierend; damit werden Vorstellungen von
einem z, B. rein technokratisch handelnden Berufsvertreter zunehmend
unmdglich.
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3.3 Studien- und Berufserwartungen

Nach dem Muster von unter Kap. 2. referierten Differenzierungen wer-
den die Entwicklungen der Studien- und Berufserwartungen im Modell-
versuch beschreibbar:

- die Erwartungen an das Studium fallen in den Veréinderungen der Bil-
dungserwartung und der Erfolgserwartung stark auseinander: die Er-
folgszuversicht steigt an, wihrend die Erwartung, Bildungsgewinn zu
erzielen, gleich niedrig bleibt;

- die Berufserwartungen fallen auseinander in eine stark sinkende Er-
wartung sozialen Aufstiegs und eine steigende Erwartung, im Beruf
selbsténdig und eigeninitiativ entsprechend eigenen Préiferenzen arbei-
ten zu kénnen.

Offensichtlich geschieht die Informationsverarbeitung im Modellver-
such so, daBl Studium eher instrumentell, ndmlich als notwendig zur Er-
langung von Berufsfihigkeit gesehen wird. Im Sinne des dissonanztheo-
retischen Erkldrungsmusters wird zum Ende von PEK von den Teilneh-
mern
- die Berufstéitigkeit als den eigenen Anspriichen eher entsprechend als

das normale Studium gesehen, damit also Belohnung antizipiert;

- die im Modellversuch erworbene Fihigkeit zum Ankniipfen und Auf-
rechterhalten sozialer Kontakte (die noch zu referieren sein wird) als
Stabilisierung gegen das Normalstudium herangezogen.

3. 4 Einstellungen, handlungsregulierende Normen und Préferenzen

Die Studenten’'im Modellversuch geben zu Beginn auf die Frage nach ih-
ren Gesichtspunkten flir die Bearbeitung von Ingenieuraufgaben beson-
ders solche der Nutzerorientierung, der Umweltfreundlichkeit und der
Asthetik an, wihrend die Vergleichsgruppen eher den Vorschriften ent-
sprechende und in Material und Gestaltung iortschrittliche L&sungen be-
vorzugen. Im Verlaufe des Modellversuchs wird die Priferenz der Teil-
nehmer zwar nicht veréndert, aber um den Gesichtspunkt ''den Vorschrif-
ten entsprechend' ergiinzt; die handlungsregulierende Norm bekommt
damit eine zusé#tzliche, pragmatische Komponente.

Der gleiche Effekt, zur Berlcksichtigung mehrerer Gesichtspunkte
zu kommen, driickt sich in einer deutlichen Offnung des Ingenieurbegriffs
fir Gesichtspunkte gesellschaftlicher Relevanz, also dessen Problema-
tisierung aus; damit korrespondiert ein Absinken in der Einstellung "so-
zialer und politischer Rigorismus'. Bei allen untersuchten Studenten-
gruppen zeigt sich die Entwicklung eines "liberalen Habitus' (Aufgeben
von Vorurteilen, Gewinnen toleranter Grundhaltungen), ein Ergebnis,
das im Zusammenhang von Beobachtungen bei Lehrerstudenten (''Kon-
stanzer Wanne') auch schon festgestellt worden ist. Zur Entwicklung und
Veriéinderung technokratischer Einstellungen 146t sich zwischen den Grup-
pen von Versuchspersonen kein Unterschied ausmachen, deutlich wird
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allerdings die Veridnderung von Technokratie im Zusammenhang mit den
Vorstellungen der Studenten von der Dozentenrolle: deren Wahrnehmung
als Berufsvertreter filhrt zu geringeren, ihre Wahrnehmung als Vermitt-
ler systematischen Wissens zu héheren Werten in ""Technokratie'. Beide
Félle kommen bei PEK vor,

In engem Zusammenhang mit den Berufsvorstellungen und den Ein-
stellungen entwickeln Studenten im Modellversuch Arbeitspréferenzen,
die sie von ihren Kommilitonen aus Vergleichsgruppen unterscheiden:
verbunden mit einer Priferenz filr Selbsténdigkeit ist eine Orientierung
auf Berufspraxis. Zum Ende von PEK lehnen die Teilnehmer eine Arbeit
als Experte mit bestimmten zugestandenen Kompetenzen vergleichswei-
se stark ab zugunsten eher allgemeinerer Problemsichtweisen. Ankniip-
fend an das bereits vorgestellte Ergebnis der Bevorzugung umgangs -
sprachlicher Kommunikation vor strenger Fachsprache kann man fol-
gern, daB PEK-Teilnehmer lernen, bei der Ankniipfung interdiszipliné-
rer Kooperation auch, wie Bahrdt einmal forderte, 'in Nachbars Garten
zu dilettieren',

3.5 Bereich sozialer Stdrungen

Die Interpretation der Ver&nderungen furchtgeténter Reaktionen in ver-
schiedenen Situationen kann auf vielfach bestédtigte Erkenntnis rekurrie-
ren: Angst vermindert die Leistungsféhigkeit insbesondere bei als schwie-
rig eingeschiitzten Aufgaben. Die Erfahrungen des Modellversuchs zei-
gen - entgegen den Vergleichsgruppen in Darmstadt, Aachen und Wupper-
tal - ein Absinken von Angst gegentiber Studiensituationen. Eine Verbes-
serung zeigt sich fiir sie auch bei Sozialangst und Versagensangst im Sin-
ne eines schlechten Gewissens. Genauso deutlich macht sich ein Verlust
von Angst vor Orientierungslosigkeit bemerkbar, allerdings ist fiir die
PEK-Teilnehmer im Unterschied zu den Vergleichsgruppen keine Verin-
derung in der StreBangst zu beobachten.

Der Komplex der Besetzung von sozialen und Studienereignissen mit
angstgetdonten Reaktionen zeigt deutliche Zusammenhéinge mit zwei Be-
reichen:

- Angstbesetzung korreliert mit und begriindet wohl die Einschétzung
der Relevanz von Studienfaktoren: Versagensangst und Streflangst héngen
eng zusammen mit der Ansicht, Priifungen seien der bedeutsamste
Faktor der Hochschulumwelt;

- angstgetdnte Reaktionen fiihren zu mehr Relevanz des Dozentenverhal-
tens und zu der Einschétzung, Studienerfolg verlange vor allem An-
passungsfihigkeit.

In ihrem kommunikativen Verhalten kénnen die Studenten zu Beginn
von PEK - so ihre Selbstschilderung - als leicht gehemmt in unterschied-
lichen Situationen (gegeniiber Dozenten, in Lehrveranstaltungen und in
Arbeitsgruppen) angesehen werden, Diesé Hemmungen werden bis zum
Ende von PEK abgebaut, allerdings verbinden die Teilnehmer damit zu-
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néchst noch nicht eine aktive Kommunikationssuche, sondern nehmen
eher organisierte Kommunikationsssituationen wahr.

4. Wirksamkeit der Modellversuchserfahrungen im weiteren Studien-
verlauf

Wir haben zu Beginn der Wiedergabe von Effekten des Modellversuchs
(Kapitel 3.) auf die Notwendigkeit hingewiesen, die langerfristige Wirk-
samkeit dieser Effekte nach Beendigung der Studienalternative, also
unter normalen Studienbedingungen zu {iberpriifen. Wir haben zwei még-
liche Muster fiir die Entwicklungstypen vorgestellt und mit den Schlag-
wértern ""Wanneneffekt' und "Trompeteneffekt'" benannt, Im folgenden
sollen fur die wichtigsten Effekte deren Entwicklungen im weiteren Stu-
‘dienverlauf nachgezeichnet werden.

Die Abklirungen zum Selbstkonzept scheinen mit den Modellver-
suchserfahrungen bei den Teilnehmern abgeschlossen zu sein: weder
in der Selbstzuschreibung von persdnlichen wie beruflichen Eigenschaf-
ten zeigen sie nennenswerte Verdnderungen, dies im Gegensatz zu Bau-
ingenieurstudenten an der TH Aachen und an der Gesamthochschule Wup-
pertal; beide zeigen vom 3. bis zum 6. Studiensemester bei weitem nicht
die gleiche Stabilitét,

Die Korrektur des zu Studienbeginn ibertrieben vorbehaltlichen Stereo-
typs der Berufsvertreter hilt iiber den Modellversuch weiter an (Beset-
zung mit weniger ausschliefllicher Geld- und Karriereorientierung, we-
niger Rigorismus), allerdings nicht mehr in gleichem Ausma8; die PEK-
Teilnehmer entfernen sich damit von den Vergleichsgruppen, die ihr
Stereotyp weiter zum negativen hin verschieben,

Studenten mit Modellversuchserfahrung steigern im weiteren Studien-
verlauf ihre Erfolgszuversicht, messen dem aber kaum einen Bildungs-
gewinn oder Kompetenzgewinn zu. lhr Vorbehalt, Studium verhelfe kaum
zu intellektuellem Habitus, der zu Ende von PEK stark ausgepriigt war,
wird danach fast wieder aufgegeben, es bleibt jedoch der Vorbehalt, Stu-
dium schaffe die Bereitschaft zur Einordnung und die Bereitschaft, sich
beruflich beliebig einsetzen zu lassen.

Die Erwartungen an das Studium und die Berufstitigkeit werden von den
Teilnehmern des Modellversuchs im wesentlichen so beibehalten, wie

sie zu PEK-Ende vorgelegen haben., Vergleichsgruppen zeigen in beidem
noch nennenswerte Verschiebungen. Allerdings geben die Modellversuchs-
teilnehmer im weiteren Studienverlauf ihre Erwartungen an eine gute Be-
rufsposition auf.

Das gleiche Ergebnis zeigt sich bei den Einstellungsénderungen: die
Vergleichsgruppen machen Entwicklungen durch zu liberaleren Werten,
die die PEK-Teilnehmer beibehalten oder noch leicht verstirken. Stu-
denten mit PEK-Erfahrung liegen in ihrer Préferenz fir selbstidndiges
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Arbeiten nach wie vor deutlich iber allen anderen Studenten, sie geben
allerdings ihren Vorbehalt gegen Expertentum auf.

Die Reduktion von Angstbesetzungen von Studienereignissen setzt
sich nach dem Modellversuch fort, desgleichen gegeniiber sozialen Er-
eignissen. In kommunikativen Situationen bauen die PEK-Teilnehmer
Hemmungen weiter ab, sie finden danach auch deutlich bessere Wege
zur eigenen aktiven Kommunikationssuche, Sie sind offensichtlich da-
rauf verwiesen, da die organisatorisch vorgegebenen Kommunikations-
situationen nicht mehr vorliegen.

5. Ansatz, Instrument und Methoden der Evaluation

Der Ansatz, mit Instrumenten aus dem Forschungsprojekt ''Sozialisa-

tionseffekte in Ingenieurstudiengéingen" eine Evaluation des Darmstéd-

ter Modellversuchs anzugehen, wurde in einem ersten Arbeitstreffen
der beiden Projektgruppen 1975 vereinbart und zum erstenmal im Ar-
beitsprogramm vom 17, 1o. 1975 niedergelegt. Die Ziele des Modellver-
suchs, wie sie in Antrags-, Berichts- und Arbeitspapieren der Arbeits-
gruppe niedergelegt waren, wurden danach mehrfach gemeinsam expli-
ziert, operationalisiert und ergéinzend aufgearbeitet.

Die zur Erfassung der ''Sozialisationseffekte in Ingenieurstudiengin-
gen'' konstruierten Instrumente

- Komponenten des Selbst-Konzeptes der Studenten und ihres Stereo-
typs der Berufsvertreter ihrer Fachrichtung;

- Dimensionen der Erwartungen an das Studium und die eigene Berufs-
tdtigkeit, damit zusammenhéngend: Attribuierung bestimmter Ereig-
nisse des Studiums und Berufes mit Belohnungswert;

- berufliche, soziale und politische Einstellungen;

- Attribuierung von Studienereignissen und sozialen Situationen mit
furchtgeténten Reaktionen

und standardisierten Skalen zur Erfassung von

- Begabungsausprigungen (Erfassung spezifischer Leistungsfihigkeiten);

- Persénlichkeitsmerkmalen nach dem ''Freiburger Personlichkeitsin-
ventar'';

- Angstlichkeitsdisposition nach einem nach Liick/Tim#us von Groebel
konstruierten Instrument

wurden entsprechend den zum Modellversuch explizierten Zielen ergénzt

um Skalen zur

- Entwicklung von Priferenzen fiir Arbeitsstile, -gegenstinde und -for-
men;

- Unterstellung von Qualifizierungsfunktionen des Studiums: Einsch#tzung
dessen, was das Studium erreicht;

- Entwicklung von handlungsregulierenden Normen bei der Ldsung von
Ingenieuraufgaben;

- Funktion bestimmter, als grundlegend bezeichneter Studieninhalte;

- Einschétzung der Dozentenrolle aus eigenem Erleben;
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- Kommunikabilitét im Sinne von kommunikativem Verhalten gegenliber
verschiedenen Partnern und in unterschiedlichen Situationen nach
einem von Meyer standardisierten Instrument.

' Das Design flir die empirischen Erhebungen war den Ausfiihrungen
in den vorstehenden Abschnitten entsprechend auf drei MefBzeitpunkte
mit teils identischen, teils ergénzten Instrumenten ausgelegt. Bei nahe-
zu zeitgleichen Messungen im 1. /2., 3. und 5. /6. Semester wurden in
Darmstadt, Aachen und Wuppertal insgesamt 344 Bauingenieurstuden-
ten erreicht, von denen 105 iiber mehrere Mefzeitpunkte eindeutig iden-
tifizierbar waren und somit fiir lingsschnittliche Auswertungen uneinge-
gchirfinkt zur Verfligung standen. Es ergeben sich damit fiir alle Teil-
gruppen befriedigende Stichprobenumfénge, die eine Verallgemeinerung
der Ergebnisse auf die jeweiligen Grundgesamtheiten ohne Einschrén-
kung zulassen, Die Teilnehmer des Darmstéidter Modellversuchs nah-
men an einer weiteren Messung zum Ende der Planspielphase teil, da-
mit sollten Effekte der beiden Phasen Planspiel/Berufserkundung ge-
sondert ausgemacht werden,

Einige Vorbehalte in bezug auf die spezifische Selektion des Modell-
versuchs machten es erforderlich, einen zweiten Durchgang von Teil-
nehmern zu untersuchen, Die Messungen im Sommersemester 1977 und
Wintersemester 1977/78 erreichten insgesamt 67 Personen, die l&ngs-
schnittlich identifizierbare Stichprobe von 17 Versuchspersonen erlaubt
durchgéingige Verallgemeinerungen.

' Hypothesen, Auswertungsmethoden, Detail- und Zwischenergebnis-
se sind in zahlreichen Papieren und Ver&ffentlichungen enthalten, die
sédmtlich der Arbeitsgruppe Modellversuch vorliegen. Die Auswertungs-
verfahren, die fiir die Daten herangezogen und teilweise spezifisch auf-
gearbeitet wurden, umfafliten neben den einschlégigen statistischen Tests
Verfahren der
- Profilclusteranalyse,

- Varianz- und Kovarianzanalyse fiir Mefiwiederholungen,

- Diskriminanzanalyse,

- Pfadanalyse,

- canonischen Korrelation

und konnten damit auch weitergehenden Anspriichen an multivariante Zu-

sammenhangsanalysen gerecht werden,
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3. ORIENTIERUNGSVERANSTALTUNG IM GRUNDSTUDIUM DES BAU-
INGENIEURWESENS AN DER TECHNISCHEN HOCHSCHULE DARM -
STADT - BERICHT UBER EINEN MODELLVERSUCH
Hans Benninghoven und Fritz Struck

0. Zusammenfassung

Im Februar 1974 begann an der Technischen Hochschule Darmstadt ein
Modellversuch mit der Bezeichnung "Einleitung einer Grundstudienre-
form flr Bauingenieure durch Berufsfeldforschung und Entwicklung ei-
ner neuen Studienkomponente''. Er wird vom Bundesminister fiir Bildung
und Wissenschaft geférdert und steht personell und inhaltlich in Verbin-
dung zu Forschungsarbeiten auf dem Gebiet der Berufsfeldforschung, *

Im Rahmen des Modellversuchs wird seit dem Sommersemester 1974
eine Lehrveranstaltung ''Grundziige des Planens, Entwerfens und Kon-
struierens' durchgefiihrt, in deren Verlauf Planspiele sowie Berufs-
und Studienerkundungen als Lernformen Anwendung finden.

Den teilnehmenden Studenten wird durch diese Lehrveranstaltung ei-
ne Orientierungsméglichkeit tiber Studium und Beruf geboten. Die Er-
gebnisse des Modellversuchs sollen den an Studienreform Beteiligten
und Interessierten Entscheidungshilfen bei den Uberlegungen und Be-
schliissen zur Einflihrung einer Orientierungsphase in das Grundstudium
und zu weiteren Reformmafinahmen geben.

+ Im Fachgebiet Informationsverarbeitung im Bauwesen der Technischen
Hochschule Darmstadt laufen z. Zt. -unter Leitung von Prof. Dr. - Ing.
Heinz Schwarz die beiden Forschungsarbeiten ""Erfassung und Analyse
von Berufsausiibbungsmethoden im Bauwesen'" (Bearbeiter Dipl-Ing.

U. Miller, Dipl. -Ing. W, Schlier, Dipl. -Ing. F. -G, Witterhold) und
"Anforderungen an Bauingenieure als Entwurfssachbearbeiter unter
Beriicksichtigung der Beziehungen zwischen Merkmalen von Entwurfs-
objekten und Strukturen entwerfender Organisationen'' (Bearbeiter

Dipl. -Ing, H.P, Ekardt, Dipl. -Ing. W. Mihlschwein). Beide Vorhaben
werden von der DFG im Schwerpunktprogramm ''Hochschuldidaktik'' ge-
fordert.
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1. Zielgruppe der Lehrveranstaltung " Grundziige des Planens, Entwer-_
fens und Konstruierens'

Die Lehrveranstaltung (V) wendet sich an die Studenten des Bauingeni-
eurwesens an der Technischen Hochschule Darmstadt, und hier beson-
ders an jene, die in ihrer Studien- und Berufsentscheidung unsicher sind
und demnen rationale Kriterien zur Best#itigung oder zur Korrektur vor-
handener Vorstellungen an die Hand gegeben werden miissen.

Die Lehrveranstaltung will einen Uberhblick iiber fachliche und soziale
Fihigkeiten, die nicht explizit Bestandteil der Hochschulausbildung sind,
geben und zugleich die M8glichkeit zu ihrer Erprobung bieten, Die ange-
wendeten neuen Lehr- und Lernformen kdnnen den Studenten Hilfen sein,
die {ibrigen Studienanforderungen leichter und besser zu bewéltigen. In
erster Linie ist hier die Unterstiitzung der Gruppenbildung und Gruppen-
arbeit zu nennen: durch die Bearbeitung der Semesterprojekte in kleinen
Gruppen wechselnder Zusammensetzung und durch zwischengeschaltete
Plenumsveranstaltungen werden Kontakte der Studenten untereinander
geftrdert. Ein zwangloses Treffen ("'Jour fixe'") aller am Modellversuch
Beteiligten einmal im Monat trigt ebenfalls dazu bei.

An der Lehrveranstaltung nehmen bis zu 30% des jeweils angesproche-
nen Bauingenieur-Jahrgangs, das sind ca. 60 Studenten, teil, Damit wird
die personelle Kapazitiitsgrenze erreicht, die durch die Rahmenbedingun-
gen des Modellversuchs vorgegeben ist; zwei wissenschaftliche Mitarbei-
ter und vier Tutoren sind hauptamtlich mit der Vorbereitung und Durch-
fuhrung der Lehrverans taltung betraut.

2. Stellung der Lehrveranstaltung im Studienplan

Der Modellversuch ist den beiden Fachbereichen fiir Bauingenieurwesen
an der Technischen Hochschule Darmstadt zugeordnet. Die Lehrveran-
staltung ""Grundziige des Planens, Entwerfens und Konstruierens' im
Rahmen des Modeliversuchs ist Wahlnebenfach im Grundstudium. Sie
wird im 2. und 3. Semester mit je drei Semesterwochenstunden alte r-
nativ zu sieben weiteren Nebenfichern angeboten,

Die Studenten wiihlen zwei dieser neun Fachangebote als Priifungs-
ficher aus.

Die LV-Abfolge sieht vor, dafBl im zweiten Studiensemester eine Bauin-
genieuraufgabe in Form eines Planspiels bearbeitet wird und im dritten
Semester Berufs- und Studienerkundungen durchgefiihrt werden.
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3. Beschreibung der Planspiele - Rollenaufteilung und Fachwissenver-

mittlung

Als Planspiel wird hier die Simulation der Bearbeitung von Bauprojekten
durch Studenten bezeichnet, die die Rollen der am realen Bauvorhaben
beteiligten Fachingenieure spielen. Als Themen fiir die Lehrveranstal-
tung werden im Entwurfs- oder Ausftihrungsstadium befindliche Baupro-
 jekte ausgew#hlt; entsprechende Hinweise liefern die Tagespresse oder
auf Nachfrage die kommunalen Bauverwaltungen.

In Anlehnung an die reale Projektarbeit werden im folgenden ''Rollen"
fir das Planspiel definiert und gegeneinander abgegrenzt, z.B. "Boden-
mechaniker', "Konstruktiver Ingenieur'", '"Verkehrsplaner' u.a.m.

Hier kann Praxisnihe nur angestrebt, nicht erreicht werden, da in der
Realitit Projektorganisationen instationir in personeller Hinsicht sind,
im Planspiel aber jede Rolle iliber die gesamte Bearbeitungsdauer hin
miglichst gleichm#Rig beteiligt sein soll und deshalb u, U. mit zus#tzli-
chen Funktione n ausges tattet werden mufl, oder auch - im Falle zu gro-
fler Belastung - Teilaufgaben an andere Rollen abgeben sollte.

In einer Einfilhrungsveranstaltung zu Semesterbeginn werden das Pro-
blem und die Aufgabenbereiche der an der Lésung beteiligten Fachinge-
nieure (Rollen) beschrieben. Die teilnehmenden Studenten bilden die
{Planspiel-)Gruppen und teilen innerhalb dieser Gruppen die Rollen un-
tereinander auf. Die Gruppengréfie betrigt bei 5 vorgegebenen Rollen
bis zu 10 Studenten, d.h. jede der Rollen kann doppelt besetzt sein;
Bedenken, die gegen diese Regelung anfangs vorhanden waren (Unver-
bindlichkeit, Dominieren des einen Rollenvertreters tiber den anderen),
erwiesen sich als unbegriindet.

Alle Planspielgruppen (im SS 76 z. B. waren es sieben) bearbeiten paral-
lel das gleiche Projekt. Diese Parallelit&t, die inhaltlich und methodisch
angestrebt wird - gleiche oder zumindest sehr shnliche Endergebnisse
und gleiche Zwischen-Ziele in gleicher Reihenfolge - ist wichtig, da
sonst bei der Vermittlung des projektbezogenen Fachwissens in den so-
genannten Fachgruppen unverhiltnisméiflig grofle organisatorische Schwie-
rigkeiten zu bewiltigen wéren, In diesen Fachgruppensitzungen, zu denen
sich alle Tréger einer Rolle (quer durch die parallelen Planspielgruppen)
jeweils zwischen zwei Planspielsitzungen treffen, werden in Zusammenar-
beit mit einem Mentor (Dozent, Professor des entsprechenden Faches),
ausgehend vom gerade erreichten Bearbeitungsstand und projektbezogen,
die erforderlichen fachlichen Grundlagen erarbeitet und damit weiterfth-
rende Lésungen des anstehenden Problems gesucht, Da es sich - wie be-
reits erwihnt - bei den Studenten um Studienanfinger handelt und deshalb
lediglich Grundkenntnisse der Mathematik und der Technischen Mechanik
vorausgesetzt werden kénnen, werden an den Mentor besondere didakti-
sche Anforderungen gestellt: er mufl den ingenieurwissenschaftlichen Hin-
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tergrund einer Problemlésung auf anschauliche Weise erkliren kénnen,
da eine systematische Ableitung schon aus Zeitgriinden unterbleiben
muf.,

Als vorteilhaft hat sich im Verlauf der Durchfithrung der Lehrveran-
staltung erwiesen, diese Fachgruppensitzung in zwei Teile zu gliedern,
wobei der erste Teil - ohne Mentor - dazu dient, die Problemstellungen
aus der vorangegangenen Planspielsitzung zu prézisieren und die Studen-

* ‘ten selbst - notwendig dilettantische - Lésungsvorstellungen entwickeln

zu lassen. An diese Vorschlige kann der Mentor dann im zweiten Teil
der Sitzung anknipfen. Hier mufl nochmals auf die zentrale Aufgaben-
stellung ''Orientierung' hingewiesen werden: nicht der systematische
Erwerb von Fachwissen sondern Uberblick tiber die charakteristischen
Methoden und iber die Anwendung von Fachinhalten ist das Ziel der Lehr-
veranstaltung.

4. Zeitlicher Verlauf der Planspiele

Planspiel- und Fachgruppensitzungen sind - wie im Abschnitt 3 darge-~
stellt - die Hauptbestandteile des Semesters. Sie wechseln im Wochen-
rhythmus ab. Zu Semesterbeginn wird zwischen Einfithrungsveranstal-
tung und Bearbeitungsstart eine Ortsbesichtigung durchgefithrt und aus-
serdem den Studenten Gelegenheit zu einem Besuch derjenigen Praktiker
gegeben, deren Rolle sie in der Praxigsimulation spielen werden. Weite-
re Praxiskontakte richten sich nach den organisatorischen Méglichkeiten.

5. Kriterien der Projektauswahl

Die Durchftihrung der Lehrveranstaltung hat gezeigt, dafl die Simulation

realer Projekte wesentliche Vorziige im Vergleich zur Verwendung von

Projekten "aus der Retorte' mit sich bringt. Bei der Projektauswahl

hat sich die Beriicksichtigung der folgenden Bedingungen als vorteilhaft

erwiesen:

- das Projekt sollte sich im Planungs- oder Ausfilhrungsstadium befinden;

- mdglichst viele Aspekte des Bauingenieurwesens hinsichtlich Arbeits-
und Berufsfeld sollten verdeutlicht werden kdnnen;

- der Projektort sollte in Hochschulhdhe liegen;

- der Aufwand an fachlicher Vorbereitung sollte fir die Studenten be-
wiltigbar bleiben;

- die Problemstellung sollte alternative Lésungsmébglichkeiten erlauben;

- das Projekt sollte klar abgrenzbar, anschaulich und tibersichtlich sein,
eine klare Folge von Bearbeitungsschritten mufl deutlich werden;

© - das Projekt sollte, in eine entsprechende Zahl von Arbeitsschritten

aufgeteilt, einer Semesterdauer von 13 - 15 Wochen entsprechen;
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- dabei ist winschenswert, daBl der Ausschnitt aus dem gesamten Bear-
beitungsprozel méglichst so grofl gew#hlt werden kann, dafl am Anfang
die Problemstellung und am Ende die Erstellung baureifer Unterlagen

) steht;

- die zur Projektbearbeitung notwendigen Rollen sollten iiber die gesamte

Semesterdauer sinnvoll durchgehalten werden kénnen.

6. Projektunterlagen

Es empfiehlt sich, so frith wie méglich mit den Bearbeitern des realen
Projektes Kontakte aufzunehmen, da gelegentlich die Beschaffung von
Unterlagen zeitaufwendig ist und notwendige Terminvereinbarungen -
gerade wegen der aktuellen Bearbeitungssituation - schwer zu treffen
sind,

Der einfachste Zugang zur Projektorganisation ergibt sich i.d.R. dber
die Institution, in deren Hinden die Planung und Bauleitung liegt. Mit
diesem Amt oder Biliro sollte mdoglichst detailliert abgeklirt werden,
welche Randbedingungen zu dem Zeitpunkt giiltig waren, auf den man
den Start des Planspiels zu legen beabsichtigt.

7. Lernziele

Zur Verdeutlichung der didaktischen Méglichkeiten, die durch die Metho-

de Planspiel gegeben sind, .folgt ein Lernzielkatalog, wie er (vorliufig)

fir den Darmstidter Modellversuch formuliert wurde:

- Kenntnisse beruflicher Qualifikationsanforderungen,

- Bereitschaft (und Fahigkeit) zur iterativen Bearbeitung von Ingenieur-

problemen,

Bereitschaft zur Abstimmung und ggf. Verénderung eigener Arbeits-

beitrige (kooperatives Handeln), ‘

- F4higkeit zur Darstellung und ggf. Durchsetzung eigener Arbeitser-
gebnisse,

- Fahigkeit, mit notwendig unvollstindigen Definitionen von Planungs- .
und Entwurfsaufgaben zu beginnen und diese schrittweise zuzuschérfen

- Informationen tiber Aufgaben und Arbeitsmethoden von Fachingenieuren

- Kenntnisse iber Ficherangebote und -inhalte des Bauingenieurwesens
mit projektbezogener exemplarischer Vertiefung,

- Einfihrung in das ingenieurm#gfige Denken in Modellen,

- Entwicklung von Lésungsalternativen und deren Bewertung,

- Bezug der Grundlagenfsicher zu den Bauingenieurfichern,

- Férderung von Eigeninitiative, Anregung zu selbstéindiger Arbeit,
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Dieger Katalog erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit; seine Triftig-
keit wird fortlaufend fiberprift.

Die Lernziele millssen im Zusammenhang mit entsprechenden Lernsi-
tuationen dargestellt und unter Beteiligung der Studenten kritisch tiber-
prift werden. Das geschieht semesterbegleitend nach jeder Planspiel-
sitzung in einer sog. Reflexionsphase und noch einmal nach Semesterab-
schluBl in einem Kolloquium.

8. Themen der Planspiel- und Fachgruppensitzungen des SS 75

Als Semesterthema war folgendes Problem vorgestellt worden: in der

' Nshe der TH Darmstadt soll ein Wohnkomplex filr insgesamt 1. 000 Stu-
denten errichtet werden; auf dem vorgesehenen Grundstiick, fir das ein
Bebauungskonzept erarbeitet ist, sind die erforderlichen PKW -Stellplétze
unterzubringen. Die finanzielle Situation des Studentenwerks erlaubt es
nicht, Tiefgaragen oder ein Parkhaus vorzusehen. Lediglich fiir kérper-
behinderte Studenten ist der Bau einer beheizbaren Garage mit 4o Stell-
plétzen zuléssig. Eine weitere Erschwernis filir die Plarung stellt die
Forderung der Stadtverwaltung dar, einen vorhandenen alten Baumbe-
stand auf einem Drittel des Grundstlicks zu erhalten und als &ffentlichen
Park zugéinglich zu machen,

Das genannte Problem existiert auch real als Teil des Projektes "Stu-
dentenwohnungen am Karlshof'' und befand sich seinerzeit gerade in der
Ausschreibungsvorbereitungsphase. Dias vom Modell der gesamten An-
lagen und Erléduterungen der Mentoren zu den Aufgaben, die von den ein-
zelnen Fachvertretern zu l6sen sein wiirden, konkretisierten die Seme-
steraufgabe.

Als Rollen waren vorab definiert: Verkehrsplaner, Bodenmechaniker,
Konstruktiver Ingenieur, Projekisteuerer, Architekt (Hochbauplaner).

In einer Plenumsveranstaltung am Ende des Semesters diskutierten
die Teilnehmer der Lehrveranstaltung mit den am realen Projekt betei-
ligten Berufspraktikern - die Architekten und die Statiker hatten gewon-
nen werden kénnen - ihre Arbeitsergebnisse.

9. Erkundungen als Element einer Orientierungsphase

Berufserkundungen, wie sie im Rahmen des o.'g. Modellversuchs an der
TH Darmstadt mit BI-Studenten des 3. Semesters durchgefiihrt werden,
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sind systematisch vorbereitete Befragungen von Diplom-Bauingenieuren,
die im Beruf stehen, zu Methoden und Inhalten ihrer Titigkeit und zu den
Bedingungen, unter denen sie diese Titigkeit ausiiben,

Erginzt werden diese Erhebungen in der Praxis durch sog. Studien-
erkundungen, die in Abschnitt 14 beschrieben werden. Durch die Er-
kundungen und deren Vor- und Nachbereitung soll die Orientierungsfi-
higkeit der Studienanfinger verbessert und Orientierung selbst geleistet
werden, Die Erkundungen sind im Zusammenhang mit den Planspielver-
~ anstaltungen des voraufgehenden Semesters zu sehen: wéhrend diese den
Berufspraktiker in der ihn beschiiftigenden Institution - Behérde, Inge-
nieurbiiro, Bauunternehmung - vorstellen, zeigten jene ihn in der Pro-
jektorganisation, der er nur temporir angehért und in der er in groflem
Mafle neben seinen fachlichen auch extrafunktionale Qualifikationen be-
nostigt.

10. Organisation der Berufserkundungen des WS 75/76

Entsprechend der Einteilung des Berufsfeldes in T4tigkeitsbereiche,

wie sie von der Berufsfeldforschung verwendet wird, wurden die Teil-
nehmer an den Berufs- und Studienerkundungen - Bauingenieurstudenten
des dritten Grundstudiensemesters - vier Berufsgebieten zugeteilt, und
zwar dem Tragwerksentwurf, dem Grundbau, dem Anlagenbau und der
Planung. Wegen des quantitativen Ubergewichts der Gruppe der Tragwer-
ke entwerfenden Ingenieure beziiglich der Gesamtzahl der Bauingenieure
wurde fir diesen Bereich eine Parallelgruppe vorgesehen, so dafl sich
die Zahl der Gruppen auf fiinf erhdhte.

11, Vorbereitung und Verlauf der Berufserkundungen

Eine einfilhrende Plenumsveranstaltung stellte den Zusammenhang zwi-
schen der Orientierung durch Planspiele und den Absichten und Méglich-
keiten der Berufserkundungen dar und erliduterte die der Gruppeneintei-
lung zugrundeliegende Berufsfeldsystematik. Den Einstieg in die Befra-
gung der Berufspraktiker bildete zunichst eine Diskussion iber Interes-
sen und Erwartungen der Studenten an die Berufserkundungen. Bereits
wihrend-dieser Diskussion wurden typische Stichwérter an der Tafel
aufgelistet und numeriert. Anschliefend stellten die Tutoren eine Fragen-
bogensystematik vor, die mit ihrer Grobgliederung - Qualifikationsan-
forderungen, geeigneter Ausbildungs- und Erfahrungsweg und Arbeits-
bedingungen - helfen sollte, den Fragebogen zu strukturieren und Be-
rufsfeldbereiche, die nicht ausreichend griindlich beriicksichtigt worden
waren, ausfilhrlicher zu thematisieren. Arbeitsteilig wurden dann konkrete
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Fragen formuliert, in der zweiten Gruppensitzung einzeln besprochen
und nach Begriindung ihrer Brauchbarkeit in den Fragebogen aufgenom-
men.

Eine Vorgehensweise, die die schrittweise Erweiterung des Fragen-
katalogs tiber die Antizipation der Fragenbeantworhing versucht und die
eine ausfilhrliche Problematisierung der Befragungen bezliglich der -
Wigsenschaftlichkeit der dabei verwendeten Methoden und der Reprisen-
tativitat ihrer méglichen Ergebnisse leistet, ist fiir Studenten des Grund-
studiums nur begrenzt eingetzbar, dernn diese Form systematischer Ar-
beit ist Studienanfingern noch so wenig vertraut, daB leicht Uberforde-
rung und nachfolgend sogar Resignation auftritt. Die erste Befragung
eines Berufspraktikers mufl also aus ''dramaturgischen' - zutreffender:
didaktischen - Griinden friih im Semester, friher jedenfalls, als eine
im wissenschaftlichen Sinn grindliche Vorbereitung dies eigentlich zu-
lieBe, durchgefilhrt werden, damit die Prim#rmotivation gestiitzt wird.

Die Eingangsphase des Semesters bestand infolgedessen in der Regel
aus nur drei bis vier Gruppensitzungen vor dem ersten Interview. Zu-
néchst wurden Texte der Berufsfeldforschung gemeinsam durchgearbei-
tet, sodann auf der Grundlage dieser Texte und persénlicher Interessen
der Studenten eine Materialsammlung zusammengestellt, systematisiert
und in einem abschliefienden Arbeitsgang in einen durchformulierten Fra-
genkatalog umgesetzt.

Alle Interviewpartner des 1. Interviews waren Sachbearbeiter mit
maximal 2-jihriger Berufserfahrung. Dies war deswegen so vorgesehen,
um den Studenten die Méglichkeit zu geben, Praktiker zu befragen, de-

“nen die Berufsanfangsschwierigkeiten noch bewuit waren. In zwei Fil-
len waren wihrend des Interviews auch die jeweiligen Vorgesetzten an-
wesend; durch deren Verhalten zu den Interviewpartnern und umgekehrt
wurde den Studenten ein anschauliches Beispiel der Betriebshierarchie
vermittelt. Zu den Interviewpartnern gehrte - dem Wunsch einer der
Gruppen mit drei teilnehmenden Studentinnen entsprechend - eine Bau-
ingenieurin., Allerdings kam diese Interviewpartnerin wenig zu Wort,
weil der ebenfalls anwesende Amtsgleiter in der Regel die an sie gestell-
ten Fragen selbst beantwortete. Der Gruppe Tragwerke II standen gleich
zwel Interviewpartner zur Verfilgung. Das erwies sich wider Erwarten
als positiv, weil die beiden Berufspraktiker keineswegs ihre Antworten
gegenseitig abstimmten oder gar kontrollierten, sondern gerade durch
ihre unterschiedlichen Beurteilungen mancher Fragen ergab sich fiir die
Erkundungsgruppe ein differenziertes Bild. Die Gesprichsdauer betrug
i. M. drei Stunden.

Auf den Erfahrungen der ersten Befragung aufbauend wurde das zweite
Interview vorbereitet. Partner dieser Gespréchsrunde waren Berufs-
praktiker in leitenden Positionen (Abteilungsleiter, Oberbauleiter) mit
mehrjghriger Praxis. Die Uberarbeitung der Fragen wurde im Hinblick
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auf das neue Interview zu einem wichtigen Lernprozef}: die Studenten
waren gezwungen, sich die méglichen Aufgabenbereiche und Qualifika-~
tionsanforderungen der zukiinftigen Interviewpartner vorzustellen und
mit den Auskiinften der Berufsanfinger des ersten Interviews zu ver-
gleichen.

Zu erwihnen bleibt, dafl die angesprochenen Berufspraktiker sich
ohne Ausnahme sehr interessiert und hilfsbereit bei der Durchfiihrung
der Erkundung zeigten.

'12. Auswertung der Berufgserkundungen

In der Nachbereitungsphase zu den Interviews muflite zweierlei geleistet
weérden: zum einen war ein Informationsaustausch zwischen den Erkun-
dungsgruppen zu organisieren, zum anderen mufliten die insgesamt zehn
Befragungen analysiert und die Analyseergebnisse dokumentiert werden.
.Der Informationsaustausch ist in verschiedenen Formen erprobt worden:
durch formalisierte Kurzprotokolle, durch Berichte in einer Plenums-
veranstaltung und durch Berichterstattung in neu zusammengesetzten
Gruppen der Art, daf alle zehn Interviews in jeder dieser sog. Querver-
bindungsgruppen durch einen oder zwei Vertreter reprisentiert waren.

Die Formalisierung der Kurzprotokolle bestand in der Vorgabe definier-
ter Themenkomplexe, zu denen simtliche Aussagen der befragten Prak-
tiker zusammenzutragen waren - z.B. Einstellungskriterien; Karriere-
bedingungen; hierarchische Struktur der beschiftigenden Organisation;
Einarbeitung und Weiterbildung usw. Die solchermaflen geordneten In-
formationen wurden auf Regelhaftigkeiten untersucht und, wenn méglich,
in einen Erklirungszusammenhang zur jeweiligen Position der Befrag-
ten und zu den beschiftigenden Organisationen, z.T. auch zu den bear-
beiteten Objekttypen und zum Bearbeitungsausschnitt gebracht. Wo Un-
terschiede in den Auassagen festgestellt wurden, lieflen sich diese h&ufig
aus den unterschiedlichen Bedingungen der Sachbearbeiter- oder Abtei-
lungsleitertitigkeit erklsiren oder aber auf die Verschiedenartigkeit der
THtigkeit im 8ffentlichen Dienst und in der Bauwirtschaft zurtickfiihren.

Abschlufi der Berufserkundungen bildet ein Plenum, zu dem z.B. im
Wintersemester 76/77 Giste als ""Experten'’ eingeladen waren: je ein
Industrie-, Behsérden- und Gewerkschaftsvertreter sowie zwei Professo-
ren der Bauingenieur-Fachbereiche diskutierten mit den Studenten deren
thesenartig zusammengefafite Arbeitsergebnisse. .

Die geschilderte Form angeleiteter Bewertung der Interviews ermdg-
licht es, auch Studenten im Grundstudium bereits in die Lage zu setzen,
konkrete Konsequenzen beziliglich der Gestaltung ihres Studiengangs im
Hinblick auf ihre kiinftige Berufstitigkeit zu ziehen: sie untersuchen aus-
gewdhlte Punkte des Berufsfeldes und lernen, diese Einzelinformationen
hinsichtlich ihrer Ubertragbarkeit zu beurteilen.
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13, Lernziele der Berufserkundungen

Die beschriebene Lernform zielt Lernergebnisse an, deren wichtigste

im folgenden aufgelistet sind:

- Verdeutlichung des Unterschiedes der Qualifikationsanforderungen
der Berufspraxis von den durch die Hochschule vermittelten Quali-
fikationen;

- Berufsfeldkenntnisse (Arbeitssituation und Qualifikationsanforderungen,
orientiert an Projektarten, Bearbeitungsausschnitt, beschiftigter Or-
ganisation und Stellung in der Hierarchie);

- Befshigung zu systematischer Befragung und zur Analyse der Be-

- fragungsergebnisse;

- Entwicklung von Kriterien fir eine bewufite Studienplangestaltung
(Hauptfachwahl etc. );

- Befshigung zu kritischer Auseinandersetzung mit der Berufspraxis;

- Analyse der Ausbildungsfunktion der Hochschule, Verdeutlichung der
offiziellen Anforderungen und der unbewufit ablaufenden informellen
Lernprozesse und ihre Bedeutung fiir die Qualifikationsanforderungen
der Berufspraxis;

- Einstellungsinderung gegeniiber der sozialwissenschaftlichen Vorge-
hensweise durch Befragungen, Hypothesenbildung, Indikatorenentwik-
Klung, Berufsfeldsystematisierung;

- Befahigung zur Bewertung der Erkundungsergebnisse durch zusammen-
fassende Thesenbildung und Reflexion der eigenen Anspriiche und Er-
wartungen an die Berufspraxis,

14. Studienerkundungen

In Ergénzung zu den Berufserkundungen besuchten die Teilnehmer der
Orientierungs-Lehrveranstaltung Institute der Bauingenieur-Fachbereiche.
Die Gruppen wiihlten dabei Fachgebiete aus, deren Aufgabenbereiche in
Zusammenhang mit den Tédtigkeitsbereichen der in den Berufserkundun-
gen befragten Praktikern gesehen werden kénnen.

Die Termine wurden so gestaffelt, dal die Studenten an méglichst vie-
len dieser Studienerkundungen teilnehmen konnten, Die Studienerkundun-
gen, die bisher durchgefiihrt wurden, gliederten sich organisatorisch und
inhaltlich in drei Abschnitte: den ersten Teil bildete ein Gespr#éch mit
einem Hochschullehrer dieses Instituts, in dem Fragen zum Studienplan
geklirt wurden - Studien-, Ubungs- und Priifungsleistungen im Neben-,
Haupt- und Vertiefungsfachstudium; Umfang und Inhalt der Lehrveran-
staltungen; Verh#linis von Praxis, Forschung und Lehre etc. Im zweiten
Teil wurde ein wigsenschaftlicher Mitarbeiter zu Problemen des Arbeits-
platzes Hochschule interviewt - die ausformulierten Fragen hoben insb.
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auf das Thema Promotion ab. Den Abschlufl der Studienerkundungen

bildeten sog. Vertiefungsgespriche (als Vertiefer werden jene Studen-

ten bezeichnet, die im betreffenden Fach ihre Diplomarbeit anfertigen
und dieses Gebiet vertieft studieren); dieser letzte Teil sollte der Kom-
mentierung und Erginzung der Auskiinfte aus den vorausgegangenen Ge-
spridchen aus der Sicht #lterer Kommilitonen dienen, die mit dem In-
stitutsbetrieb vertraut sind,

Fiir die Vorbereitungssitzung, die Durchfiihrung der Institutserkundung
und die Nachbereitung waren jeweils etwa drei Stunden Zeit erforderlich.
Neben den bereits erwihnten Zielen miissen noch zuséitzlich fiir die

Studienerkundungen genannt werden:

- Herstellen des Bezugs zwischen den mathematisch- naturw1ssenschaft-
lichen F&chern des Grundstudiums und den Bauingenieurfichern des
Hauptstudiums;

- Mdglichkeit zur Diskussion konkreter und individueller Studienpline;

- Ermutigung und Befahigung der Studenten zu weiteren selbstindigen
Erkundungen im Bereich Hochschule.

Eines der Ergebnisse der Studienerkundungen des Wintersemesters

1976/77 waren kurze, kommentierte Studienfiihrer fiir die fiinf besuch-

ten Institute.
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4.

ARBEITSSOZIOLOGISCHE ASPEKTE DER BESTIMMUNG BERUFLICHER
ANFORDERUNGEN AN DIE HANDLUNGSKOMPETENZ VON INGENIEUREN
Hanns -Peter Ekardt

Die nachfolgenden Thesen resultieren aus Erfahrungen und Ergebnissen
bei der Analyse und empirischen Untersuchung statisch-konstruktiver
Sachbearbeitungstitigkeit im Bauwesen. Detailliertere Ausfithrungen hier-
zu finden sich in den Forschungsberichten und Dissertationen der beiden
Bearbeiter des entsprechenden, von der DFG geférderten Forschungsvor-
habens,

1. Die hochschuldidaktisch interessierte Frage nach den Méglichkeiten
der Bestimmung von Anforderungen an die Handlungskompetenz von Inge-
nieuren verweist auf die arbeitssoziologische Untersuchungsperspektive,
auf die Untersuchung der operativen Arbeitsprozesse von Ingenieuren.
Hierflir lassen sich verschiedene Griinde anfiihren:

- Ergebnisse arbeitssoziologischer Untersuchungen eignen sich gut fir
eine solche hochschuldidaktische Rezeption, die einen Berufspraxisbe-
zug des Studiums auf der Ebene des Handelns im Auge hat. Im Modell-
versuch PEK an der TH Darmstadt sind zwei Formen einer solchen Re-
zeption mit Erfolg ausprobiert worden. In den Planspielen (PEK I) wird
die operative Ebene kooperativen Arbeitshandelns auf der Grundlage
arbeitssoziologischer Forschungsergebnisse simuliert. Die Planspiele
erlauben es den Studenten, zwei flir die spdtere Berufspraxis wichtige
und flir die Selbstorganisation des Studiums verwertbare Erfahrungen
bereits im Studium zu machen: daB nimlich von jedem Praktiker (auch
in Sachbearbeiterpositionen) erwartet wird, sich an der Konstitutierung
von Problemen zu beteiligen, daB Ingenieurarbeit typischerweise nicht
in der Bearbeitung eindeutig und vollsténdig definierter Aufgaben, son-
dern in der Konstituierung und Lésung von Problemen besteht, und dal
sich diese Konstituierung und Lésung von Problemen kooperativ voll -
zieht mit spezifischen, aus der Kooperation resultierenden Anforderun-
gen,

- Arbeitssoziologische Forschungsergebnisse konnten auch in einer zwei-
ten Form verwendet werden, n#imlich bei der Entwicklung des Konzep-
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tes fiir die Berufserkundungen (PEK II) und bei der j#hrlichen Vorbe-
reitung der Tutoren auf ihre Arbeit in den Erkundungsgruppen. Eine
mdglichst angemessene Vorstellung vom Charakter der Arbeitsprozes-
se der Interviewpartner ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Vor-
bereitung der Studenten auf die Interviews. Nachdem die Studenten
durch die Teilnahme an PEK I und II einen mit eigenen Erfahrungen
verbundenen Begriff von ihrer spéteren Berufspraxis gewonnen haben,
gewinnen sie hier die fiir ein selbstorganisiertes Studium erforderli-
che Distanz zu den vielen partikularen, sich selbst verabsolutierenden
Anforderungen seitens der einzelnen Fédcher, Fachgebiete, Institute.

- Obwohl die Vorstellung abwegig wére, durch den Berufspraxisbezug
auf handlungstheoretischer Ebene kdnnten alle relevanten Aspekte der
Berufsarbeit an der Hochschule ''simuliert" werden, bleibt ein solcher
arbeitssoziologischer Zugang doch sinnvoll und notwendig. Dies aus
zwei Griinden: Die bisherige Literatur zur Technischen Intelligenz, die
sich fiir die Arbeit in Orientierungsveranstaltungen, in Berufspraxisse-
minaren usw, eignen wiirde, spart die operative Ebene des Arbeitspro-
zesses von Ingenieuren fast vollig aus; dies gilt sowohl fir berufskund-
liche wie auch fr "kritische'' Texte; in dieser Beziehung geht es also
auch um die Kompensierung eines Defizits. Der zweite Grund ist aber
noch wichtiger: auch solche betrieblichen und gesellschaftlichen Tat-
bestinde bzw. Prozesse, die durch die Simulation von Arbeitsprozes-
sen nicht abgebildet werden kénnen (zum Beispiel die betrieblichen
Herrschaftsbeziehungen, die Realitét des Arbeitsmarktes usw.), sind
in bestimmtem Umfang durch Arbeitsprozesse vermittelt. Dies liefle
gich an Position und Tédtigkeit von Projektleitern im Entwurfsbereich
oder von Bauleitern zeigen, aber auch am Verhalten von Sachbearbei-
tern in Kooperationszusammenhéngen., Soweit sich zum Beispiel in der
Té&tigkeit eines Bauleiters Firmeninteressen ausdriicken, und soweit
der Bauleiter im Interesse seines beruflichen Uberlebens die Interes-
sen der jeweiligen Baustellenbelegschaft beriicksichtigt, so vermitteln
sich diese sozialen Beziehungen stets durch Arbeitsprozesse des Bau-
leiters. Die Kenntnis der empirischen RegelméRigkeiten und objekti-
ven Rahmenbedingungen von Arbeitsprozessen ist also eine gute Voraus-
setzung fiir die Besprechung auch der nichtsimulierbaren Aspekte der
Berufsrealitit. ‘

2, Eine theoretisch angeleitete und methodisch kontrollierte empirische
arbeitssoziologische Analyse verlangt die analytische Unterscheidung
dreier Analyse-Ebenen:

- arbeitshandlungsnahe objektive Faktoren, wie z.B. die Technologie
der Arbeitsprozesse, im Falle statisch-konstruktiver Ingenieurarbeit
die Logik des Entwurfsprozesses (LEP);

- die sozialen, arbeitsorganisatorischen Strukturen des Arbeitshandelns
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einschliefllich der Handlungsorientierungen der Arbeitenden (institutio-
nelle Verhaltenserwartungen);

- die empirischen RegelméBigkeiten des Arbeitshandelns, die auf der
Grundlage von Operationalisierungen von Variablen aus den zuvor be-
zeichneten Ebenen erhoben werden kénnen,

Im Fall von Entwurfsarbeit wird also die LEP als Substrat der so-
zialen Strukturen kooperativer Ingenieurarbeit behandelt. Die LEP er-
scheint als eine wesentliche Komponente des objektiven Rahmens, inner-
halb dessen die organisatorischen Strukturen der Ingenieurarbeit sowie
die Mdglichkeit und Notwendigkeit verschiedener Handlungsorientierun-
gen bestimmt sind.

Auf der Grundlage derartiger analytischer Unterscheidungen und ent-
sprechender theoretisch-konstruktiver Bemilhungen (im Fall der Unter-
suchung der Arbeit von Maschinenbauingenieuren im Konstruktionsbe-
reich kénnte an die Konstruktionswissenschaft angekniipft werden) koén-
nen dann auch solche Arbeitsprozesse in ihrem "stofflichen'' Gehalt be-
schrieben werden, deren wesentliche Momente nicht sinnlich wahrnehm-
bar sind. Dies wédre ein genereller Fortschritt in der Soziologie der
Technischen Intelligenz,

3. Mit diesen Unterscheidungen stellt sich auch die Frage nach der Kom-

petenz des Arbeitshandelns auf drei Ebenen:

- auf der Ebene der objektiven Bedingungen, Mé&glichkeiten und Notwen-
digkeiten fiir Handeln i. e.S.; im Falle des Arbeitshandelns in abhén-
giger Lohnarbeit heiflt das, die objektiven Notwendigkeiten intentiona-
len Handelns unter fremdbestimmten Zielen zu beschreiben; in der
Handlungsspielraum-Diskussion wurde dies bisher zu wenig beachtet;

- auf der Ebene der institutionell-organisatorischen Verfassung von
Strukturen des Handelns (Positionen/Rollen, Handlungsprogramme,
vgl. hierzu Punkt 6.) die Frage nach Rollenkompetenz und Planerzeu-
gungsféhigkeit;

- auf der Ebene der empirisch herausgebildeten Muster des Arbeitshan-
delns, der Arbeitshandlung-Strategien, der Interaktions- und Koopera-
tionsformen.

Auf allen drei Ebenen sind analytisch-begriffliche Anstrengungen erfor-

derlich,

4. Anforderungen an die Kompetenz des Arbeitshandelns sind stets paral-
lel in zwei Beziehungen zu untersuchen: in der Beziehung des Arbeiten-
den zum Arbeitsgegenstand und in den sozialen Beziehungen zwischen den
im Arbeitsprozefl Kooperierenden, Diese zwei Beziehungen lassen sich
analytisch und auch empirisch relativ klar auseinanderhalten bei statisch-
konstruktiver Sachbearbeitungstitigkeit, sie sind dagegen sehr eng mit-
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einander verkniipft im Falle von Leitungstétigkeiten auf den unteren und
mittleren Managementebenen (Projektleiter, Abteilungsleiter, Bauleiter
usw, ).

Es wire eine den Gegebenheiten von Arbeitsprozessen unangemesse-
ne Verktirzung, den Begriff der Handlungskompetenz nur auf die Sozial-
beziehungen im Arbeitsprozefl zu erstrecken, Vielmehr verlangt auch
die Beziehung zum Arbeitsgegenstand Handlungskompetenz, und hierbei
ist wichtig, daB diese Kompetenz nicht reduzierbar ist auf Kenntnisse
und technische Fertigkeiten, sondern Fihigkeiten der Problemkonstituie-
rung und Planerzeugung einschliefit.

Die Unterscheidung dieser beiden Kompetenzdimensionen erst erlaubt
die Formulierung der wichtigen Frage, wieweit im Arbeitsprozefl Anfor-
derungen an diese Kompetenzdimensionen und die subjektive Aktualisie-
rung von Kompetenzen in diesen Dimensionen wechselseitig vermittelt
sind,

5. Fir die beiden kompetenzrelevanten Beziehungen sind verschiedene
Handlungsorientierungen unterschiedlich wichtig. In der Beziehung zum
Arbeitsgegenstand erhalten instrumentelle und strategische Handlungs -
orientierungen besondere Bedeutung, in den Sozialbeziehungen zwischen
den Kooperierenden dagegen eher strategische und kommunikative Hand-
lungsorientierungen. Im Falle von Leitungsprozessen, deren Arbeitsge-
genstinde selber soziale Prozesse sind, ist diese Abgrenzung weniger
einfach durchzuhalten.

6. Sozialstrukturell-begriffliche Voraussetzung fiir eine in beiden Be-
ziehungen addquate Analyse des Arbeitsprozesses ist die Unterscheidung
zweier Dimensionen arbeitsorganisatorischer Strukturen: Soziale Rolle,
Positionen, Positionstopologie einerseits, Programme, Programmstruk-
turen andererseits. Die Beschreibung arbeitsorganisatorischer Struktu-
ren in deren Bindungen an technologische Substrate ist in besonderem
MaBe auf das Programmkonzept angewiesen, das Rollenkonzept st6fit
hier auf systematische Grenzen.

Der Rollendimension entsprechen kommunikative und strategische
Handlungsorientierungen. Die Programmdimension hat unmittelbare Be-
deutung flir die Beziehungen des Handelnden zum Arbeitsgegenstand und
(wichtige!) mittelbare Bedeutung fiir die sozialen Beziehungen im Arbeits-
prozefl. Die Rollendimension hat unmittelbare Bedeutung fiir die sozialen
Beziehungen im Arbeitsprozef und unmittelbare Bedeutung fiir die Be-
ziehungen zum Arbeitsgegenstand.
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7. In beiden genannten Beziechungen, in den Beziehungen zum Arbeitsge-
genstand und in den Sozialbeziehungen sind Ausprédgungen zentraler Varia-
blen zu unterscheiden, die die Unterscheidung erlauben, in welchem Um-
fang jeweils Handeln i. e.S. verlangt wird, welcher Art die Handlungs-
spielréume sind, wieweit diese vorgegeben sind oder erst durch Arbeits-
handlungen konstituiert werden, wieweit die Interessen und Motive des
handelnden Subjekts dem Arbeitsprozef &uBerlich, vorgegeben sind oder
vielmehr im Arbeitsprozef thematisiert und konstituiert werden,

Dies wlre auszufithren am Beispiel der Beziehungen zum Arbeitsge-
genstand bei statisch-konstruktiver Entwurfsarbeit (Aufgabe - Problem,
Aufgabenbearbeitung - Problem -Konstituierung und -18sung, formale und
nicht-formale Algorithmen als Programme, Konditional- und Zweckpro-
gramme, ablaufdeterminierte Programme und Programme nach dem Ge-
genstromprinzip),

8. Die bisher benannten Aspekte der Anforderungsanalyse bewegen sich
ausschlieBlich im Rahmen eines "duBleren' soziologischen Modells des
Arbeitshandelns. Anforderungen sind in diesem Rahmen funktional defi-
niert im Sinne der Funktions - und Integrations-Voraussetzungen eines so-
zialen Systems unter Berilicksichtigung der diesem System unterliegenden
technologischen Substrate und seiner dufleren (8konomischen, institutio-
nellen, organisatorischen) Rahmenbedingungen.

Die Anforderungsbeschreibung allein auf dieser Basis steht im Ver-
dacht, blofle Verdoppelungen soziologisch-funktionaler Systembeschrei-
bungen zu liefern - ohne eine relevante Auskunft dariiber, inwiefern die
handelnden Subjekte wirklich gefordert sind. Es bedarf daher eines paral-
lelen "inneren'" arbeitspsychologischen Modells des Handelns, das die
subjektiven Leistungsvoraussetzungen (z.B. Planerzeugungsf#higkeit)
in einem psychologischen Strukturmodell festmacht, etwa nach dem Vor-
bild des Konzepts einer hierarchischen Struktur psychischer Regulations-
leistungen bei Hacker und Volpert, oder entsprechend der Unterscheidung
der epistemischen und der heuristischen Strukturebene bei Dérner und
Witterhold.

Arbeitsgegenstinde, Arbeitsaufgaben, technisch definierte Arbeitssi-
tuationen und Arbeitsprozesse, die Techno-Logie von Arbeitsaufgaben
und Arbeitsprozessen miissen also zweimal reformuliert werden, ndm-
lich jeweils in einem psychologischen Handlungsmodell, und fiir Techno-
Logie, Sozio-Logie und Psycho-Logie des Arbeitsprozesses miissen dann
strukturelle Entsprechungen gefordert werden. Die Nichtwillkiirlichkeit
beider Handlungsmodelle ist durch ihre Beziehung zur Technologie des
Arbeitsprozesses zu sichern. Informative Auskiinfte iber Anforderungen
ergeben sich aber erst aus der Beziehung beider Handlungsmodelle auf-
einander,
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5. ANFORDERUNGEN AN DIE (SOZIALE) HANDLUNGSKOMPETENZ
((S)HK) VON INGENIEUREN - GEDANKEN AUF DER RUCKREISE
VOM HOFGEISMARER KOLLOQUIUM
Hanns-Peter Ekardt

Wenn "kritische' Sozialwissenschaftler sich mit Ausschnitten gesell-
schaftlichen Lebens beschiftigen, geht es ihnen nicht anders als allen
tibrigen Sozialwissenschaftlern und sozialwissenschaftlichen Laien: in
ihre Wirklichkeitsanalyse gehen erkenntnisleitende Interessen ein. Die
fiir eine kritische Sozialwissenschaft konstitutive Schwierigkeit besteht
allerdings darin, die ihre analytischen Bemiihungen leitenden Intentio-
nen, die in héchst vermittelter Weise an ihre eigenen Interessen und
die Interessensstrukiuren auf der Objektebene des Erkenntnisprozesses
ankniipfen, zu zédhmen, sie nicht die Wirklichkeitsanalyse tberschwem-
men zu lassen. Das mdgliche Resultat einer solchen Uberschwemmung
besteht darin, daB die Vorstellungen davon, wie Ingenicure "eigentlich"
handeln miiten, den Blick auf das Handeln der Ingenieure verstellen.
Nach meinem Eindruck sind wir in der Diskussion am Donnerstagnach-
mittag mit dieser Schwierigkeit nicht fertig geworden.

Der Bericht von Wolfgang Neef tiber die Berufspraxisseminare an
der TUB und die Thesen von Rainer W. Hoffmann zu einem sozialwissen-
schaftlichen Curriculum-Element fiir Ingenieurstudenten haben auf uns
- wieder einmal - jene suggestive Wirkung ausgetibt, die uns daran ge-
hindert hat, mit der uns auf dem Kolloquium gestellten Aufgabe . zu be-
ginnen: Anforderungen an die HK der Ingenieure zu analysieren, bzw.
die sich im Rahmen eines solchen Analyse-Vorhabens stellenden theo-
retischen und methodischen Fragen anzudiskutieren. Wir haben eher
dartiber gesprochen, welche Anforderungen wir gerne an Ingenieure
und ihr politisches Handeln stellen wiirden, als dartiber, in welchem
Sinn die aus dem Arbeitsproze8 - als dem wesentlichen Liebensbereich -
hervorgehenden Anforderungen immer auch und notwendigerweise Anfor-
derungen an SHK und damit an politisches Handeln sind. Unsere Emp&-
rung dariiber, dafl ein zur "Allseitigkeit’" potentiell fahiger Kfz-Inge-
nieyr das ganze Arbeitsleben {iber Riickspiegel konstruiert, ist fiir den
Gang des gesellschaftlichen Lebens vdllig gleichgitltig. Wichtiger dage-
gen ist, und daher auch wichtiger fir uns, dariber etwas zu wissen, wie
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sich dieser lebenslange Prozefl des Riickspiegelkonstruierens vollzieht,

welche Anforderungen damit verbunden sind,

Neef hat recht darin, daf Ingenieure an verschiedenen Arbeitsplétzen,
in verschiedenen Betrieben/ Behorden, in verschiedenen Branchen unter-
schiedlich gefordert sind, Deshalb handelt es sich auch um eine grofiere
Analyseaufgabe, vor die alle diejenigen Sozialwissenschaftler gestellt
sind, die den Vorsatz haben, ihr politisches und Wissenschaftlerleben
der Ingenieurausbildung zu widmen.

Die Diskussion hat uns - in Anlehnung an J. Hundt - dazu fiihrt, drei
"Entwiirfe'' zu unterscheiden, die vorerst ein Bezugssystem zur Analy-
se von Anforderungen an die HK von Ingenieuren bilden kénnten. Wir
brauchen jeweils einen
- Entwurf der Arbeitstitigkeit von Ingenieuren;

- Entwurf des ""Berufs' als w1cht1gem Bezugsrahmen der sozialen Iden-
tit&t von Ingenieuren;

- Entwurf der persdnlichen Identitit als der subjektiven Voraussetzung
fiir Ingenieurhandeln, das sich in institutionell-organisatorischen
Rahmenbedingungen vollzieht.

Vermutlich liegen die wichtigsten Gewinne des Kolloquiums in Schrit-
ten zu einem Entwurf des ''Berufs'. Die wichtigsten Defizite bestehen
nach wie vor im Hinblick auf den benétigten Entwurf der Arbeitstétigkeit.
Dies ist nach meiner Meinung fiir "linke'" Sozialwissenschaftler beson-
ders fatal.

Fiir einen Entwurf der Arbeitstétigkeit kommt es darauf an, in Kon-
zeption und Begrifflichkeit bereits die Voraussetzungen dafiir zu schaf-
fen, die anderen "Entwiirfe' mit diesem Entwurf verkntipfen zu kénnen.
Es muf also z.B. deutlich werden kénnen, inwiefern ''Beruf' relevant
wird im Arbeitsprozefl, etwa inwiefern er eine funktionale Voraussetzung
fir die Ausilibung der Arbeitstitigkeit ist oder zu einem dysfunktionalen
Stérfaktor wird. Ebenso mu@ gezeigt werden, inwiefern der Arbeitspro-
zefl Anforderungen an Ich-Leistungen enthilt, inwieweit es im Arbeits-
prozefl auf ein identisch sich durchhaltendes Subjekt ankommt, bzw,. in-
wieweit gerade diese ja fiir Arbeitshandeln konstitutive subjektive Vor-
aussetzung im Arbeitsprozef zugleich auch in Frage gestellt, Belastun-
gen ausgesetzt, "'angegriffen' wird.

Beim Entwurf der Arbeitstétigkeit miissen wir theoretisch und metho-
disch drei Ebenen unterscheiden. Ich habe das in meinem Beitrag zum
Kolloquium dargestellt (vgl. Diss. Ekardt, S. 1lo4und S. 305). Es han-
delt sich

1. um die Ebene der objektiven Grundstrukturen, um arbeitshandlungs-
nahe objektive Faktoren,

2, um die Ebene der institutionell -organisatorischen Strukturen und

3. um die Ebene empirisch beobachtbarer Phinomene des Arbeitshandelns.

Die Ankniipfungsmdglichkeit und Notwendigkeit fir den "Entwurf' des
Berufs bieten sich auf der Ebene 2,
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Wihrend wir beim Entwurf der Arbeitstdtigkeit soziale Strukturen
des Arbeiishandelns und zugleich die objektiven Bedingungen, Még-
lichkeiten und Notwendigkeiten von Subjektivitit, von Intentionalitit,
von Handlungsorientierungen aus dem objektiven Substrat heraus zu ent-
wickeln und erklédren versuchen, wird uns der Entwurf des Berufs zei-
gen, welchen Riickhalt, welche Zwinge das handelnde Subjekt in diesem
Ausschnitt seiner sozialen Identitét dabei findet, den objektiven Anfor-
derungen an seine HK zu geniigen. Die politische Dimension des Arbeits~
handelns kann in beiden Entwiirfen in je spezifischer Weise sichtbar ge-
macht werden. Der Entwurf der Arbeitstétigkeit zeigt (vgl. Digs. von
Ekardt, Kap. 11. 2.4 und Kap. 12), dafl Interessen, Motive, Intentionen
der Arbeitenden im Arbeitsprozef notwendigerweise mobilisiert werden,
daf es nicht gelingt, die Motive der Arbeitenden zu '"generalisieren",
sie auf "Gleichgliltigkeit' einzuschwdren. Mit den objektiven Strukturen
des Arbeitsprozesses ist ''Interessiertheit’’ objektiv gesetzt.

Hieraus ergeben sich Probleme der politischen Integration arbeits-
organisatorischer Systeme. Der Entwurf des Berufs wird uns zeigen
kénnen, in welcher Weise die "berufsstruktirellen Bedingungen des Han-
delns" (Hampp) zur Verstirkung oder Kompensierung dieser '"Probleme"
beitragen. Das strukturelle politische Potential der Arbeit und das des
Berufs bilden fiir das handelnde Subjekt die gemeinsame objektive 'Hus-
sere'' Bedingung der Moglichkeit und Notwendigkeit politischen Handelns
im Arbeitsprozef. Je nach den persdnlichkeitsstrukturellen Vorausset-
zungen des Subjekts geht es an dieser Zumutung kaputt oder wédchst mit
ihr als Subjekt. Dabei zeigt uns wiederum die Analyse der Arbeitstéitig-
keit, daf die Tiir zur Flucht in Krankheit, Autonomieverlust, Anpassung
eng ist, denn die Verwertbarkeit der Ware HQA ist an ""gesunde", zu au-
tonomem Handeln féihige Subjekte gebunden, Lohnabhéngige Arbeit muf
beschrieben werden als intentionales Handeln unter fremdgesetzten Zie-
len.

Die Verausgabung von HK unterliegt also nicht nur berufs-, sondern
auch arbeitsstrukturellen Bedingungen. Wir miissen immer zugleich von
HK und von objektiven Anforderungen an HK sprechen. Dabei stellt sich
nicht einfach nur die Frage, ob die "im hochschulischen Freiraum' er-
worbene "SHK'' zu "weich'' sei, um unter den "héirteren externen Bedin-
gungen'' entsprechend den ''guten bildungspolitischen Intentionen'' einge-
setzt werden zu kénnen (Hampp). Die Strukturen des Arbeitsprozesses
selber sind politische und die Exekution von SHK ist funktional notwendig.

Im Gespridch mit Harry Hermanns hat sich noch ein anderer Gesichts-
punkt fiir den Entwurf des Berufs ergeben: "Beruf' darf nicht umstands-
los als empirisch gegeben unterstellt werden. Vielmehr mufl gefragt
werden, in welcher Art und in welchem Umfang wir bei den verschiede-
nen Ingenieurgruppen von der Existenz eines "Berufs'' ausgehen kdnnen.
Diese Frage kann nur parallel mit der anderen (eher organisationstheo-
retischen) Frage behandelt werden, wieweit der institutionelle Rahmen,
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innerhalb dessen Betriebe fungieren und Ingenieure handeln, rechtlich,
organisatorisch und politisch-administrativ verfa8t ist. Die Baubranche
bietet hier ein extremes Bild, das aber den Blick auch flir andere Be-
reiche schéirfen kann. Es gibt zwar zweifelsfrei den Beruf des Architek-
ten, kaum aber den des Bauingenieurs. Diesen braucht es auch nicht zu
geben, wie es Ubrigens hier auch nicht einer ausgepriigten formalen Auf-
baustruktur von Baufirmen und Ingenieurbtiros bedarf.

Das Arbeitshandeln von Bauingenieuren ist primir weder durch be-
triebliche Positions - und Rollenstrukturen, noch durch Berufsstrukturen
gesteuert, Eine wichtigere Orientierung des Arbeitshandelns bilden die
institutionell-organisatorischen Branchenstrukturen, sie machen "Beruf"
iiberfllissig. Damit fehlt im Falle der Bauingenieure der '"Beruf' als
mégliche kritische Gegeninstanz zu Betriebsstrukturen. Die Strukturen
des Arbeitshandelns von Bauingenieuren sind "eindimensionaler" (nicht
konfliktfreier!), als es im Konzept "Beruf versus Organisation' gedacht
wird,

Wir milssen also beim Entwurf des Berufs die einzelnen Dimensionen
als Variablen begreifen, die bei unterschiedlichen Ingenieurgruppen un-
terschiedliche Werte annehmen.

Der langen Rede kurzer Sinn: Sozialwissenschaftler miissen bei der
Analyse des politischen Potentials von Ingenieuren stidrker als bisher den
Arbeitsprozef der Ingenieure ins Auge fassen, und zwar dessen objekti-
ve Basisstrukturen, seine institutionell-organisatorische Verfassung (sei
es betrieblich oder tiberbetrieblich) und seine empirische Phinomenolo-
gie, Der Arbeitsprozefl mufl selber als politischer Prozef begriffen wer-
den. HK darf nicht erst als Vermogen des Subjekts ins Spiel gebracht
werden. Vielmehr mufl die Arbeitsprozefanalyse den Bedarf an HK und
die Dynamik zwischen Anforderungen an und Verausgabung von HK auf-
weisen. Auf einer solchen Grundlage macht es dann mehr Sinn als bisher,
Curriculum-Elemente fiir die sozialwissenschaftliche Ausbildung von In-
genieuren zu entwerfen,
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6. ﬁBER EINEN ASPEKT "'SOZIALER HANDLUNGSKOMPETENZ' UND
SEINE. . BEDEUTUNG IN BERUFSTHEORETISCHER HINSICHT
Rainer Hampp

1. Ausgangspunkt: Die ''Kasseler" These

""Soziale Handlungskompetenz" werde, soweit sie berufsrelevant ist, im
Prozefl der sekundiiren Sozialisation, der beruflichen oder berufsbezoge-
nen Ausbildung von Individuen erworben, Fiir diese wie auch fiir andere
Qualifikationen spielen drei ''Konstitutionsfaktoren' eine Rolle: die Anfor-
derungen des Beschéftigungssystems, die "Institution des Berufs' und die
Leistungen des Bildungssystems.

Im folgenden will ich, ausgehend von einer Erléuterung des Begriffs
"Soziale Handlungskompetenz', einige Bemerkungen tber den Zusammen-
hang von Individuum, Beruf, Qualifikation, Bildungs- und Beschiftigungs -
system unter Bezugnahme auf einen - eher mikrosoziologischen - Aspekt
von "'Sozialer Handlungskompetenz'' von Ingenieuren machen.

2, Zur "Sozialen Handlungskompetenz'

a) Soziales Handeln.

Unter sozialem Handeln wird seit Weber in der Soziologie ein Handeln ver-
standen, das - nach dem subjektiv gemeinten Sinn, den der Handelnde da-
mit verbindet - auf das Verhalten anderer bezogen und an dessen Ablauf
orientiert ist.

Zwei in dieser Begriffsbestimmung enthaltene Unklarheiten sind von
Bedeutung: einmal wird nicht unterschieden zwischen Handeln und Hand-
lung, zum anderen dréngt die Verwendung des Ausdrucks ''gemeinter Sinn"
den Begriff des Handelns in eine "zweckrationale Ecke'; und dies, obwohl
gerade den traditionalen, affaktualen und wertrationalen Handlungen ein
"tieferschichtiger'' und soziologisch interessanterer Sinn zukommt, der
den Handelnden vielleicht weniger bewufit, der aber nichtsdestotrotz sozial
relevant ist.

b) Handeln/Handlung.
Wenngleich der Handelnde seinen (abgelaufenen) Handlungen riickblickend
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Sinn zuschreiben kann, wird er dies in der Regel wihrend des Handelns
nicht tun: in den meisten Fillen handelt man, ohne grof} zu {iberlegen wie,
warum, wozu.

Und insofern man zum Handeln einen anderen Modus der Zuwendung
hat als man zur Handlung haben kann, scheint es adiquat, zwischen Han-
deln als Erzeugen von Handlungen und Handlungen als durch Handeln Er-
zeugtes zu unterscheiden (Schiitz).

So betrachtet, kann "Handlung' das Handeln konkret nur als Entwurf,
als Antizipation dessen, wie das Handeln verlaufen sollte oder kénnte,
beeinflugsen, Und nur dieser Spezialfall entspricht in etwa dem Idealtyp
des zweckrationalen Handelns.

c) Handlungskompetenz.

Die "Kompetenz zu Handeln'" zeichnet geradezu alle Mitglieder einer Ge-
sellschaft aus: Personen, deren Handeln sich nicht an den konsentierten
Werten, gesellschaftlichen Gepflogenheiten und situativen Gegebenheiten
orientiert, die also aus dem Rahmen fallen, haben in soziologischer Per-
spektive einen sozialen Defekt (Goffman), ‘

Der Ausdruck ""Handlungskompetenz' ist nach dem unter b) allgemein
Ausgefiihrten trivial: es widre darunter lediglich die Kompetenz zu ver-
stehen, abgelaufenen Ereignissen, an denen man aktiv, handelnd betei-
ligt war, Sinn zu askribieren bzw. ein Sinnetikett aufzukleben.

Lediglich der Spezialfall, nimlich sein Handeln an einem Handlungs-
entwurf zu orientieren, enthebt diese Wortverbindung ihrer Trivialitit,
"Soziale Handlungskompetenz'' kénnte also die Fihigkeit bedeuten, sein
Handeln bewuf3t an Handlungsentwlirfen zu orientieren, die die eigene so-
ziale Rolle, den situativen, betrieblichen und gesamtgesellschaftlichen
Kontext miteinbeziehen,

Dieses bewuflite Orientieren an einem komplexen Kontext bedeutet, daf
das, was '""Soziale Handlungskompetenz'' ausmacht, kognitiv représentiert
sein mufl, ohne eigensténdige (kognitive) Qualifikation zu sein, d.h. ohne
inhaltsleer und "'rein" vermittelt werden zu kénnen.

Modellhaft 148t sich vorstellen, daf "'Soziale Handlungskompetenz'' der
Anordnung und inhaltlichen Bestimmung der Einzelqualifikationen ent-
springt. Auf curricularer Ebene impliziert dies, daB es bei einem natur-
und ingenieurwissenschaftlichen Studium weniger darauf ankommt, ''fach-
fremde'', beispielsweise soziologische Wissensinhalte zu vermitteln,
denn diese prallen wegen ihrer Unverbundenheit mit den Fachkenntnissen
sowohl von der Sprachstruktur natur- und ingenieurwissenschaftlicher In-
halte als auch - und vom ersteren mitbedingt - von der Motivationsstruk-
tur der Betroffenen her vom Qualifikationsprofil ab. Vielmehr kime es
darauf an, in die bisherigen '"'facheigenen’ Wissensinhalte weitere Dimen-
sionen einzuweben, d.h. diese zu historizieren, zu kontextualisieren und
auf Handlungszusammenhénge zu beziehen. Eine derartige Modifikation
der (subjektbezogenen) Qualifikationsstruktur milite, sobald sie als sub-
jektives Arbeitsvermdgen verausgabt wird, in konkreten Handlungsentwtir-
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fen in einer Weise aufscheinen, dafl das zu vollziehende Handeln statt

wie bisher primér an technischen Méglichkeiten nun auch an rollenspezi-

fischen, situativen, gesellschaftlichen etc. Bedingungen seiner selbst
bewuflt orientiert ist. Die vormals unbewuflt verbliebenen ékonomischen,
sozialen und gesellschaftlichen Implikationen "technischen Handelns"
wiirden so in den (4uflerst komplexen) Handlungsentwurf einbezogen und
expliziert sein.

Zwei prinzipielle Bedenken - die im n#chsten Punkt in einen konkre-
ten Zusammenhang gestellt werden sollen - lassen sich im Anschlu8l
hieran formulieren: .

1. L&Bt ein derart "hochgeziichteter" zweckrational-kognitiver Apparat
iiberhaupt noch situationsadidquates Handeln zu oder kommt die jewei~
lige Person vor lauter ""Entwerfen der Handlung' nicht mehr zum
Handeln?

2. und sozusagen die Kehrseite von erstens: Ist die im hochschulischen
Freiraum erworbene ''Soziale Handlungskompetenz" nicht zu "weich'',
um unter hérteren externen Bedingungen (z. B. im Beruf) in etwas
verwandelt zu werden, das der "guten'' bildungspolitigchen Intention
entgegensteht?

3. Bemerkungen zum Zusammenhang von Individuum, Beruf, Qualifikation,
Bildungs - und Beschiftigungssystem

Von diesen fiinf Kategorien scheint mir die zentralste - nicht unbedingt
die wichtigste - die des Berufs zu sein: im Beschéftigungssystem arbei-
ten Berufstétige, die Abschliisse des Bildungssystems sind berufsorien-
tiert, Qualifikationen sind zu gesellschaftlich lizensierten Arbeitskrifte-
mustern, genannt Berufe, zusammengeschnitten, die Biographie und Iden-
titét eines Individuums ist wesentlich durch seinen Beruf bestimmt.

Die im folgenden anzureifliende Problemstellung lautet also, was hat
"Soziale Handlungskompetenz' im oben ausgefiihrten Sinn mit "Beruf"
und - vermittelt dariiber - mit den anderen Kategorien zu tun?

Berufliche Fihigkeiten sind im unterschiedlichen MaB Machtbefugnis-
sen inhirent; dadurch, daB die in einem Beruf zusammengebiindelten Fé-
higkeiten entlang der Machtdimension stratifiziert sind und Berufe etwas
relativ Dauerhaftes sind, kann sich in und durch Beruf Herrschaft institu-
tionaligieren. Da nun den "ingenieusen' Fihigkeiten relativ bedeutsame
Machtpartikel inhdrent sind, iibt der Ingenieur allein durch Verausgabung
seines Arbeitevermdgens Herrschaft aus. Ist seine '"Soziale Handlungs-
kompetenz" rudimentir, d.h. nicht zweckrational ausgerichtet und nicht
zur bewufBiten Verfilgung des Subjekts gestellt, so verfidllt der handelnde
Ingenieur der ""Herrschaftsautomatik des Berufs'. Ist sie hingegen elabo-
riert, d.h, sind die Féhigkeiten in einer Weise inhaltlich bestimmt und
konstelliert, daf dem Ingenieur die rollenspezifischen, kontextualen und

67



gesellschaftlichen Bedingungen und Konsequenzen seines Handelns be-
wuBt sind, dann kann er - stilisiert ausgedriickt - seine ''Soziale Hand-
lungskompetenz' entweder zur weiteren Stabilisierung seiner Herrschaft
(technokratisch) oder zum Abbau dieser (emanzipativ) verwenden.

Da "Soziale Handlungskompetenz'' zweckrational ausgerichtet ist und
Zweckrationalitdt prinzipiell Zweckneutralitidt zur Bedingung hat, unter-
liegt die - im "guten" bildungspolitischen Glauben vermittelte - ''Soziale
Handlungskompetenz', sobald sie als subjektives Arbeitsvermégen mit-
verausgabt werden soll, berufsstrukturellen Bedingungen des Handelns.
Zwei dieser Bedingungen seien erwihnt: Einmal werden am Arbeitsmarkt
solche Fihigkeitsbiindelungen gefragter sein, die der (technisch-organi-
satorischen) Rationalitit der Nachfrageseite, der Betriebe, besser ent-
sprechen, Da anzunehmen ist, daB ein zeitraubender und/oder emanzipa-
tiver Einsatz ''SozialerHandlungskompetenz' der betrieblichen Organisa-
tionsform des Arbeitsvermégens partiell entgegensteht, wird ein derar-
tiger Einsatz tendenziell verhindert - vorab am Arbeitsmarkt durch
"Aussiebung' (wobei v, a. die allgemeine Konjunktur und das Substitutions-
potential der in Frage kommenden Arbeitsplidtze eine Rolle spielen wer-
den), dann aber auch im betrieblichen Arbeitszusammenhang durch direk-
te Beeinflussung. .

Zum anderen ist durch Beruflichkeit ein partielles Auseinandertreten
von (inhaltlichem) Interesse an der Arbeit und (inhaltsindifferentem) Ei-
geninteresse bedingt. Dieses als "doppelte Zweckstruktur' des Berufs in
das Subjekt hineinverlagerte Konfliktpotential wird den Ingenieur eher da-
zu veranlassen, seine elaborierte ''Soziale Handlungskompetenz'' in sei-
nem Eigeninteresse entweder technokratisch zur Stabilisierung seiner
Herrschaftsposition oder ilberhaupt nicht zu verwenden, weil ihr Einsatz
zu zeitraubend ist und/oder weil sie zu "'weich" ist.

Andererseits - und als méglich scheinende Alternative zum vorigen -
kann in der Ingenieurausbildung die Zweckneutralitit der ''Sozialen Hand-
lungskompetenz' verhirtet und im Sinne einer bestimmten gesellschafts-
politischen Zielsetzung eingeschrénkt werden; der Ausdruck "sozial" be-
kommt dann explizit politisch wertenden Sinn.

Da Féhigkeiten am Arbeitsmarkt immer nur als subjekteigene Kom-
plexe zu haben sind, steht die Nachfrageseite vor den Méglichkeiten, ent-
weder Ingenieure mit einer derartigen ''sozial-politischen Handlungskom-
petenz' zu boykottieren oder sie so zu nehmen, wie sie sind - vielleicht
in der Hoffnung, wihrend des betrieblichen Sozialisationsprozesses wiir-
den sich die "Flausen'' schon legen, Die so sozial-politisch "getrimmten"
Ingenieure hétten sich im universitdren Sozialisationsprozef eine Quali-
fikationsstruktur angeeignet, die sie sich im Beruf gegen den Beruf, ge-
gen ihr herrschaftsstabilisierendes, inhaltsindifferentes Eigeninteresse
verhalten liefle. Der von ihnen in sozialpolitischer Hinsicht ausgehende
Innovationsschub wiirde der Rigiditit betrieblicher Strukturen entgegenwir-
ken, ohne sie natiirlich aus der Welt schaffen zu kénnen.
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Die "Kosten'" fiir diese gesellschafispolitisch wiinachenswerte Konse-
quenz bestlinde darin, die ""Triger der emanzipativen Innovation' inso-
fern in ihrer Individualitst zu kappen, als "'Soziale Handlungskompetenz"
nicht personale Autonomie konstituieren dlirfte, sondern - um die ihrem
unmittelbaren Eigeninteresse dienende Verwendung einzuschrénken - be-
ziliglich ihrer individuellen Verfiigbarkeit eingeschrinkt werden miste.
Fir das Individuum wiirde eine zweckrationale Ausrichtung seiner Hand-
lungskompetenz bei gleichzeitiger '"Implantierung’' der guten Zwecke be-
deuten, daB seine "'soziale Identitdt" einerseits aufgebauscht, anderer-
seits rigidisiert wird; sowohl seine (individuenbezogene) Spontaneitét als
auch seine (allgemein betriebsbezogene) Innovativitit wiirden damit par-
tiell verschiittet.

4, Zusammenfassung und Folgerung

Es nfitzt in libergreifender gesellschaftspolitischer Hinsicht wenig, die
"ingenieusen" Qualifikationen so zu modifizieren, daB '"Soziale Handlungs-
kompetenz' als strukturelle Anreicherung diesen beigefigt ist, denn ent-
weder fallt die damit gegebene Zweckneutralitit der ''Herrschaftsautoma-
tik des Berufs' zum Opfer, und die ""Soziale Handlungskompetenz'' wird
im individuellen Eigeninteresse technokratisch und herrachaftestabilisie-
rend verwendet oder kann nicht angewendet werden, oder Zweckneutrali-
tét wird rigide durch "Vorgabe eines guten Zweckes' eingeschrénkt, wo-
mit zum einen der Arbeitsplatz gefdhrdet wird, zum anderen Spontanei-
tét und Innovativitlit der Individuen paralysiert werden.

Der in berufstheoretischer Hinsicht gangbarere Weg, Herrschafts-
und Ungleichheitsstrukturen aufzulockern, besttinde darin, der gegebe-
nen Stratifikation von Berufen entlang der Machtdimension durch 'ge-
mischte Kombinationen' von Fihigkeiten entgegenzuwirken.
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7. KOMPONENTEN EINER SOZIALEN QUALIFIKATION VON INGENIEUREN
Rainer-W. Hoffmann

Als "soziale Qualifikation' einer Berufsgruppe soll hier ein Verbund von
Fahigkeit (intellektuell) und Bereitschaft (motivational) verstanden werden,
die tatsdchlichen wie auch die méglichen gesellschaftlichen Beztige der ei-
genen T#tigkeit ins Denken, Arbeiten und Handeln aufierhalb der Arbeit
aufzunehmen. Diese Bestimmung bindet die Inhalte der sozialen Qualifi-
kation wesentlich an den Beruf 1 und an die T#4tigkeit; sie erlaubt inner-
halb der Gruppe der Ingenieure Differenzierungen zwischen solchen, ‘die
z.B. im industriellen Management oder der Forschung und Entwicklung
arbeiten. Fiir Ingenieure aus der Forschung und Entwicklung, von denen
im folgenden ausschliefllich die Rede sein soll, ergibt sich der Inhalt ihrer
sozialen Qualifikation im wesentlichen aus der Verkniipfung von zwei Mo-
menten: sie sind wichtige intellektuelle Urheber des tatséchlichen und auch
des mdglichen technischen Wandels in der Gesellschaft; und sie verfligen
tber Kenntnisse, die ihnen in vielen Problemen Urteilsfihigkeit, GewiBl-
heit und konstruktive Fantasie verleihen, bei denen andere Gruppen in der
Gesellschaft aufs Fragen, Tasten und Wiinschen reduziert bleiben,

Einige Komponenten des schillernden Begriffs einer sozialen Qualifi-
kation der Ingenieure mdchte ich im Verlauf prézisieren.

1. "Social needs orientation'

Eine erste wichtige Komponente der sozialen Qualifikation von Ingenieuren
aus der Forschung und Entwicklung umfafit ihre globale, grundlegende Be-
rufsorientierung. Diese Problematik wird in der vorherrschenden Litera-
tur meist zwischen die Pole einer reinen "profeasional orientation' und
einer reinen "'organizational orientation eingebunden, zwischen denen Mi-
schungen méglich sind. 2 Sowohl die reinen Formen als auch die Misch-
formen dieser Orientierungen zeichnen sich dadurch aus, dafl Fragen nach
den gesellschaftlichen Beziigen der Forschung und Entwicklung sich auf
Fragen nach dem Typ der individuellen Konformitit reduzieren: Konformi-
tdt mit dem Anwender der Arbeitskraft, Konformitit mit dem Fach, kon-
fliktreiche partielle Konformitéiten mit beiden, Alle darilber hinausgehenden
Fragen werden regelrecht herausdefiniert und so als irrelevant abgetan,
Die furchtbarsten und die niltzlichsten Anwendungen ingenieurwissenschaft-
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_licher Kenntnisse werden auf diese Weise gleich - gleich unwichtig fiir
die Orientierungen der technischen Intelligenz.

Mir scheint es demgegeniiber eine zentrale Komponente der sozialen
Qualifikation zu sein, die eigene Arbeit als Ingenieur auf ihre tatsichli-
chen und ihre méglichen Beitridge zum sozialen Wandel zu Uberpriifen,
wie gesagt im Hinblick auf die F#higkeit und im Hinblick auf die Bereit-
schaft. Gegenliber der schlechten und verschleiernden Polaritit von 'pro-
fessional orientation' und "organizational orientatién’ wird hier vorge-
schlagen, eine ''social needs orientation' als wichtigen Bestandteil einer
sozialen Qualifikation von Ingenieuren aufzufassen und an sie zu vermit-
teln. Mit diesem Vorschlag ist das Problem gestellt, den Begriff der
"social needs' inhaltlich zu flillen und innerhalb des zwangsliufigen ge-
sellschaftlichen Charakters wirklich jedes Bedtirfnisses spezifisch zu
werden, Da jede Neuerung in gewisser Weise ein Fortschreiten weg von
einem Status quo bedeutet, kann versucht werden, den Fortschrittsbe-
griff selbst in greifbare und benutzbare Dimensionen zu zergliedern.

2. Differenzierter Fortschrittsbegriff

Hinterfragt man die beiden oben angesprochenen Orientierungen im Hin-
blick auf den eingeschlossenen Begriff von Fortschritt, so ergeben sich
eindimensionale Bezlige auf die Weiterentwicklung des jeweiligen Fachs
bzw, der jeweiligen Institution. Diese eindimensionalen Begriffe von Fort-
schritt sind primitiv, weil sie die Vielfalt von lebenspraktischen Bezligen
aussparen, die jede Neuerung zwangsliufig mit sich bringt. Einige dieser
lebenspraktischen Bezlige méchte ich ansatzweise aufbereiten.

Die erste zu priifende Dimension umfat die Stoffentnahmen
aus der Natur, die sich bei jeder Neuerung nach Art und Umfang éndern.
Gegenstand der Reflexion wéren hier Fragen des folgenden Typs: Werden
zur Herstellung der Neuerung mehr oder weniger Rohstoffe verbraucht als
bei ihrem Vorldufer? Werden knappe oder reichliche, ersetzbare oder
nichtersetzbare Rohstoffvorrite in Anspruch genommen? Bergen die ver-
wendeten Stoffe gréfere oder kleinere Gefahren und Risiken?

Die zweite Prifdimension fiir die Fortschrittlichkeit von Neue-
rungen betrifft die gleichsam eingebauten Anwendungsbereiche innerhalb
der Klassen- bzw. Schichtengliederung der Gesellschaft. Vielen Neuerun-
gen steht ja sozusagen auf der Stirn geschrieben, daB sie nur als weiteres
Privileg ohnehin privilegierter Gruppen in die gesellschaftliche Praxis
eindringen kdnnen, daf sie nur solche Bedilrfnisse befriedigen kénnen, die
am Mafstab der historischen Mdglichkeit und Notwendigkeit als luxurids,
teilweise parasitdr oder regelrecht unanstindig sich darstellen, Ein extre-
mes Beispiel hierfiir ist einie aufwendige Operation, die in einem amerika-
nischen Militér-Hospital ersonnen wurde und dazu dient, Lebensmittel
am Verdauungstrakt vorbeizuflihren und auf diese Weise Vollerei ohne
Fettleibigkeit zu ermé&glichen. Allgemein wéren in diesem Zusammenhang
Fragen der folgenden Art zu stellen, zu prilfen und zu beantworten: Wer
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wird der Nutzniefler der Neuerung sein? Ist das befriedigte Bedlirfnis ak-
zeptabel und verallgemeinerungsfdhig?

Drittens verdndern Neuerungen sehr oft die Bedingungen auf dem
Arbeitsmarkt und/oder an Arbeitsplitzen. Auf dieser Dimension von Fort-
schritt geht es um Fragen wie die folgenden: Wird menschliche Arbeits-
kraft eingespart? Entfallen dabei besonders unangenehme Arbeiten oder
ist eher das Gegenteil der Fall? Welche Schadstoffe treten in welcher In-
tensitétsstufe auf? Wie veréndert sich der Ger#duschpegel im Vergleich
zur vorher benutzten Technologie?

Die vierte Dimension, die bei der Priifung der Fortschrittlich-
keit von Neuerungen zu beachten ist, umfaft die Verénderung von Lebens-
bedingungen auflerhalb der Arbeit. .Aus dem breiten Spektrum der mdgli-
chen Fragen seien auch hier einige angefiihrt: Liegt eine gewichtige Ver-
besserung des Gebrauchswerts vor? Birgt die Benutzung der Neuerung ge-
sundheitliche Gefahren, und sind wirklich alle Nebenwirkungen bekannt?

- Ist die Neuerung flir ihren Anwender in dem Sinne sozial beherrschbar,
daf} er sie versteht und z. B, selbst reparieren kann? Bedarf es zur Erhal-
tung des Gebrauchswerts gréferer oder kleinerer Aufwendungen als vor-
her?

SchlieBlich sind die Implikationen neuer und alter Produkte fir den
Zeitpunkt zu vergleichen, an dem sie physisch oder moralisch verschlis-
sen sind. Hier sind Fragen nach der Weiterverwendbarkeit von Bestand-
teilen, der Verrottungsfdhigkeit der Uberbleibsel, einer gefahrlosen Wie-
dervereinigung mit der auflermenschlichen Natur etc. zu stellen,

Die angegebenen Prifkriterien flir einen komplex verstandenen Fort-
schritt sind sicherlich nicht vollstindig. Gleichwohl erlauben sie eine
systematische Analyse und Meinungsbildung bei allen Arten von technischen
Neuerungen - vom Wegwerffeuerzeug bis zum Kernkraftwerk. In der Regel
ist nur ein Teil der sich stellenden Fragen naturwissenschaftlich exakt zu
beantworten, widhrend andere unvermeidlich zur gesellschaftspolitischen
Wertung hinitberfilhren. Und auch bei den prézisen Antworten wird sich nur
in seltenen Gliicksfillen auf sdmtlichen Priifdimensionen ein positiver Zu-
sammenklang ergeben; 3 meist wird ein Vergleich sowohl positive als auch
negative Ver#dnderungen deutlich machen. Mit dieser Ambivalenz und mit
der unvermeidlichen Wertung gerét der einzelne in einen gewissen Zwang
zum Nachdenken, Diskutieren und Lernen. Diese Notwendigkeiten enthal-
ten zugleich wichtige Mechanismen filr den Erwerb jener sozialen Qualifi~
kation, die diesen Vorgingen z.T. immer schon vorausgesetzt ist.

3. Kommunikationsfdhigkeit mit Arbeitern und Angestellten

Die bisldng behandelten Komponenten einer sozialen Qualifikation von Inge-
nieuren sind aktiv, bleiben dabei jedoch auch reaktiv, indem nur fremd
Vorgegebenes einer Priifung und Bewertung unterworfen wird. Eine um-
fassend aktive Ausgestaltung der "social needs orientation' und des Fort-
schrittsbegriffs flihrt dartiber hinaus zur Setzung von Zielen, zu Schépfun-
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gen nach neuen Leitkriterien. Erfahrungen zeigen nun, daf Initiativen in
dieser Richtung schwerlich vom Schreibtisch aus und schwerlich allein
aus der Berufsgruppe der Ingenieure gewonnen werden kénnen. Entschei-
dende Impulse sind auch von den Tréigern der mittels der Neuerung zu be-
friedigenden Bedlrfnisse zu erwarten. Die Féhigkeit zur Kommunikation
mit Arbeitern, Angestellten, kurzum: den Adressaten von Innovationen,
gewinnt daher den Rang einer eigenstéindigen Komponente der sozialen
Qualifikation von Ingenieuren,

Bei dieser Kommunikation geht es teilweise schlicht darum, daf die
technische Intelligenz Probleme erféhrt, von denen sie normalerweise
durch soziale Distanz abgeschottet ist. Probleme dieser Art, die die ab-
h&ngig beschiftigte Bevblkerungsmehrheit in der Arbeit oder in der Re-
produktionsphére drticken, sind in auferordentlich grofler Zahl vorhan-
den. Ein recht gutes Beispiel fiir die Entdeckung derartiger Probleme
durch Kommunikation bietet ein kleines Projekt, das sich in Géttingen
der Fertigstellung néhert. Bei der Aufarbeitung der Entwicklung des Dre-
herberufs quer durch die Generationen wurde den Arbeitern u.a. die Fra-
ge vorgelegt, welche Verbesserungen an ihrer Maschine sie vornehmen
wilirden, wenn sie sich ein halbes Jahr lang ohne Lohnausfall auf die Té-
tigkeit konzentrieren kénnten. Das Ergebnis war eine ganze Reihe von
Unzuléinglichkeiten und Gedanken, die gréfiere Scharen von Maschinen-
bauern iiber léngere Zeit hinweg auslasten kénnten.

Die Bedeutung der Kommunikation erschépft sich jedoch nicht in der
Mitteilung von gleichsam abrufbereiten Problemen. Dariiber hinaus gibt
es Probleme, die erst in der Kommunikation neu aufgeworfen und an-.
schlieflend eventuell gelést werden kénnen. Als Beispiel mochte ich hier
den anhaltenden Arbeitskonflikt bei Lucas Aerospace in England anfith-
ren. 4 Mit einer historisch neuartigen Arbeitskampfkonzeption ist dort
versucht worden, auf der Grundlage der vorhandenen Qualifikationen und
Technologien Gedanken fiir neue Produkte zu entwickeln, die eine gréfere
gesellschaftliche Niitzlichkeit besitzen als die bislang hergestellten Er-
zeugnisse (Weltraumkomponenten, Flugzeuge usw,). Zun#chst wurde das
Problem der Konzipierung solcher Produkte auf eine Weise angegangen,
wie wir selbst es wahrscheinlich zun#ichst auch angehen wiirden., Eine
grofle Zahl von ausgewiesenen Institutionen und Einzelpersonen wurde mit
der Bitte angeschrieben, konkrete Vorschlidge filr Produkte vorzulegen,
die bedeutsame gesellschaftliche Bedlirfnisse befriedigen kénnten. Das
Ergebnis dieser Aktivit#it war auflerordentlich diirftig. Im zweiten Schritt
wurde daraufhin begonnen, die im Betrieb selbst vorhandenen Qualifika-
tionen und Ideen von Ingenieuren, Wissenschaftlern und Arbeitern zusam-
menzufithren und auf das Problem der Problemerkennung zu konzentrie-
ren. In diesem Schritt wurde binnen kurzer Zeit eine grofle Zahl von teil-
weise hdchst ungewshnlichen Produkten entwickelt, die den oben dargeleg-
ten Kriterien von Fortschritt weitgehend entsprechen. Den zentralen Me-
chanismus dieser neuartigen Form von Problemerkennung hat Mike Cooley,
selbst Konstrukteur und einer der fithrenden Képfe in diesem Arbeits-
kampf, nach meiner Meinung ausgezeichnet beschrieben, Fir ihn besteht
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der fiir unser Problem zentrale Punkt an der Arbeit des beschriebenen
gemeinsamen Ausschusses darin, daB "it links together the highest level
technologists and the semi-skilled workers in the shop floor. There is
therefore a creative cross-fertilization between the analytical power of
the scientist and the technologist on the one hand and, perhaps what is
much more important, the direct class sense and understanding of those
on the shop floor'. In den so konzipierten Produkten wird ein Profil von
Leitkriterien sichtbar und auch im buchstéblichen Sinne greifbar, das
génzlich anders ist als dasjenige der Produkte, die einem selbst in der
eigenen Lebenswirklichkeit gemeinhin unterkommen. '

4. Triebkrifte zur Entfaltung der sozialen Qualifikation

Der Einbau von Themen und Projekten, die der Entfaltung einer sozialen
Qualifikation im bislang umrissenen Sinne forderlich sind, in die Ausbil-
dung und Fortbildung von Ingenieuren wirft grofie Schwierigkeiten auf - all-
gemein und speziell unter den gegenwirtigen Bedingungen. Umso bedeut-
samer ist die Frage nach den Triebkréften, die in der Situation der Inge-
nieure selbst wirksam sind und es erleichtern kénnten, im Sinne besagter
sozialer Qualifikation weiterzudenken und eventuell sogar weiterzuarbei-
ten, Diese Triebkrifte sind auf vier Erfahrungsebenen zu suchen, die ich
hier nur in aller Kiirze andeuten kann; sie sind an anderer Stelle ausfilhr-
licher dargestellt worden. 9

Da ist zundchst die vorherrschende Ausrichtung der Forschung
und Entwicklung, die dem Ingenieur sowohl die Beibehaltung einer
""professional orientation'' als auch einer "organizational orientation' er-
schwert, Das Erlebnis z.B. von fachlich unbegriindeten Projektabbriichen,
von nur marktstrategisch einsichtigen Entwicklungspriorititen, von eige-
ner Betroffenheit durch technisch unzulingliche Produkte kénnen als Er-
fahrungen gewertet werden, die die Entfaltung einer sozialen Qualifikation
und SchluBfolgerungen aus dieser auch ins individuelle Interesse des Inge-
nieurs riicken. Die zweite Erfahrungsebene umfaBt die Verkaufsbe -
dingungen der Arbeitskraft des Ingenieurs, wobei es einerseits
um die Verké#uflichkeit schlechthin und andererseits um die vertraglichen
Bedingungen geht. Die Arbeitsvertréige speziell in der industriellen For-
schung und Entwicklung enthalten vielfach &uflerst scharfe Restriktionen,
die freilich den Ingenieuren untereinander nicht immer bekannt sein dirf-
ten, weil Verschwiegenheit iiber den Vertrag oft Inhalt des Vertrages
selbst ist.

Die dritte Erfahrungsebene umschliefit die Anwendungsbedingun-
gen der Arbeitskraft, also Tendenzen zur verschirften Arbeits-
teilung, zur Okonomisierung der Arbeitsprozesse, zur Dequalifizierung,
zur Ersetzung bestimmter geistiger Funktionen durch Maschinen usw,. Die
vierte Erfahrungsebene schliefllich enthédlt simtliche Probleme der Ver -
wendung der Arbeitsergebnisse des Ingenieurs, also die ein-
seitige oder vorzeitige Nutzung, die Unterdriickung wichtiger Beitrége,
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die 6konomisch begriindete Verzdgerung der Anwendung wichtiger Resul -
tate usw.

Auf allen vier Ebenen fallen verbreitet Erfahrungen an, die der Inge-
nieur innerhalb des ihm vermittelten Normenhaushalts kaum verarbeiten
kann, Die hier umrissene soziale Qualifikation indes wilrde es ihm er-
lauben, sich in seiner Lage besser zu verstehen und eventuell sogar
Handlungsperspektiven zu erkennen. Die Bemerkungen tiber die Unzu-
langlichkeit der "professional orientation" und des vorherrschenden Nor-
menhaushalts sind nicht als umfassende Kritik gemeint, Ich halte es im
Gegenteil fiir falsch, die typischen Normen und Wertvorstellungen als et-
was Altertliimliches oder sogar Borniertes abzutun. Etwa die fachlichen
Qualitétsstandards enthalten durchaus eine kritische Komponente gegen-
iiber vielen tatséichlichen Arbeitszusammenhéngen von Ingenieuren, die
nicht libersehen werden darf. Eine gesellschaftliche Produktion und Re-
produktion, die nach den oben entwickelten Kriterien von Fortschritt und
"gocial needs" ausgerichtet wire, wilirde zugleich den fachlichen Normen
und Wertvorstellungen der technischen Intelligenz weit eher entsprechen
als die gegenwiirtige Realitét.
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8.

"SOZIALE HANDLUNGSKOMPETENZ VON INGENIEUREN"

ERSTER ZWISCHENBERICHT VORGELEGT ZUM KOLLOQUIUM DES
PROJEKTS AM 16, /17, 11,1978 IN HOFGEISMAR

Harry Hermanns; Christian Tkocz und Helmut Winkler

0. Einleitung

Die Bewilligung der Mittel fiir die Durchftihrung des Forschungsprojektes
"Soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren' durch die Deutsche For-
schungsgemeinschaft war mit der Anflage verbunden, ein Kolloquium mit
den Vertretern aller (in den letzten Jahren) durch den Schwerpunkt Hoch-
schuldidaktik der DF'G geférderten Projekie aus dem Bereich der Technik-
wissenschaften durchzufithren, Zweck dieser Veranstaltung ist die Her-
stellung einer gewissen Kontinuitit unter den geférderten Forschungsakti-
vitdten und die Ubernahme von Ergebnissen fritherer Forschungsprojekte
durch unser Vorhaben.

Dieses forschungspolitische Ziel der Deutschen Forschungs-Gemein-
schaft deckt sich weitgehend mit unserem Interesse an einem umfassen-
den Austausch von Erfahrungen mit Vertretern vergleichbarer Projekte
bzw. Arbeitsgruppen.

Wihrend der Vorbereitungen der Klausurtagung haben wir uns ent-
schlossen, tiber die - von der Deutschen Forschungs -Gemeinschaft ge-
meinten Projekte hinaus - auch Vertireter anderer Forschungsgruppen
zur Teilnahme einzuladen (diese Erweiterung des Adressaten-Kreises
wurde durch die finanzielle Unterstiitzung der GhK wesentlich erleichtert).
Die Zusage weiterer Teilnehmer - Experten auf dem Gebiet der Berufs-
und Hochschulforschung - bietet die Chance, im Ansatz eine Zwischenbi-
lanz des aktuellen Standes der Forschung und der praktischen Erfahrun-
gen auf dem Gebiet der Erhebung und Vermittlung neuer Qualifikationen
von Ingenieuren zu versuchen.
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1. Zur Frag'e_stellunﬂnd zur Darstellung des Standes der Untersuchung
im Projekt "'Soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren”

Die Arbeit im Projekt "Soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren"
haben wir im Mai d.Js. aufgenommen., Vorausgegangen sind gemeinsa-
me Aktivititen der Planung und Einfilhrung (sowie teilweise auch der Er-
probung und Evaluation) neuer Curricula fiir den Bereich des Maschinen-
baus und des Bauingenieurwesens im Rahmen des Modellversuchs '"'Inte-
grierte Technikstudiengiinge' an der Gesamthochschule Kassel,

Eine Reihe wichtiger Annahmen und die Zielsetzung unseres For-
schungsprojektes gehen auf diesen Erfahrungshintergrund zuriick. Der
Zeitraum, in dem wir uns mit der "eigentlichen" theoretischen Untersu-
chung befassen, ist (mit 6 Monaten) sehr klein und wirft bestimmte Pro-
bleme bei Versuch einer iberschaubaren Darstellung der bisherigen Er-
gebnisse auf. Wir haben uns aus diesen Griinden zu einer ''geschichtli-
chen'' Darstellung unserer Arbeit entschlossen, Eine systematische und
entsprechend Gberschaubare Présentation der Ergebnisse unserer Arbeit
gelingt u, a, auch deswegen nicht, weil wir uns bislang gezwungen sahen,
die Fragestellung und das Feld der Untersuchung auszuweiten. Die Kon-
zentration auf wenige prézise Fragestellungen und empirisch iiberprif-
bare Hypothesen ist unser néchstes Ziel. Von der Klausurtagung in Hof-
geismar erhoffen wir uns hierfiir Anregungen und Hilfen.

1,1 Die Fragestellung des Projektes in der Fassung des Auftrags an die
DFG vom 29, 4, 1977

Soziale Handlungskompetenz wird im - noch weitgehend vortheoretischen
Verstindnis des Antrags nicht einfach mit sozialen, affektiven oder
kommunikativen Fihigkeiten (neben den fachlich-kognitiven) gleichge-
setzt:

"Die Handlungskompetenz von Ingenieuren wird erfafit aufgrund einer
Untersuchung von Handlungssituationen und Handlungsstrategien von In-
genieuren, die in unterschiedlichen Typen betrieblicher Organisations -
strukturen zu unterschiedlich erfolgreichen Karriereverliufen fthren''.
Die Handlungsstrategien der Ingenieure missen sich gegeniber "unter-
nehmerischen Autonomiestrategien'' bewéhren, d.h, gegeniiber einer
"Politik... der Unternehmen, Arbeitspldtze, die schwer kontrollierbar
sind (z.B. Arbeitsplitze von hochqualifizierten Arbeitern) durch Stan-
dardisierung und Technisierung in leistungsmégig kontrollierbare, rou-
tinisierte THitigkeiten zu verwandeln''. Das eigentliche Qualifikationsdi-
lemma von Ingenieuren wird daher von uns heute so gesehen:

- Zum einen miissen Ingenieure heute funktionsflexibel sein, um berufs-
feldbreite Einsatzchancen zu haben, sowohl bei Neueinstellung, als
auch bei inner- oder auflerbetrieblichem Arbeitsplatzwechsel.
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- Zum anderen missen Ingenieure in der Lage sein, der '"Qualifikations-
flexibilit4t" des Unternehmens durch geeignete eigene Handlungsstrate-
gien entgegenzutreten, wenn sich betriebliche Anderungen ankiindigen,
die filr den Ingenieur dequalifizierende Auswirkungen haben",

Obwohl also soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren affektive
und/oder kommunikative Skills einschlieft, geht sie tiber diese wesent-
lich hinaus und meint die Kompetenz, Voraussetzungen und Verlauf einer
durchschnittlichen beruflichen Karriere im Kontext der beschriebenen
Strategien der Organisationen des Beschiftigungssystems zu kontrollie-
ren., Unsere Aufgabe bestand (und besteht immer noch) darin, aus einem
vortheoretischen Verstéindnis

a) ein theoretisch fundiertes und (im Hinblick auf die empirischen Erhe-
bungen von Handlungssituationen und -strategien) operationalisierbares
Konzept sozialer Handlungskompetenz von Ingenieuren zu entwickeln, so-
wie

b) bei der Entfaltung dieses Konzeptes so zu verfahren, daf8 eine Vermitt-
lung der den berufsbiographischen (von objektiv weitgehend vorgegebenen)
Anforderungen entsprechenden Fihigkeiten grunds&tzlich mdglich ist.

1. 2 Reformulierung der Fragestellung aus dem Projektantrag

Die erste Phase des Projektes ''Soziale Handlungskompetenz von Ingenieu-
ren' (1,5.1978 - 1. 11, 1978) diente der Exploration des Forschungsum-
feldes. Als Ergebnis dieser Phase legen wir hiermit diesen 1. Zwischen-
bericht vor, der in einigen wesentlichen Punkten die ursprilngliche Frage-
stellung des Projektantrages reformuliert, neue Akzente setzt und zunéchst
einen erweiterten Theoriebedarf begriindet.

Der vorliegende 1. Zwischenbericht versucht, unsere Problemsicht
zusammenzufassen. Ziel des Projektes war es - und diese Zielsetzung
wurde nicht verdindert -, an der Hochschule die Vermittlung ''Sozialer
Handlungskompetenz'' fiir Studenten der Technikwissenschaften durch ein
neues Curriculumelement zu leisten. 1

Ausgangspunkt flir diese Zielsetzung waren praktische Erfahrungen im
Hochschulalltag, wie auch Ergebnisse wissenschaftlicher Untersuchungen
tUber die Berufspraxis von Ingenieuren. Danach ist es wohl unbestritten,
daf es nicht allein fachliche Kenntnisse sind, die dariiber entschei-
den,

- ob Ingenieurstudenten erfolgreich ihr Examen absolvieren (Morsch, u.a.),

- ob Ingenieurender berufliche Aufstieg zu attraktiven Positionen gelingt
(Morsch, u.a.),

- ob Ingenieure in ihrer beruflichen Té#tigkeit qualifikationsgemisl einge-
setzt werden (Uber- bzw. Unterforderung) und mit ihrer Té#tigkeit zu-
frieden sind (Ritti). '
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"Nicht-fachliche" oder "soziale" Qualifikationen wurden in der Lite-
ratur bereits h#ufiger untersucht, so etwa als "exira-funktionale Orien-
tierungen" oder als "'motivational-soziale'' Féhigkeiten,

Ohne hier auf die Spezifika der Untersuchungen einzugehen, glauben
wir aus der Literatur geniigend Anhaltspunkte dafiir gewonnen zu haben,
dafl diese Art von Qualifikationen nicht in erster Linie durch die Hoch-
schulausbildung vermittelt werden; sondern durch Elternhaus, Schicht,
Schule und eventuelle Berufstdtigkeit vorgeprédgt sind. Bei Eintritt
in die Hochschule liegen hier bereits Selektionen vor, die dazu fihren,
dafl Studenten an Technischen Universitéiten andere Ausprégungen dieser
"sozialen Qualifikationen' aufweisen als Studenten an Fachhochschulen.
Obwohl es wiinschenswert wiére, wenn die beiden Bildungseinrichtungen
die typischen Defizite an sozialen Qualifikationen ihrer jeweiligen Studen-
tenpopulation ausgleichen wiirden, so scheint es jedoch eher so zu sein,
daB die Einseitigkeit der Qualifikation noch verstirkt wird.

Unser hochschuldidaktisches Ziel ist es nun, im Sinne einer gerechten
Chancengleichheit den Studenten Lernangebote zur Verfiigung zu stellen,
Defizite ihrer '"sozialen" Qualifikation auszugleichen,

Um jedoch ein entsprechendes praxisrelevantes Lernangebot zu ent-
wickeln, ist es nétig, zunéchst einmal Klarheit zu gewinnen iiber die Be-
rufsarbeit von Ingenieuren, die relevanten Qualifikationen und die Fahig-
keit der Ingenieure, mit diesen umzugehen.

Zu diesem Zweck wurde im Projektantrag eine Konzeption vorgeschla-
gen, die hier noch einmal reformuliert werden soll.

a) Zur Gestalt und Ahnlichkeit von Arbeitsprozef und LernprozeR.

Im Projektantrag wurde ohne weitere Erliuterung ausgefiihrt, da ''pra-
xissimulierende Curriculumelemente' geeignet seien zum Erwerb sozia-
ler Handlungskompetenz. Die praxissimulierenden Lernsituationen soll-
ten dem Situationskontext der Ingenieurarbeit entnommen werden, etwa
indem besonders ''folgenschwere' Situationen aufgespiirt und fiir die Si-
mulation verwendbar gemacht werden. Eine solche Konzeption geht davon
aus, dafl die Situationen des Berufslebens, in denen vorhandene sozia-
le Handlungskompetenz zur praktischen Anwendung kommt, auch durch
ebensolche Situationen gelernt werden kénnen.

Eine solche Annahme ist jedoch problematisch: es kann sein, daf so-
ziale Handlungskompetenz gerade in andersartigen Situationen quasi''mit-
gelernt' wird, die v&llig unabhéingig vom Arbeitskontext des Ingenieurs
sind und in die die "handlungskompetenten'' Ingenieure ihre¢ Handlungs -
kompetenz bereits mit hineinbringen und dort - entsprechend der Arbeits-
situation - konkret einsetzen, ’

Das im Antrag vorgeschlagene Verfahren, durch einen Transfer situa-
tiver Merkmale von einer beruflichen Handlungssituation in eine Lern-
situation sozusagen die Analyse der Qualifikation zu umgehen und direkt
berufspraxisrelevante Qualifikationselemente zu vermitteln, scheint uns
daher heute nicht unproblematisch zu sein. Eine ausfilhrlichere Besch#fti-
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gung mit dem Prozef des Lernens von Qualifikationen, der auch das
nichtberufliche Umfeld (Sozialisation etc, ) mit einbezieht, ist daher er-
, forderlich,

b) Arbeitssituation und berufliche Anforderung.

Im Projektantrag gingen wir davon aus, dafl die beruflichen Anforderun-
gen (im Bereich der sozialen Handlungskompetenz) von Ingenieuren durch
eine Analyse der Arbeitsgituation zu eruieren sind, Aus den Arbeitssitua-
tionen sollte gleichgam ein '"Vermogen" der Ingenieure abgeleitet werden,
Dabei wurde vorausgesetzt, daB eine Arbeitssituation bereits die Regeln
ihrer Bewdltigung beinhaltet, so als wiren die Tasten des Dateneingabe-
gerétes und der Bildschirm einer Rechenanlage handlungsdeterminierend
genug, um jedem Beobachter die Regeln des Arbeitsvollzuges zu verdeut-
lichen: Tasten einzeln zu driicken und den Blick geradeaus auf den Bild-
schirm,

Die Regeln, wie die Arbeitssituation eines Ingenieurs zu bew#ltigen
ist, kénnen gerade nicht als handlungsinstruktive Anleitungen der Situation
entnommen werden. Vielmehr sind diese Regeln verankert im "Beruf" des
Ingenieurs. Ingenieure kennen diese Regeln, wie einer bestimmten Arbeits-
situation zu begegnen ist, was zu tun ist. Es ist geradezu Teil ihrer Qua-
lifikation - und wir meinen auch ihrer sozialen Handlungskompetenz -,
eine Arbeitssituation ''richtig" zu interpretieren und zukiinftige Handlungs -
situationen zu antizipieren und technische und andere Verfahren zur L&-
sung der - offenen - Arbeitssituation bereitzustellen,

Da die Regeln der ingenieurmé#fiigen Bearbeitung einer Situation sozu-
sagen in der Qualifikation eingebaut sind, kdnnen aus einer Analyse der
Situation keine unmittelbaren Anforderungen an Qualifikationselemente ab-
geleitet werden. Wir haben es also mit einem schwierigen und sehr vermit-
telten Zusammenhang von Arbeitssituation und Berufsqualifikation zu tun,
was eine einfache Ableitung der letzteren aus der ersteren nicht zulédgt.

c) Die Begrenzung der sozialen Handlungskompetenz auf das Berufshandeln.
Im Projektantrag gingen wir davon aus, da@ die ingenieurmégige soziale
Handlungskompetenz auf den Beruf beschréinkt ist und in der Untersuchung
daher auch auf den Arbeitsbereich zu beschréinken sei. Wir haben bereits
darauf hingewiesen, daf die soziale Handlungskompetenz nicht nur im Be-
rufshandeln erworben wird, sondern auch in vorhergehenden Sozialisations-
instanzen.

Aber nicht nur in der Richtung des Erwerbs von sozialer Handlungskom-
petenz greift die alleinige Beschréinkung auf den Beruf zu kurz - auch in
Richtung auf den Einsatz der sozialen Handlungskompetenz. Das berufli-
che Feld ist eben nicht letzter Zweck, vielmehr ist der Beruf ein wesent-
liches Medium, durch das einzelne Individuen (und Gruppen) ihre Lebens-
biographie strukturieren. Der Beruf dient gerade dazu, sich eine soziale
Stellung in der Welt zu sichern. Aus diesem Grunde kann auch nicht die
Betrachtung der beruflichen Karriere allein dazu dienen, Erkenntnisse Qiber

81



die soziale Handlungskompetenz von Menschen zu gewinnen; vielmehr
milssen auch die berufstibergreifenden Interessen und Ziele von Indivi-~
duen in die Analyse eingehen.

1.3 Die didaktische Zielsetzung des Projektes

Der zuletzt genannten Forderung kommt insofern ein ausgezeichneter
Stellenwert zu, als alle anderen Phasen bzw. Stufen des Forschungspro-
jektes dem didaktischen Ziel - einer angemessenen und wirksamen Vorbe-
reitung der Studenten auf die Berufspraxis - unterzuordnen sind (Ergeb-
nisse der empirischen Untersuchungen, die sich nicht oder nur bedingt

in Lernprozesse umsetzen lassen - ein Mangel vieler Untersuchungen der
beruflichen Anforderungen an Ingenieure -, wilirden das von uns angestreb-
te Ziel verfehlen), i

In der urspriinglichen Fassung der Fragestellung des Projektes heifit
es hierzu: Ergebnisse der Berufssoziologie {Lutz/Krings), der Entwick-
lungspsychologie (Débert/Nunner-Winkler) und der Hochschulsozialisations-
forschung (Bargel) stimmen in der Beurteilung des Stellenwerts, den so-
ziale Handlungskompetenz im Verlauf beruflicher Karrieren hat, liberein.

In der Curriculumforschung ist der systematischen Entfaltung sozialer
Kompetenz bislang nur wenig Aufmerksamkeit geschenkt worden, Eine
nach wie vor gegebene uneingeschridnkte Dominanz kognitiver Lernziele
im Rahmen der Hochschulbildung verweist die Entwicklung der Handlungs-
kompetenz in den Bereich verborgenen (hidden) Curriculum. Wird sie den-
noch als Lernziel in das offizielle Programm aufgenommen, dann fehlen
in der Regel entsprechend organisierte Lehrveranstaltungen. Die Féhig-
keit, in "nicht-prognostizierbaren' beruflichen Situationen kompetent zu
handeln, wird von der Aneignung der Wissenschaft selbst erwartet (Har-
tung).

Fur Sozial- und Kulturwissenschaften kénnen bestimmte soziale "Pro-
blemlésungspotentiale'’ angenommen werden: Sie stellen ein theoretisches
Instrumentarium bereit, mit dem soziale Interaktion thematisiert und re-
flektiert werden kann; zugleich kénnen die flir diese Disziplinen diskursi-
ven Formen der Wissensaneignung als Medium der Entfaltung " kommuni-
kativer Kompetenz' fungieren. Ein solcher, nicht ausdriicklich angestreb-
ter Lerneffekt bleibt auf ''Geisteswissenschaften' vermutlich beschrénkt.
In natur- und technikwissenschaftlichen Studiengingen werden dhnliche be-
gleitende Sozialisationseffekte nicht beobachtet und sind - vor dem Hin-
tergrund einer eher ''monologischen' Form der Wissensaneignung - kaum
zu erwarten (Biirmann; Oppelt).

Fir die Bereiche der Hochschulbildung ist das Fehlen von Lehrformen
zu konstatieren, die {iber organisierte Kommunikationsabléufe um Inter-
aktionsformen (Settings) die Handlungskompetenz thematisieren und ver-
mitteln.
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Bereits zu Beginn der theoretischen Untersuchungsarbeit haben wir
feststellen milssen, dafl soziale F#higkeiten in der Qualifikationsforschung
eine, an jhrem Stellenwert gemessen, duBlerst geringe Beachtung gefun-
den haben.

Wir haben uns daher die Frage gestellt: Durch welche '"Mechanismen'
(Institutionen, Sozialisationsagenturen etc.) konnte in der Geschichte der
Ingenieursausbildung die Vermittlung sozialer Fihigkeiten gewéhrleistet
werden, obwohl diese grundlegende Kategorie von F#higkeiten weder im
Ausbildungs- noch im Forschungsprozefl bislang zum Thema gemacht
wurde?

1]

2. Soziale Qualifikation

2.1 Soziale Qualifikation - ein Stiefkind der Qualifikationsforschung?

Wir gehen zunéchst von der Annahme und von der Bedeutung sozialer
("kommunikativer') Féhigkeiten von Ingenieuren in Beruf und Ausbildung
aus. Die heute zu beobachtende "Konjunktur'' der Qualifikationsforschung
scheint demgegentiber ihre Ursache eher in den zunehmenden Problemen
des Arbeitsmarktes zu haben. Wir halten daher Miflitrauen gegeniiber Kon-
" zepten fiir angebracht, die sich als kurzfristige Reaktion auf Probleme
des Arbeitsmarktes durch die Verdnderung von Curricula anschicken,
eine allgemeine Flexibilitdtsférderung zum Prinzip zu machen. Wie konn-
te es zu diesem Dilemma kommen, bei dem kurzfristige Problemstellun-
gen es offenbar verhindern, Qualifikationsforschung grundsétzlicher,
langfristiger orientiert oder doch zumindest "azyklisch' zu analysieren?
Die seit etwa 15 Jahren existierende Qualifikationsforschung
ging urspringlich von einem klassischen industrie- und arbeitssoziolo-
gischen Interesse bei der Analyse der objektiven Anforderungssituationen
an industriellen Arbeitspldtzen aus. Es dominierte eine Betrachtungswei-
se, bei der Qualifikation hauptséchlich als Anforderung der Technostruk-
tur und der dkonomisch bestimmten Arbeitsorganisation angesehen wurde.
Der Facharbeiter und seine berufliche Qualifikation standen im Mittel-
punkt des Interesses, besonders wenn es darum ging, Wandlungsprozes-
se von Technologie (Automation) und Organisation (Rationalisierung) im
Hinblick auf die Vertinderung der Qualifikationsanforderungen zu untersu-
chen. Der dabei zugrunde liegende funktionale Qualifikations-
begriff - bei dem angenommen wird, daBl eine eindeutige Zuordnung
von beruflichen Qualifikationsanforderungen, Lernprozessen und Persén-
lichkeitsmerkmalen méglich sei - ist aus mehreren Grinden unzurei~
chend:
-~ die Beschreibung der Qualifikationsanforderungen in interpersone].len/
intersubjektiven Terms st88t auf grofie Schwierigkeiten (etwa bei der

83



Entwicklung von personenunabhéingigen Arbeitsplatzbewertungen);

- die Vorhersage, welche Qualifikationsbestandteile in welchen Lernpro-
zessen erworben werden und damit in die Persdnlichkeitsstruktur ein-
gehen, ist schwierig (und besonders schwierig bei HQA), und

- schliefilich ist davon auszugehen, daf} die durch Technologie und Orga-
nisation vorgegebenen Arbeitsbedingungen durch Prozesse des "Aus-
handelns' als verénderbar anzusehen sind.

Offensichtlich ist daher eine Ausweitung dieses Qualifikationsbegrif-
fes notwendig. Aber auch die in der pidagogischen Forschung dominie-
rende Vorstellung von der Qualifikation als personengebun-
denem Vermbgen (als additivemQualifikationsbegriff mit: Einstel-
lungen, Verhalten, Kenntnissen, kognitiven und sprachlichen Stilen, Mo-
tivationen, handwerklichen und technischen Fertigkeiten, sozialen und
kommunikativen Fihigkeiten) liefert hier nur einen Teil der notwendigen
Erweiterung. Weitaus fruchtbarer scheinen in der Qualifikationsforschung
solche Ansé#tze zu sein, die beide Ans#tze handlungstheoretisch zu ver-
schrinken versuchen.

Dabei wird mit dem Paradigma des "Aushandelns' von Qualifika-
tionsanforderungen und Qualifikationspotentialen sowohl auf individueller
Ebene als auch auf der Ebene von strukturellen Beziehungen zwischen
Bildungs - und Beschéiftigungssystem gearbeitet. Die hieraus entwickelte
Konzeption einer aktiven Qualifikationsstrategie wére auf
zwei Wegen einldsbar:

-‘entweder hat nicht mehr nur das. einzelne Individuum eine besondere
Qualifikation, sondern ganze Berufe oder Berufsgruppen (''neue' Beru-
fe, Berufsschneidungen) werden zur Durchsetzung verénderter Arbeits-
situationen qualifiziert, oder

- dem einzelnen Individuum wird die Moéglichkeit gegeben, durch seine be-
sondere Qualifikation (Schlilsselqualifikationen, Flexibilitdt, Mobilitét)
unter den auf dem Arbeitsmarkt angebotenen Arbeitsplétzen denjenigen
zu wihlen, der seinem "Qualifikationsprofil'' am ehesten entspricht.

Der solchen Angitzen zugrunde liegende Qualifikationsbegriff ist gegen-
Uber dem schlichten berufsfunktionalen Begriff bereits um wesentliche
Elemente erweitert, er entspricht nun etwa dem eines ''Handlungspoten-
tials''. Eine weitere Forschungsrichtung, die sich eher aus der gesell-
schaftswissenschaftlich orientierten P#idagogik entwickelte, problemati-
siert die iibliche Auffassung von Qualifizierung (und Qualifikation als de-
ren Ergebnis) durch organisierte Lernprozesse und schreibt wesentliche
Bestandteile der Qualifikation eines Individuums seiner Biographie, so-
mit seiner "Sozialisation' zu, wodurch der Qualifikationsbegriff um
eine neue Dimension erweitert wird. Diese Erweiterung verstehen wir
nicht als die Anlagerung eines weiteren Q-Elementes (im Sinne eines ad-
ditiven Q-Begriffs), sondern als begrifflich-theoretische Erweiterung.

Bestimmte Forschungsansétze allerdings, so etwa bildungstkonomische,
arbeitswissenschaftliche und arbeitsmarktorientierte, gehen von einem sehr
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verdinglichten Qualifikationsbegriff aus und schrinken die-
sen damit ein,

Unter den vorliegenden Einzeluntersuchungen zum Beruf und zur Qua-
lifikation von Ingenieuren, die sich jeweils unter einen der so referier-
ten Ansé#tze subsummieren lassen, scheinen uns filr die weitere Entfal-
tung des Qualifikationsbegriffs - und nun speziell bezogen auf Ingenieure
und jene Dimension der Qualifikation, die erst als ''soziale Handlungs-
kompetenz'' zu bezeichnen ist - besonders die Untersuchungen des VDI,
der Arbeitsgruppe am Institut fiir Hochschuldidaktik der TH Berlin,

Klaus Oppelt, H, P. Ekardt und Hutton/Gerstl am fruchtbarsten zu- sein,

Die Ergebnisse der VDI-Studie 2 haben unsere Annahme Gber die zu-
nehmende Bedeutung sozialer ("'’kommunikativer') Fihigkeiten in der Be-
rufspraxis und entsprechender Defizite im Ausbildungsprozef bestiitigt.
Fiir die spezifische Fragestellung unseres Projektes, wie denn die empi-
risch ermittelten Anforderungen und Qualifikationen in organisierte Lern-
prozesse umzusetzen seien, bietet die VDI-Studie allerdings nur wenig
instruktive Anhaltspunkte. Hinzu kommt eine zweite einschrinkende Be-
dingung fiir die Ubernahme des Ansatzes der VDI-Studie: die kommunika-
tiven Féhigkeiten werden von den Autoren der VDI-Studie nur als ein
Element des Qualifikations~ und Anforderungsprofils neben anderen (et-
wa fachlich-kognitiven F#higkeiten bzw. Anforderungen) definiert. Wir
dagegen wollen die soziale Handlungskompetenz als eine in der Persdn-
lichkeitsstruktur des Ingenieurs verankerte Beféhigung zur Steuerung
des Arbeitshandelns und der beruflichen Karriere verstehen.

Morsch 3 u.a. weisen zun#ichst auf die Problematik der Qualifikations-
anforderungsermittlung aufgrund von Prognosdefiziten bezliglich Arbeits-
platzgesialiung und Arbeitsmarktentwicklung sowie methodische Proble-
me (Momentaufnahmen; Unterschiede bei veriinderter Leitungsstruktur)
hin. Dennoch entwickeln sie Aussagen zu Qualifikationsanforderungen,
unterscheiden nach Verhaltensweisen, Féhigkeiten und Kenntnissen. Die-
se beziehen gich auf Arbeitsplatzstrukturen, die durch die drei Dimensio-
nen Produktionssystem, Leitungsstruktur und Arbeitsrolle bzw. -funk-
tion des Ingenieurs beschrieben werden. Die von ihnen festgestellten An-
forderungen an Verhaltensweisen und Féhigkeiten werden katalogartig als
Eigenschaften von Individuen dargestellt. Es wird weder auf Interaktions-
beziehungen zwischen Vorgesetzten und Untergebenen eingegangen, noch
auf die Zusammenhénge zwischen Arbeitsvollzug und Kommunikationsnot-
wendigkeiten, Diese Probleme werden nur in komprimierter Form ange-
sprochen, wenn - abgeleitet aus der Hochschulsozialisation - drei Typen
von Verhaltensdispositionen beschrieben werden:

- sozial Geschickte,

- fachliche Durchblicker und

~ fleifige Detailarbeiter,

Diese drei Typen eignen sich nach dieger Untersuchung flir verschiedene
Berufsfunktionen: der ''sozial Geschickte' fir Vorgesetztenfunktion bei.
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kooperativer oder direktiver Leitung, der ''fachliche Durchblicker" flir

Vorgesetztenfunktion und Sacharbeiterfunktion bei kooperativer Leitungs -

tendenz und schlieBlich der "fleifige Detailarbeiter' fiir Sachbearbeiter-

funktion bei direktiver Leitung.

Kritikwlirdig an diesem Ansatz ist, daf
- Produktionssysteme und Leitungstendenz in eins gesetzt wurden. Eine

Analyse der unterschiedlichen Arbeitsprozesse fand nicht statt.

- Die Tendenz zur Zentralisation der Kontrolle {iber eine bis ins Detail
vorgeschriebene Arbeitsverrichtung kommt in der Realitédt nur in ge-
wissen Bereichen vor. Es wird unterschlagen, daB sie konterkariert
wird durch die Systemprobleme, mit "UngewiBheiten' und "Kontingen-
ten'' fertig zu werden.

- Die Bedeutung der Profession, die in gewisser Weise verhaltensbestim-
mend fir Ingenieure ist, wird vollig unterschlagen, obwohl sie sowohl
einen Orientierungspunkt fiir Ingenieure als auch fiir die Unternehmen
darstellt.

- Die Mdglichkeit, durch den Arbeitsprozefl selbst soziale Beziehungen
zu gestalten, wird nicht geniigend berticksichtigt. Arbeit und Interaktion
erscheinen getrennt, was sich auch in der vélligen Trennung von ''Féhig-
keiten' und "Verhaltensweisen'' ausdriickt. ""Sozial Geschickte' etwa
zeichnen sich allein durch soziales Geschick aus (z.B. Aneignung
fremder Arbeit), ihre sonstigen spezifischen F#higkeiten bleiben unbe-
riicksichtigt, '

Hutton und Gerstl 4 stimmen in der Anlage ihrer Untersuchung mit
den Intentionen und Annahmen unseres Projektes unter mehreren Gesichts-
punkten tiberein. Der Untersuchungsrahmen ist enger und konkreter als
der typischer industrie-soziologischer Studien gefaft und doch weiter als
in Arbeiten, die sich ausschlieBlich mit den Problemen der Ausbildung
bzw. den beruflichen Anforderungen an Ingenieure befassen.

Die Profession ale Gegenstand und Rahmen ihrer Untersuchung bezieht
durchaus das "work and organizational setting' ein. Daneben werden aber
auch "'recruitment-'' und ""careerpatterns', das "professional commit-
ment'' sowie das "berufsspezifische' Freizeitverhalten empirisch unter-
sucht. Die Autoren kommen zu Ergebnissen, die unsere These, wonach
die Qualifikation von Ingenieuren in die Persénlichkeitsstrukturen hinein-

~ reicht und dadurch Orientierungen und Verhaltensweisen begriindet, die
iiber den Tétigkeitszusammenhang hinausweisen, in wesentlichen Punkten
untermauern,

Die Bedeutung sozialer bzw, "affektiver'' Fihigkeiten von Ingenieuren
und entsprechender Anforderungen in unterschiedlichen Funktionsberei-
chen der Organisationen des Beschiftigungssystems auf der einen, sowie
in verschiedenen (vertikal angeordneten) Positionen auf der anderen Sei-
te, bilden u.a. den Gegenstand von zwei neueren Untersuchungen:

Klaus Oppelt 5 versucht, in seiner Studie "Ingenieure im Beruf' an-
hand eines differenzierten, im Ansatz von Benjamin Bloom ilbernomme-
nen Qualifikationskonzeptes den Einflufl unterschiedlicher sog. "Gesamt-
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"qualifikationen' graduierter bzw, Diplomingenieure auf den Verlauf
und die Resultate der jeweiligen Berufskarrieren zu analysieren. Zwei
der - insgesamt drei - grundlegenden Annahmen, von denen der Autor
ausgeht, um sie auf dem Wege kombinierter Sekundéranalysen und empi-
rischer Erhebungen zu tiberpritffen, sind fiir uns von zentraler Bedeutung,
zumal sie durch Oppelts Untersuchung bestétigt wurden:

Annahme 1:Ingenieure (grad.) und Diplom-Ingenieure verfiligen bei
Eintritt in den Arbeitsmarkt liber unterschiedliche Gesamtqualifikationen;
diese Unterschiede, die aus spezifischen Bedingungen der vor- und auBler-
schulischen Sozialisation und der formalen Lernprozesse resultieren,
sind auf der Ebene der affektiven Qualifikationselemente vergleichsweise
stérker ausgeprigt als auf der Ebene der kognitiven Qualifikationselemen-
te.

Annahme 2: Zwischen Gesamtqualifikation und beruflichem Status
besteht insofern ein Zusammenhang, als die Zuweisung zu Funktionsbe-
reichen und Positionen nach den qualifikatorischen Schwerpunkten der Ab-
solventen erfolgt; dabei kann den kognitiven Qualifikationselementen als
Effekten der Fachcurricula eher Bedeutung bei der horizentralen Vertei-
lung beigemessen werden; iiber die Zuordnung zu den Positionen der Be-
triebshierarchie und damit tiber die Zuweisung von sozio-tkonomischem
Status entscheiden in erster Linie affektive Qualifikationen, die in sehr be-
grenziem Ausmafl im Rahmen formaler Lernprozesse erworben werden.

Ekardt 6 radikaligiert die industriesoziologischen Ansétze, die bislang
zur Analyse der Arbeitsprozesse hochqualifizierter Arbeitskréifte verwendet
wurden, indem erdie Annahme entfaltet, derzufolge die Logik individueller
Arpeitshandlungen und die der Verknilpfungen in kooperativer Bearbeitung
von Ingenieuraufgaben einer spezifischen Technologie folgt (knowledge -
technology): der ''Logik des Entwurfsprozesses'' (LEP).

Anforderungen an die Ingenieurarbeit ergeben sich im Bezugsrahmen
dieser Studie nicht aus einem vorgegebenen Rahmen von ''personenunab-
héngigen" Aufgabenbeschreibungen und statischen Verhaltensnormen. Das
Medium der Anforderungen - die in der Auffassung von Ekardt grundsétz -
lich immer zugleich von der beschéftigenden Organisation und vom Pro-
jektbearbeiter definiert werden milssen - ist die Dynamik des Arbeitspro-
zesses, Soziale Handlungskompetenz wird nicht bei ''Leitungs-~ und Posi-
tionsaufgaben'' in héheren Positionen allein vermutet, Ingenieurarbeit ist
durch die "knowledge - technology'' immer schon objektiv strukturiertes
soziales Handeln im strengen Sinn des Begriffs,

2. 2 Soziale Handlungskompetenz - Erste Anndherung an ein Konzept
"Soziale Qualifikationen' waren in den letzten Jahren héufig Gegenstand

theoretischer und empirischer Untersuchungen. Gleichzeitig wird diesen
Qualifikationen von den ''Praktikern’ - d.h. Meinungstirégern der Berufs-
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verbéinde und der Unternehmen etc, - eine immer grbflere Bedeutung zu--
geschrieben,

Diese Qualifikationselemente werden etwa als "extra-funktionale Quali-
fikationen" oder als "Sozialqualifikationen' bezeichnet. Grob gesprochen
handelte es sich bei diesen Ans#tzen um Versuche, die soziale Qualifika-
tion #dhnlich zu analysieren wie es auch mit sensumotorischen Fédhigkeiten
oder kognitiven getan wurde: Qualifikationen werden als ''Mittel" oder
"Instrumente' zur Erreichung von Zwecken angesehen, die den Individuen
vorgegeben sind. Diese "Mittel', also die "Qualifikationselemente'’, sind
ihrer Anzahl nach prinzipiell unbegrenzt. Da sie untereinander als unab-
héngig gelten, wéren sie dann auch beliebig vermehrbar.

In der P#4dagogik wurde als Pendant zu einem solchen kumulativen Qua-
lifikationsbegriff von Freire das ''Bankier-Konzept' der Erziehung kon-
struiert: Man lagertin der Bank (im Individuum) beliebig viel Depositen
(Qualifikationen), die man bei Bedarf immer wieder abrufen kann.

Die ""Qualifikationselemente' gelten dabei als unabhingig voneinander,
die Anlagerung eines weiteren ""Elements'' bleibt ohne Einfluf auf die bis-
herige Qualifikation.

Wir haben das Bild deshalb so grob gezeichnet, weil unser Interesse
nicht auf die Vermittlung einzelner "Qualifikationselemente'', wie etwa
""Ausdrucksfihigkeit' oder ""Empathie', zielt, die dann als Instrumente"’
zur Steigerung des Arbeitserfolgs eingesetzt werden kénnen,

Unser Augenmerk ist vielmehr auf die Analyse der Fihigkeiten des
Menschen gerichtet, seine Qualifikationen als Handlungspotential zur Mit-
steuerung seines Arbeitshandeln gezielt einzusetzen., Bei der Arbeit ent-
scheiden die Individuen fortlaufend, was zu tun ist, was man zeitlich ver-
schieben kann, was man so tun muf und nicht anders usw.. Diese perma-
nenten Entscheidungen tiber den Einsatz der eigenen Qualifikation kénnen
nicht allein aus der Arbeitssituation mit deren Anforderungen erklédrt wer-
den, Man mufl daher eine steuernde Instanz in der Persénlichkeitsstruk-
tur annehmen (wir nennen sie Ich-Identitdt), die - weil keine Hand-
lungssituation voll determiniert ist - bestimmt, wie anstehende Proble-
me bewidltigt werden sollen, Dabei kann die Entscheidung nicht nach dem
Lust-Prinzip getroffen werden: Arbeitshandlungen missen in verléssli-
cher und kompetenter Weise erfilllt werden, wie es den dem Individuum
entgegengebrachten sozialen Erwartungen entspricht.

Das Individuum braucht also die Befihigung, sich den sozialen Erwar-
tungen, die ihm angetragen werden, in sozial akzeptabler Weise gegen-
iiber zu verhalten. Die Ich-Identitéit sorgt daflir, dafl die sozialen Erwar-
tungen anderer entsprechend den eigenen Vorstellungen '"hierarchigiert'
werden: manche Erwartungen werden wichtig, andere nicht. Gelingt es
dem Individuum nun, durch sein Handeln sowohl sich selbst als identisches
Individuum zu erhalten und dabei gleichzeitig den sozialen Erwartungen
der anderen in einer akzeptierten Weise nachzukommen, so bezeichnen
wir es als ein "sozial handlungskompetentes' Individuum. Ei-
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nem "Karrieremenschen', der die Anforderungen der Leistungagesell-

schaft bew#ltigt, sich aber selbst verleugnet (d.h. sich nicht als "iden-

tisch" erhilt), mag der Aufstieg in héchste Stellungen gelingen, ihm
mangelt es dennoch an sozialer Handlungskompetenz, da er als Person
nicht "authentisch" ist.

Umgekehrt ist jemand, der, um authentisch zu bleiben, sich allen an
ibn gerichteten Anforderungen widersetzt, ebenfalls nicht sozial hand-
lungskompetent.

Diese beiden Beispiele geben einen Hinweis, was eine Vermittlung
von sozialer Handlungskompetenz als Identit&tabildung leisten mifte:

- Individuen zu unterstiitzen, an die ihnen zugemuteten Erwartungen ei-
gene Mafistébe anzulegen und eigene Prioritften zu setzen,

- Individuen zu unterstiitzen, Bereiche der Arbeit fiir sich zu erschlies-
sen, in denen die an sie gerichteten Erwartungen ihrer Persdnlichkeit
besger entaprechen oder Bereiche von Kompetenzen (Qualifikationen)
zu erschlieBen, deren Fehlen ihnen kompetentes Handeln erschwert.

3. Theoriebedarf

3.1 Objektive Strukturierung des Arbeitshandelns durch Technologie

Arbeitshandeln von Maschinenbau- und Elektroingenieuren - der Kiirze

wegen soll hier von "Ingenieurarbeit’ gesprochen werden - muf sich em-

pirisch. beobachten und phénomenologisch beschreiben lagsen. Sowohl fiir
die Beobachtung als auch fiir die Beschreibung bedarf es eines theoreti-
schen Rahmens, der es gestattet,

- die Fragestellungen flir die Beobachtung so zu strukturieren, dafl gene-
ralisierbare Antworten méglich sind;

- die Bedeutung der Bedingungen, unter denen sich Ingenieurarbeit voll-
zieht, insoweit systematisch zu erfassen, daB Vergleiche mit Arbeits-
prozessen unter anderen Bedingungen gezogen werden kdnnen; und
schliefllich

- den Beobachtungen und Beschreibungen den Charakter des Zufélligen
und Beliebigen zu nehmen, also eine generelle und triftigere Beschrei-
bung der Wirklichkeit zu geben.

Dazu sind mindestens zu folgenden Problemen theoretische Ansétze zu
entwickeln:

- Ingenieurarbeit ist eingesetzt in einen institutionell-organisatorischen
Kontext, der die Arbeitsbedingungen zwar nicht in vollstindiger Weise
determiniert, sie jedoch objektiv strukturiert. Von daher bedarf es so-
wohl im Hinblick auf die Einbindung des Ingenieurs in eine Organisation
als auch in bezug auf die arbeitsorganisatorischen Bedingungen, die die
Arbeitavollziige beeinflussen, eines organisationstheoretischen



.Konzepts,

- Ingenieurarbeit zeichnet sich durch einen hohen Grad an Befolgung be-
stimmter Regeln aus. Diese Regelhaftigkeit weist darauf hin, dafl es
offenbar objektive/technologische Situationsbedingungen gibt, die die-
se Regelhaftigkeit zur notwendigen Voraussetzung zlnftiger/Professio-
neller Ingenieurarbeit machen.

Hier scheint es notwendlg. die funktionale "Rationalit4t der

Ingeni eu rarbeit' (RIA) unter Einbeziehung bereits entwickelter

Konzepte theoretisch zu entfalten.

3. 2 Die Strukturierung des Arbeitshandelns durch Organisation

Aus den Zielen und Grundannahmen unseres Projektes lassen sich Aus-
sagen tiber den '"Typus' geeigneter theoretischer Ans#tze zur Beschrei-
bung und Analyse der organisatorischen Strukturen (im engeren Sinne)
des Beschiftigungesystems ableiten,

Im Anschiufl an HannsPeter Ekardts soziologischer Analyse der Ar-
beit von Bauingenieuren gehen wir davon aus, daf nur jene theoretischen
Ansiitze in Frage kommen, die Arbeit in Systemen organisierten Han-
delns als Prozef beschreiben und untersuchen; in Organisationstheo-
rien, die sich - mehr oder weniger ausschlief)lich - mit dem Aufbau, den
statischen Strukturen, der Aufgaben- und Positionsverteilung usw. in Un-
ternehmen befassen, ist kein "Raum'' fiir sozial, d.h. immer auch sub-
jektiv handelnde Individuen. Die Untersuchung der Prozesse und Situatio-
nen, in denen sich soziale Handlungskompetenz bewéihren mu8, setzt
theoretische Ans#itze der Beschreibung und Analyse voraus, die Arbeit
grundsétzlich als soziales und kommunikatives (d.h. nicht ausschlieBlich
instrumentelles) Handeln begreifen. Gleichzeitig muB von den herange-
zogenen organisationstheoretischen Ansitzen gefordert werden, daB -
umgekehrt - jene objektiven Faktoren angemessen beschrieben und ana-
lysiert werden kdnnen, die dem Arbeitshandeln hochqualifizierter Ar-
beiskréfte Struktur verleihen.

Soweit wir sehen, ist es bislang kaum gelungen, die allgememen Re-
geln und Strukturen zu analysieren, die das Arbeitshandeln etwa von In-
genieuren objektiv bestimmten (ohne den kommunikativen Aspekt dabei
zu vernachléssigen). Wir schliefen uns aus diesen Grilnden weitgehend
dem organisationstheoretischen Ansatz von H. P, Ekardt an,

3.3 Beruf und Profession

a) Anforderungen an die Qualifikation von Ingenieuren werden nicht allein
durch die Betriebe erzeugt: gewisse Anforderungen an Ingenieure sind
gesellschaftlich bereits festgelegt, Betriebe richten ihre Planung bereits
auf die gesellschaftlich méglichen Anforderungen ein.
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Eine Theorie der Qualifikation von Ingenieuren mu8 dsher immer auch
den tiber die Arbeitssituation hinausgehenden Aspekt der Strukturierung
des Arbeitshandelns einschlieflen,

b) Ingenieure sind Teil einer besonderen Kultur in unserer Gesellschaft,
die identitdtastiftende Wirlung auf ihre Mitglieder hat. Diese gemeinsa-
me Identitdt erleichtert die Kommunikation der Mitglieder und hat so
konstitutive Wirkung fiir die Bewiltigung der Arbeitsaufgaben,

Um die Arbeitsaufgaben bewiltigen zu kénnen, miissen sich die Inge-
nieure sowohl im Hinblick auf die Arbeit als auch im Hinblick auf die
"Gruppe der Ingenieure' verhalten.

Eine Theorie der Qualifikation von Ingenieuren mufl diesen Doppel-
aspekt der Bedeutung des Arbeitshandelns einschliefien.

3. 4 Das Individuum

Eine Theorie der Qualifikation von Ingenieuren mu8 das Arbeitshandeln in

zweifacher Hinsicht sehen:

- Arbeitshandeln ist strukturiert: zum einen durch Technologie, Or-
ganisation und die Profession, zum andern durch die Persdnlichkeit
und Qualifikation eines Individuums.

- Arbeitshandeln ist strukturierend: die Arbeitstétigkeit hat stets
Auswirkungen auf die Persdnlichkeit des Individuums.

Qualifikation ist also nicht als Anforderung hier und Potential dort ge-
niigend scharf abgegrenzi: die Anforderungen an das, was man tut oder
tun soll, héingen immer auch schon von der Qualifikation ab. Eine Theorie
der sozialen Qualifikation muB also das Individuum in seiner steuernden
Funktion begreifen:

- es mufl sténdig die Anspriiche, die es an sein eigenes Leben, an seine
Entwicklung stellt, prifen;

- es mufB die Erwartungen, die man von auien stellt prifen; und

- es mufl so handeln, daB keine der beiden Seiten zu kurz kommt.

Eine Theorie der sozialen Qualifikation mufl deutlich machen, welche
gesellschaftlichen und welche individuellen Faktoren diese Fahigkeit be-
glinstigen oder hemmen.

3.5 Arbeitshandeln und Lernhandeln

Wir gehen davon aus, daB das Arbeitshandeln von Ingenieuren weder durch
die organisatorischen noch die technologischen Strukturen eines Unterneh-
mens eindeutig geregelt wird. Die Aufgabe, die Ingenieuren (auch in Sach-
bearbeiterpositionen!) zugewiesen werden, die betrieblichen Ziele und Be-
standserfordernisse sind in bezug auf die zu erbringenden Leistungen nicht
"per se'' und nicht hinreichend handlungsinstruktiv. Die Tatsache, daB In-
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genieure trotz dieser Unbestimmtheit jhre Aufgaben und innerbetriebli-
chen Statusprobleme dennoch bewé#ltigen, flihren wir nicht auf individuelle
Leistungen und Kompetenzen allein zurtick:

Eine wesentliche "Unterstlitzung' im Prozef 'der Bew#ltigung solcher
Probleme geht - so unsere Annahme - von der Profession aus.

Arbeitshandeln vollzieht sich unter strukturellen und (jeweils indivi-
duell interpretierten) situativen Bedingungen, die durch professionelle
"Handlungsprogramme'', organisatorische und technologische Faktoren
bestimmt werden.

Flr die theoretische Untersuchung und praktische Gestaltung der Be-
dingungen von Lernhandeln entsteht ein Bedarf an qualitativ anderen
Ansétzen der Beschreibung und Analyse: gerade ein Lernen, das im Me-
dium kommunikativer Prozesse die individuellen Bedingungen der Aneig-
nung und Bewéltigung nicht-prognostizierbarer Situationen entfalten soll,
ist auf eher psychologische (d. h, nicht nur strategische) Theorien und
Verfahren angewiesen,

4. Zum Stand der theoretischen Arbeit des Projekts: eine Zwischenbilanz

Das Ziel des Projektes besteht zunichst in der theoretischen Durchdrin-
gung des komplexen Zusammenhangs, in dem durchschnittliche Qualifika-
tionen konstituiert werden und durch technisch-organisatorische sowie
sozialen Wandel (der gesellschaftlichen Institutionen) permanenten Ver-
4nderungen unterworfen sind. ’

Das Programm und die Schwerpunkte der Arbeit in dieser Phase des
Projektes und der sich anschliefenden empirischen Untersuchung von An- -
forderungen an die soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren werden
nicht nur vom Untersuchungsgegenstand, sondern ebenso stark vom didak-
tischen Verwendungszusammenhang des Projektes bestimmt.

Vor diesem Hintergrund versuchen wir nun den Bedarf an deskriptiven
und analytischen Theorien fiir die Realisierung des Programms einzu-
grenzen. Diejenigen theoretischen Anséitze zur Beschreibung und Analyse
der wichtigsten Einflu8- und Konstitutionsfaktoren, mit denen wir uns bis-
lang auseinandergesetzt haben, werden im folgenden dargestellt. In einem
weiteren Abschnitt unserer Arbeit werden sich freilich - im Gegenzug zur
Ausweitung der Fragestellung - die Bemihungen auf die Wahl, Eingren-
zung und Prézisierung einiger weniger, empirisch tiberpriifbarer Hypo-
thesen konzentrieren,
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4.1 Objektive Strukturierung des Arbeitshandelns durch Technologie

4.1.1 Durch Technologie bestimmte und nicht bestimmte Anforderungen
an soziale Handlungskompetenz von Ingenieuren = Kriterien der
"Rationalitit von Ingenieurarbeit" (RIA)

Es fallt leicht, aus den sachlich-fachlichen Inhalten und Gegenstinden
der Technologie den Bedarf an kognitiven Qualifikationsanforderungen
herauszufiltern. Wir gehen davon aus, daB wesentliche Teile der Quali-
fikationsanforderungen an Ingenieure bestimmt sind durch die Technolo-
gie. 8 Diese Bestimmung ist nun nicht etwa eine deterministische, son-
dern muB als eine objektive Strukturierung der Ingenieurarbeit
im Sinne eines ingenieurm#Bigen Rationalisierungsprinzips verstanden
werden., Die Vorstellung einer RIA knlpft an den Tatbestand an, da8 in
den Arbeitsprozessen von Ingenieuren typische Regelhaftigkeiten beob-
achtbar sind. Wir gehen einerseits davon aus, da8 diese Regelhaftigkeit
auf objektive Faktoren des Arbeitsprozesses, i.e.S. auf Technologie,
zurlickgefiihrt werden kénnen; andererseits ist jedoch zu beachten, da8
diese Regelhaftigkeiten als Befolgen bzw. Beachten von Regeln durch
den jeweils handelnden Ingenieur zu betrachten sind, wobei die subjek-~
tive Vermittlung liber das Arbeitshandeln im Brennpunkt unserer Interes-
sen steht,

4.1.1, 2 Kriterien zur RIA

a) Unvollstindige Aufgabendefinition.
Dem Versuch, eben jene objektiven Faktoren der Arbeitsprozesse von
Ingenieuren herauszuarbeiten, die regelméBig auftauchen, steht zunéchst
die Schwierigkeit entgegen, fiir das gesamte Spektrum der verschiedenen
Tatigkeiten von Ingenieuren die gleichen RegelmégBigkeiten zu erfassen.
Das Spektrum der Ingenieurtétigkeiten umfagt Gblicherweise folgende Té&-
tigkeiten:
- Forschung,
- Entwicklung,
- Konstruktion,
- Fertigung (-splanung, -stiberwachung).

Zugleich stellt diese Reihenfolge eine Richtung dar, bei der die T#tig-
keit des Ingenieurs immer stirker auf den ProduktionsprozeB bezogen
ist, so daf} eine erste Annahme getroffen werden kann, nédmlich jene, daB
die strukturierende Wirkung der objektiven Faktoren mit zunehmender
Entfernung vom direkten Produktionsprozefl abnimmt. 9 Damit ist jedoch
nur ein quantitativer - kein grundséitzlicher - Unterschied zwischen den
verschiedenen Tétigkeitsbereichen gegeben. Es bleibt daher als ein Ratio-
nalitits -Kriterium fiir die RIA festzustellen, da8 die Arbeitsaufgaben zwar
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vom Produkt bzw, dem Produktionsprozef bestimmt sind, dies jedoch
nofwendigerweise in unterschiedlicher Vollstéindigkeit,

Wir halten fest: Ingenieurarbeit ist als Aufgabe notwendigerweise un-
vollstéindig definiert. . '

b) Beschrinkte Vielfalt von Lésungsméoglichkeiten.
Fiir den Bereich der Konstruktionstiitigkeiten haben die sog. ''Konstruk-
tionswissenschaften" 1° bereits Methoden entwickelt, die eine systema -
tische Suche nach konstruktiven Lésungen und rationale Verfah-
ren zur Auswahl unter verschiedenen Liésungsalternativen garantieren
sollen, Fiir den Bereich der Forschung und Entwicklung und den Bereich
der Fertigung sind solche Methoden teilweise vorhanden oder in Arbeit,
Als Grundprinzip flir dieses Kriterium einer RIA bleibt festzuhalten:
Systematische Methoden zur Varietétserzeugung fiir L&sungsalternativen
finden ihr Gegenstiick in rationalen Verfahren zur Varietéitseinschrénkung,
d.h. Auswahl unter L&sungsalternativen.

c) Zirkularitit technischer Problemstellungen.
Lésungen fiir technische Problemstellungen sind grundsétzlich nicht riick-
wirkungsfrei. Jede realistische Lésung differiert mit ihren Eigenschaften
gegenilber den urspriinglichen Annahmen zu Beginn der Bearbeitung der
Aufgabe, so daB eine reine Linearisierung von Ingenieurarbeit grundsétz-
lich nicht mdglich ist. Das Wissen um diese Riickwirkungen wird entwe-
der implizit (bei der gedanklichen Vorwegnahme méglicher L&sungen)
oder explizit (durch arbeitsorganisatorische Regeln, sog. ''Schleifen' -
Struktur) eingesetzt, um die Zirkularitit zu erfassen,

Wir halten fest: Strategien zur Linearisierung von Ingenieurarbeit ent-
wickeln sich aus dem Bedlirfnis, die an sich vorhandene Zirkularitéit tech-
nischer Problemstellungen zu bewéltigen,

d) Modellbildung als Komplexitdtsreduktion.

Obwohl Ingenieure grundsé&tzlich versuchen, bei der Entw1cklung eines Mo-

dells der von ihnen angestrebten Lésung eine mdglichst grofle Abbildtreue

- gegenilber der Wirklichkeit zu erreichen, stoflen sie dabei an mehrfache

mdgliche Beschrinkungen:

- der Stand des Wissens ist noch nicht so weit, alle Parameter richtig zu
erfassen (dies kann sowohl subjektiv durch zu wenig Kenntnisse, aber
auch strukturell durch den Stand der Technikwissenschaften verursacht
sein);

- die Begriffsbildung und die Sprache, mit der die Begriffe formuliert wer-
den, miilte der Differenziertheit und Komplexitéit des Arbeitsgegenstan-
des entsprechen, was nicht grundsédtzlich der Fall sein muf;

- die individuelle oder kollektive Verfligung iber bestimmte Problemlésungs-
algorithmen, Instrumente, Methoden und Verfahren schlédgt auf die Mo-
dellbildung durch - es werden Modelle gebildet, die man beherrscht,

Wir halten fest: Modellbildung ist die bewufite Einschrénkung von Kom-
plexitét,
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e) Arbeitsteilung und Anschluflbedingungen.
Sowohl von der Spezialisierung der Fachkenntnisse von Ingenieuren als
auch von der zunehmenden Komplexitéit technischer Aufgabenstellungen
her nimmt das arbeitsteilige Vorgehen in der Ingenieurarbeit zu. Not-
wendige Bedingungen fiir eine Zerlegung der Aufgabenstellung in einzel-
ne Arbeitsschritte - und dies sowohl vertikal als auch horizontal - ist
die Festlegung der gegenseitigen Anforderungen an den durch die Teilung
entstandenen Schnittstellen.

Wir halten fest: Arbeitsteilung wird von arbeitsorganigatorischen Ma8-
nahmen zur Sicherstellung des Ausgleichs der Anforderungen an den
Schnittstellen (z. B. Anschlufmage, Pflichtenhefte usw,) begleitet.’

f) Mitsteuerung des Arbeitsprozesses.

Ebensowenig wie die Aufgabenstellung flir Ingenieurarbeit vollstdndig de-
finiert ist, ist der Vollzug des Arbeitsprozesses eindeutig bestimmt. Die
durch das allgemein formulierte Handlungsprogramm der Organisation
vorgegebenen Ablaufregeln flir die Ingenieurarbeit sind so weit gefaft,
daB ein Handlungsspielraum zur Disposition des eigenen Arbeitshandelnl
fir den Ingenieur besteht, Die Beschrénkung dieser freien Dispositions-
moglichkeiten ist einmal durch die formale Organisation und die in ihr
festgelegten Verfahrensregeln gegeben, zum anderen wird sie durch die
Handlungsspielrdume der Koagierenden verursacht. Ob und in welchem
Umfang die Mitsteuerung des Arbeitsprozesses von den Ingenieuren be-
wuflt reflektiert abléuft - und in diesem Fall wire sie explizit dem Inhalt
der Ingenieurarbeit zuzurechnen, was bei den tblichen Qualifizierungs-
prozessen von Ingenieuren selten systematisch berticksichtigt wird - oder
ob die Mitgestaltung des Arbeitsprozesses unbewuflt abl&uft, festzuhalten
bleibt: Zur Rationalitdt der Ingenieurarbeit gehért auch die Mitsteuerung
des Arbeitsprozesses durch den einzelnen Ingenieur.

4. 2 Arbeitshandeln im Bezugsrahmen organisatorischer Strukturen

Wie bereits erwidhnt, ibernehmen wir weitgehend den von Ekardt 12 ent-
wickelten und fiir Fragen der Ingenieurarbeit konkretisierten organisa-
tionstheoretischen Ansatz der Untersuchung. Ekardts organisationstheo-
retischer Bezugsrahmen beschreibt und analysiert "'zielorientierte Orga-
nisationen unter Bedingungen der Ungewiflheit (der sog. "Environment -
oder Contigency-Approach'). Die organisationstheoretischen Grundposi-
tionen des Contingency-Approach werden dort im Anschlu8 an die Arbei-
ten von Emmery/Trist, Thompson u, a. entfaltet. Ekardt hebt hervor, daB
"der heute weitgehend vollzogene Schritt vom Modell des closed system
zu dem des open system fiir eine problemadiquate Organisationstheorie
nicht gentigt, sondern dafl durch die Theorie und Begriffsbildung spezifi-
sche Aussagen iliber Zustéinde und Entwicklungen in der Umwelt, mit der
die Organisation in Beziehung steht, ermdglicht werden mflssen. Ein an-
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gemessenes open system model ist mehr als ein auf die Beachtung exter-
ner Restriktionen erweitertes closed syster: model, es rechnet mit ei-
nem sich verindernden environmen: und erblickt in diesem eine wesent-
liche Quelle des Organisationswardels" 123 (,.,) Terryberry fthrt diese
Analyse von Emery/Trist weiter. Sie geht von der Annahme aus, daf die
environments von Organisationen in zunehmendem Mag "turbulent", d.h.
in ihrer Entwicklung schwerer prognostizierbar sind, daf Organisationen
in zunehmendem Mafle ihre Autonomie einb#iflen und dafl environments zu-
nehmend formale Organisationen als Komponenten erithalten., Einzelne
Unternehmen kénnen die fiir sie relevante Umwelt immer weniger in eini-
gen aussagekriftigen Indices abbilden, etwa in Preisen flir Baustoffe,
Werkzeuge und fiir ihre Produkte und in einigen wenigen institutionellen
Regeln, z,B, Haftungsregeln, sondern die Behauptung in der Umwelt ist
daran geknilpft, die jeweils relevanten Faktoren zu identifizieren" (S. 81/
82). (...) "Terryberry kommt im Ergebnis ihrer Analyse zu zwei zentra-
len Hypothesen: (1) Der Wandel von Organisationen ist wesentlich extern
induziert; (2) Die Adaptionsfiéhigkeit von Organisationen hingt wesentlich
von ihrer Fihigkeit zu lernen und entsprechend dem Wandel der Umwelt-
Kontingenzen zu agieren ab'" (S. 82). (...) "Wihrend das Environment flir
die Organisation wesentlich als Quelle von Ungewifheit wirksam wird und
die Organisation sich dieser Tatsache auch stellen mufl, ist die Organi-
sation nach der anderen Seite hin, nach "innen", einem elementaren Be-
darf an GewiBheit, an Planbarkeit, an technischen und organisatorischen
Vorleistungen, auf eine mindestens fiir Zeitabschnitte auf Dauer gestell-
te Aktion angewiesen'' (S. 83). (...) ''Die Forderung nach Flexibilitét
der Organisation in ihren Auflenbeziehungen soll also nicht zum Verzicht
auf RegelmiBigkeiten, auf zumindest temporér stabile Grundlagen der
organisationsinternen Aktionen ftihren. Die Logik des Handelns in den bei-
den Perspektiven umreifit Thompson mit den Begriffen der ''technical
rationality'' und der "organizational rationality', wobei im Begriff der
technical rationality im engeren Sinn technisch instrumentelle wie auch
betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte zusammengefafit sind, wihrend
organizational rationality die wirtschaftlichen, technischen und organisa-
torischen Voraussetzungen und Bedingungen in den Auflenbeziehungen
meint" (S. 83). (...) "Die Merkmale des Environments, der Technologie
und die strukturelle Binnendifferenzierung flihren insgesamt zu einem
Bedarf an Steuerungskapazitit und Handlungsstrategien' (S. 86). (...)
"Durch die Arbeiten des Contingency-Ansatzes zieht sich eine zentrale,
auch filr unsere Untersuchung wichtige Aussage iiber den Zusammenhang
zwischen den turbulenten und kontingenten Environments und innerorgani-
satorischen Koordinations- bzw. Steuerungsformen: dafi ndmlich infolge
kontingenter Faktoren ein erheblicher Teil der Steuerungserfordernisse
nicht antipizierbar und damit aus dem operativen Arbeitsprozef nicht
ausdifferenzierbar ist" (S. 86/87).

Der von Ekardt skizzierte organisationstheoretische Bezugsrahmen
gestattet ¢s also, bis auf die Ebene der Sachbearbeiter hinunter den Ar-
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beitsprozef als soziales (d.h. auf Steuerungs- und Interpretationsleistun-
gen angewiesenes) Handeln zu rekonstruieren. Die Frage, inwieweit die
vom Autor identifizierten "Steuerungsleistungen'' und "Handlungsprogram-
me'' aus den Strukturen der Organisation, der Umwelt und der jeweiligen
Branche hinreichend erklért werden kdnnen, ohne die Leistungen der ''ge-
sellschaftlichen Institution" der Profession in die Betrachtung systematisch
einzubeziehen, bleibt einstweilen offen.

4, 3 Beruf und Profession

4.3.1 Profession: eine privilegierte Berufsgruppe

Die Strukturierung des Arbeitshandelns wird nicht allein durch Technolo-
gie und Arbeitsorganisation geleistet, sondern auch durch die gesellschaft-
liche Ingtitution der Berufe,

Der Beruf wird in der funktionalistischen Soziologie als der Ursprung
des sozialen Prestiges, der Stellung in der Gesellschaft angesehen., Die
Gesellschaft verteilt den Status je nach der funktionalen Bedeutung, die
ein Beruf fiir das gesellschaftliche Wertsystem hat. Je grofier der funktio-
nale Beitrag eines Berufes bei der Verfolgung gesellschaftlicher Werte
ist, um so hdher wird er belohnt. '

Eine kontroverse Theorie der Berufe liefern Beck, Brater und Tram-
sen, die im Gegensatz zur funktionalistischen Theorie behaupten, ''daf
Berufe nicht soziale Ungleichheit hervorbringen, sondern gerade umge-
kehri Ergebnis, Realisierung und Konkretisierung allgemeiner Strukturen
sozialer Ungleichheit sind". 14 Auf Ingenieure tbertragen wiirde dies be-
deuten, daB der Beruf des Ingenieurs eine institutionalisierte Chance ist,
eine sozial hdhere Stellung als etwa die eines Arbeiters, Meisters oder
Technikers gesellschaftlich abzusichern: einem Ingenieur stehen dabei
Dinge zu, die einem Arbeiter nicht zustehen, ein Ingenieur kann dariiber
entscheiden, wie eine zu konstruierende Maschine von einem Arbeiter zu
bedienen sein soll, ein Arbeiter, der dazu Kompetentes zu sagen hiitte,
hat diese Macht nicht, In der Soziologie wurde die besondere gesellschaft-
liche Bedeutung einiger Berufe, zu denen auch die Ingenieure gehéren, be-
sonders hervorgehoben: die Professionen.

Wir betrachten die Professionen - der Sichtweise von Beck, Brater
und Tramsen folgend - als eine soziale Gruppe, die auf dem Arbeitsmarkt
eine Monopolstellung als Anbieter einer gesellschaftlich bendtigten Dienst-
leistung innehat, die von der iibrigen Gesellschaft nicht in genligender
Qualitit und Quantitiéit als Ware hervorgebracht werden kann. |,

Aufgrund dieses Monopols kann die Profession mit der Gesellschaft ei-
nen "'ungleichen Tausch' eingehen: da die Gesellschaft in Ermangelung von
Alternativen auf die Leistungen einer Profession angewiesen ist, mu8 sie
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der Profession Privilegien zugestehen: Prestige, gute finanzielle Ent-
lohnung und besondere Arbeitsbedingungen, die aus der "Logik
des Arbeitsprozesses' allein nicht zu begriinden sind, n&mlich die auto-
nome Gestaltung des eigenen Arbeitsprozesses, die Kontrolle tiber den
eigenen Arbeitsprozefl, dessen Zielsetzung und die Evaluation des eige-
nen Arbeitshandelns,

Die Profession bezieht ihre gesellschaftliche Macht also aus der Tat-
sache, daB sie der Gesellschaft glaubhaft macht, ein gesellschaftliches
Problem zu lésen und diese Ldsung monopolisiert. Die Gesellschaft
kénnte die Macht der Profession nur dadurch erschiittern, daB sie eine
alternative Problemlésung zu der von der Profession monopolisier-
ten Ldsung zuldflt oder einfithrt,

Professionen arbeiten daher immer auch am Erhalt ihrer Macht, was
durchaus darin bestehen kann, gesellschaftlich niitzlichere oder "funktio-
nalere'' Problemlésungen zu verhindern,

Insofern ist die Profession als eine soziale Bewegung anzusehen, die
stindig auf zwei Klavieren spielt: sie erhélt ihre Macht, indem sie ihrer
professionellen Arbeit nachgeht und sie benutzt ihre Macht - innerhalb
und auflerhalb der Arbeit -, um ihre professionelle Arbeit als solche zu
erhalten und gesellschaftliche Alternativen abzuwehren,

4, 3. 2 Professionelle in industriellen Organisationen: der Kampf um Privi-
legien

Professionen befinden sich in einer Kampfsituation mit der Gesellschaft:
die Profession hat sich ein gesellschaftliches Monopol fiir gewisse Dienst-
leistungen erobert und die herrschenden gesellschaftlichen Krifte versu-
chen, auch die Professionellen der von ihnen betriebenen Vergesellschaf-
tung der Produktion zu unterwerfen, was die Profession ihrerseits natiir~
lich zu verhindern sucht,

Die Professionen kdnnen jedoch kaum verhindern, da@ sie hier und
dort Kompromisse mit den herrschenden gesellschaftlichen Kréften ein-
gehen miissen.

Der Konflikt zwischen Profession und (betrieblicher) Organisation wird
in der Soziologie im allgemeinen als "Orientierungskonflikt'" und als Kon-
flikt um die "Mechanismen der Verhaltenskontrolle" beschrieben.

Im ersten Fall geht es um die Orientierung des Professionellen, Er
steht in dem Dilemma, entweder die Berufskollegen oder die Arbeitsorga-
nisation als Bezugsgruppe zu wihlen.

Die Betriebsorganisation versucht Kompromisse anzubieten, indem
sie etwa professionelle Kriterien der Beférderung anwendet oder einer
Gruppe von Professionellen einen ''Kollegen'' als Vorgesetzten zugesteht,
Im Gegenzug erwartet die Betriebsorganisation, daB die Professionellen
Routinearbeit akzeptieren, sich an Rentabilitdtsgesichtspunkten orientie-
ren statt an professionellen Normen, daf sie biirokratische Funktionen
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tbernehmen, sich gegentiber "Machthabern" in der Organisation legiti-

mieren statt gegeniiber der Wissenschaft.

Der "bargaining - process'' zwischen dem Professionellen und der Be-
triebsorganisation wird dabei durch folgende Faktoren beeinflu@t:

- die Arbeitsmarktsituation (die traditionell fiir Professionelle glinstig
war, was jedoch seit einigen Jahren nicht mehr der Fall ist);

- die Personalpolitik der Betriebe; sie schwankt zwischen kurzfristigem
Einsatz junger Leute, die von der Hochschule kommen und den neuesten
Wissensstand repriisentieren und einem langfristigen Erhalt der Kreati-
vitét ihrer Arbeitskriifte;

- das "setting"', in dem Professionelle arbeiten: ihre Interaktionspartner
konnen Professions-Laien oder professionelle Kollegen sein; die Kon-
trolle ihrer Arbeit kann als hierarchische Konirolle oder als kollegiale
Kontrolle durch Professionelle organisiert sein; die Kriterien der Be-
wertung kénnen professionell oder bfirokratisch sein;

- die Arbeitsaufgabe selbst; sie kann eine Routine- oder Nicht-Routine-
Aufgabe sein, UngewiBheitsbedingungen und die Notwendigkeit der
Selbststeuerung enthalten,

In diesen vier Bereichen finden die Auseinandersetzung der Profession
und des Betriebes statt:

- die Arbeitsmarktsituation ist von der Angebotsseite der Profession her
in qualitativer Hinsicht beeinfluffbar: was ein Ingenieur ist und was er
kann, wird zunédchst einmal gesellschaftlich durch die Profession be-
stimmt, es ist den einzelnen Betrieben vorgegeben, Die Betriebe kdnnen
aber Einfluf auf die quantitative Nachfrage nehmen, so dafl hier auch ein
betrieblicher Druck ausgeiibt werden kann,

- Die Profession kann sich von den personalpolitischen Kurswechseln der
Betriebe in etwa dadurch schiitzen, daBl sie Weiterbildungsprogramme
anbietet, die dazu dienen, die Professionellen langfristig Schritt halten
zu lassen mit der Entwicklung der zugehdrigen Wissenschaft.

Dies kommt dem betrieblichen Interesse an Arbeitskréften, die auf
dem neuesten Stand sind, entgegen und férdert gleichzeitig das profes-
sionelle Bewufitsein und den Zusammenhalt der Profession und zwingt
die Betriebe, "professionelle rewards' (Besuch von Weiterbildungsver-
anstaltungen) zuzulassen.

Die Betriebe haben daffir personalpolitisch "beruhigte Zonen'': ein
stiindiger Austausch alter Krifte zugunsten von jungen Universitdtsab-
solventen schafft ein unruhiges Betriebsklima.

Allerdings stehen dem Betrieb auch ''alternative' Ldsungen offen: er
kann Know -how kaufen {(durch Patenterwerb oder Aufkaufen von anderen
Firmen), er kann fremde Laboratorien beauftragen oder eigene Ergeb-
nisse verkaufen - was die Chancen der betroffenen Professionellen min-
dert, sich innerbetrieblich eine Machtbasis zu verschaffen,

- Das "setting'’ erlaubt ein weites Kampffeld: hier prallen Standards der
Beurteilung von Arbeitsleistung aufeinander (Professionelle versus "bi-
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rokratische' oder "Rentabilitits-Kriterien'), hier begegnen sich un-
terschiedliche Orientierungen, Sprachcodes und unterschiedliche Legi-
timationsebenen, von denen keine per se dominant sein kann: der Mana-
ger kann nicht ohne weiteres DIN-Normen vom Tische fegen, und der
Ingenieur kann sich Kosten- oder Marktargumenten nicht einfach entzie-
hen.

Der Betrieb hat jedoch die Macht zur Umwandlung der Organisations-
struktur, was groflen EinfluBl auf das "setting'' der Professionellenarbeit
hat, Als Mdglichkeiten seien angefiihrt: .

- Professionelle miissen Macht mit Managern teilen.
- Professionellenarbeit wird mittels routinisierter Kontrollmethoden
durch Laien evaluiert.
- Arbeitszusammenhéinge von Professionellen werden fragmentiert, die
Koordination der Arbeit wird durch das Management geleistet, das da-
durch gréfiere Kontroll- und Einflufmdéglichkeiten erh#lt,
Professionelle werden von der Organisation aufgefordert, sich zu spe-
zialisieren, was diesen - orientiert an professionellen Normen - als
eine Chance zum Aufstieg erscheint. ‘
Innerbetrieblich stellt dieses Professionalisierungsangebot aber einen
Machtverlust dar, weil die Betroffenen von den normalen (nicht-profes-
sionellen) Informationskanilen abgeschnitten werden.
Die Arbeitsaufgabe gibt den Professionellen eine besondere Machtbasis:
das professionelle Wissen und die professionelle Kunst schaffen erst
die "Handlungsprogramme'' zur Lésung von betrieblichen Arbeitsaufga-
ben: bei Nicht-Routine-Aufgaben kann kein Manager genaue Handlungs-
instruktionen geben, w#hrend "der Ingenieur'" sieht, wie ein Problem
zu 18sen ist und weifl, was zu tun ist. Um die Autonomiebestrebungen
(und die damit verbundene Macht) der Professionellen zu démpfen, kann
der Betrieb die Professionellen mit der Aufgabe betrauen, die techni-
sche Basis flir eine routineméfige Erledigung bisher nicht routinisier-
barer Arbeitsaufgaben zu schaffen. Professionelle werden so eingesetzt,
um die aufgabenbestimmende Machtbasis von Professionskollegen zu
zerstdéren (oder wenn méglich gar die eigene). Es kommt so zur Kon-
kurrenz von Professionellengruppen, die sich gegenseitig bedrohen.
Aber so wie die Professionellen kein einheitlicher Block sind, so ist
auch das Management gespalten in Fraktionen, die um Machtzuwachs
konkurrieren. Professionelle Arbeitsgruppen miissen die Konkurrenz
der Managementfraktionen ausniitzen und sich Fiirsprecher fiir ihre Ar-
beit in h8heren Ebenen sichern, um dort ihre Interessen durchzusetzen.
Die Perspektive der Professionellen mufl dabei immer auf die Prédsen-
tation ihrer Vorhaben vor sogenannten "Fiirsprechern' gerichtet sein,
denn das Top-Management entscheidet nicht allein nach eigener Ein-
schétzung der Fakten, sondern es sichert sich dadurch ab, dafl es den
Programmen zustimmt, die renommierte Flirsprecher empfehlen, Pro-
fessionelle kdnnen sich nur als Professionelle erhalten, wenn sie auch
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salesmen sind, Nur durch die Verfolgung einer power-Taltik kann
sich eine Gruppe von Professionellen-als identische halten,
Professionelle kénnen sich also nicht nur durch die schlichte Erledi-
gung ihrer Aufgaben, d.h. durch ihre Arbeitst&tigkeit selbst erhal-
ten, sondern sie miissen auch die verschiedenen Machthierarchien
im Unternehmen fiir ihre Zwecke benutzen kdnnen.

4. 3.3 Die Bedeutung der ""Profession" in einer Qualifikationsstudie

Die kurze Darstellung unserer Sicht der Profession hat gezeigt, da8 far
die Analyse beruflicherTHtigkeit nicht allein die Arbeitsverrichtung als
determinierend fiir die Qualifikation anzusehen ist.

Einer allein auf die Arbeitsverrichtung zurtickgreifenden Analyse von
Qualifikationsanforderungen kann es nur gelingen, untergeordnete, instru-
mentell eingesetzte ""'Sub-Qualifikationen' zu erfassen, die das Individuum
im Interesse eines htheren Ziels - der Behauptung seiner gesellschaftli-
chen Stellung - einsetzt.

Der Versuch eines Professionellen, seine Stellung in der Gesellschaft
zu finden und zu behaupten, wird dabei durch zwei duSiere Pole geleitet:
die Profession und die Organisation (der Betrieb). Die Profession ist da-
bei eine Gruppe, die eine gemeinsame Identit#t verleiht, und die ge-
meinsam Privilegien zu erhalten sucht (auch wenn es innerhalb der
Profession unterschiedliche Strémungen oder Segmente gibt).

Die (Betriebs-)Organisation tritt dem einzelnen unmittelbar als Macht
gegeniliber, die ihn f6rdern und fallenlassen kann. Eine reine Anpassung
an den einen oder anderen Pol ist nicht mdglich: Gerade die Betriebe be-
nétigen ja auch den Professionellen, der selbstindig Entscheidungen
f4llt, und zwar so, wie es zwar nicht vom Betrieb erwartbar ist, da die-
sem die professionellen Féhigkeiten abgehen, sondern wie es sich flir die
Profession "gehért', wie es andere Professionelle auch tun, wie sie es
verstehen und als normal akzeptieren kdnnen.

Ein vollstindiges "Aufgehen' in der Profession ist ebenfalls nicht még-
lich, da die Profession zwar identitdtsstiftende Kraft besitzt, den einzel-
nen auch unterstilitzen kann, aber niemals ihn voll und ganz gegen das Un-
ternehmen in Schutz nehmen kann. Denn die Profession wehrt sich gegen
das Dominanzstreben des Betriebes nicht auf héchster Ebene - durch "die
Zentrale ihrer professionellen Organisation'' - allein, sondern, und
haupts#ichlich, durch die tégliche Auseinandersetzung aller -Professionel-
len mit ihren jeweiligen Betriebsorganisationen. Es ist also eine indivi-
duelle Leistung von jedem einzelnen Professionellen, die Balance
herzustellen zwischen den beiden Bezugssystemen Profession und (Be-
triebs -)Organisation und dies im Hinblick auf die Sicherung der Kontinui-
tét seiner eigenen Identitdt, die Erhaltung seiner professionellen Qualifi-
kation und Autonomie, die erwartungsgem#@e Erledigung seiner Arbeits-
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aufgabe (hinsichtlich betrieblicher und professioneller Kriterien) und die
Sicherung seiner Position im Machtgefiige der Organisation,

Auf allen Ebenen sind dabei Kompromisse zu schliefien, wobei die Ebe-
nen nicht "einzeln" verhandelt werden, sondern sich oft aus der Art der
Erledigung einer Arbeitsaufgabe ergeben. Die Fahigkeit, diese Folgen
des beruflichen Handelns fiir die Lebensbiographie in den Handlungsent-
wurf einzubeziehen und daraus bewufit Konsequenzen filir das Handeln zu
ziehen, nennen wir ""Soziale Handlungskompetenz',

4. 4 Das Individuum: Generierung und Bewéltigung von Anforderungen

4, 4, 1 Handlungsentwlirfe und Identitédtsbalance

Professionen, so wurde im vorigen Kapitel gesagt, besitzen das "'Know
how' zur Lésung gewisser betrieblicher Probleme. Darin liegt ihre Stirke,
Die Arbeitssituation von Ingenieuren kann von der Unternehmensfiih-
rung nicht voll definiert werden: die Ingenieurqualifikation beinhaltet ge-
rade den Schliissel zur Interpretation einer betrieblichen Problemlage
und zur Ableitung der zur Problemldsung ndtigen Arbeitsschritte; Quali-
fikation ist also selbst immer schon Teil der Arbeitssituation: die Quali-
fikation des Ingenieurs generiert im Rahmen der durch Technologie und
Organisation vorgegebenen Situation erst die realen Anforderungen an den
Ingenieur,
Ingenieure entwerfen nicht Lésungen flir gegebene Probleme, sondern
sie entwerfen immer
- Anforderungen, die sowohl den vom Betrieb vorgegebenen "Hand-
lungsprogrammen'’ entsprechen als auch ihren eigenen Zielen, sowie

-Bewéltigungsstrategien, mit denen sie den verschiedenen an sie
gerichteten Erwartungen (des Betriebes und der Profession bzw. Seg-
menten von diesen) zu entsprechen suchen und gleichzeitig eigene Bediirf-
nisse befriedigen.
Eine solche Hervorbringung von Handlungsentwiirfen kann nicht
ohne Konflikte vonstatten gehen. Stehen dem Professionellen mehrere Hand-
lungsentwiirfe offen, dann gerdt er in einen Entscheidungskonflikt.
Er kann diesen Konflikt 16sen
- indem er routinemé&Big verfdhrt und die konkrete Handlungsform
wihlt, die mit méglichst wenig in Frage kommenden Handlungsentwiirfen
in Widerspruch gerit;

- indem er Position bezieht und einige soziale Erwartungen akzeptiert
und ihnen nachkommt, andere dagegen nicht.

Welcher Lésung ein Individuum zuneigt, hdngt sowohl von objektiven als
auch von subjektiven Bedingungen ab. In Interaktionen erwarten die Inter-
aktionspartner voneinander Widerspriichliches:

- man mufl sich allgemeinen Erwartungen unterordnen, 'normal' sein,
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so wie es alle anderen fiir richtig halten (soziale Identitdt) und

- man muf} gleichzeitig einzigartig sein, etwas Besonderes, man mufl ei-
ne unvergleichliche Persénlichkeit sein, die anders ist als alle anderen
Menschen (persdnliche Identitét).

Dafl man beides gleichzeitig sein soll, ist eine Forderung, die zu Recht
als Phantom bezeichnet wurde: niemand kann alle diejenigen Merkmale auf-
weigen, die man von einem Ingenieur erwartet und gleichzeitig eine vollig
einzigartige Persdnlichkeit sein, Dennoch muf man so tun, als ob man
beide Normen erfiille, auch wenn man nur unvollkommen den Erwartungen
entsprechen kann und manche typ1schen persdnlichen Eigenschaften nur
Klischees sind.

Die soziale Identitét von Ingenieuren kann beschrieben werden durch
die Zugehdrigkeit zur Ingenieur-Profession: man ist Ingenieur. Sie rea-
lisiert sich allerdings nur durch die Ausilibung der zugehdrigen Berufsrolle:
durch das, was man tut. Ingenieur sein kann man in dieser Sichtweise im-
mer nur durch das Handeln: "man tut sein"

Ingenieur sein bedeutet in diesem Sinne, einen sozialen Status zu repré-
gsentieren. Man nimmt an, dafl ein Ingenieur die offenen und die nicht aus-
gesprochenen Statusattribute eines Ingenieurs hat: man erwartet im allge-
meinen, daB ein Ingenieur minnlichen Geschlechts ist, dafl seine Liebe der
Technik gilt, daB er nicht mit Leuten verkehrt, die Terroristen kennen
usw. Diese Erwartungen machen die soziale Identitéit des Ingenieurs aus.
Dariiber hinaus ist er noch ein Mensch in einem bestimmten Alter, mit ge-
winnendem Aufleren, ungliicklich verheiratet, hat Freude an schnellen Au-
tos und weitere Eigenschaften, die seine persé&nliche Identitdt ausmachen.

Die beiden Formen von Identitét, soziale und persénliche Identitdt, sind
nicht festgeschrieben: die Erwartungen der Interaktionspartner sind nicht
fixiert.

Nehmen wir an, Ingenieur-A und Ingenieur B interagieren miteinander
und A versucht B zu iiberzeugen, A sei ein Fachmann fiir Mikroprozesso-
ren, weil das dem Selbstbild (oder dem Wunschbild) von A entspricht. Ge-
lingt es A, den B zu iiberzeugen,dann wird die soziale Identitdt von
A sich dahin entwickeln, da er ein Experte flir Mikroprozessoren ist:
man erkennt ihn als solchen an und erwartet entsprechende Fahigkeiten.

A hat EinfluB8 auf seine soziale Identitdt genommen.

Wenn B nun glaubt, A kdnne alles besser als B und er habe auch mehr
Erfolg im Beruf und vielleicht auch bei den Frauen, dann hat die Interaktion
auch EinfluB auf die Entwicklung der persénlichen Identitit von B gehabt.

Beide haben nun zu einem Interaktionsblindnis gefunden, das un-
ter anderem dadurch gekennzeichnet ist, da B den A bewundert. Die fol-
genden Interaktionen stehen unter dem Vorzeichen, da B Respekt vor A
hat. Wenn C, der Chef von A, nun ausgerechnet an B die Erwartung rich-
tet, er (B) sei der Experte flir Mikroprozessoren, dann wird seine Iden-
titdtsbalance gestdrt: persénliche und soziale Identitdt klaffen auseinander,
die widerspriichliche Situation ist flir B schwer ertrdglich. Er ist gezwun-
gen, fiir sich selbst wieder "Einheit" herzustellen. Er muB seine Interak-
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tionsbiindnisse so zu &ndern suchen, daB er wieder sozial derjenige ist,
fiir den er sich hilt oder halten méchte, Er mufl einen Handel um Iden-
titdt flihren.

Der Handel um Identitdt 1duft nun keineswegs gefahrlos ab., Handlungs-
entwlirfe, die zu einer Identititsbalance ftthren kdnnen, miflingen: es
stellt sich heraus, da man nicht derjenige ist, flir den man sich gehalten
hat, Ist das Individuum gar auBlerstande, Handlungsentwiirfe, die zu einer
neuen Identitiitsbalance fiihren, zu machen, dann kommt es zu einer Frag-~
mentierung des Lebens (man ist hier der eine und dort ein anderer) oder
zu biographischen Briichen (man wechselt die Identitéit von heute auf mor-
gen, ohne dafl sie mit der tiberwundenen in Einklang steht, es fehlt eine
biographische Kontinuitét).

Jeder Handlungsentwurf stellt daher fiir das Individuum eine Heraus-
forderung dar: immer steht die Identitidtsbalance auf dem Spiel, und jeder
Handlungsentwurf bringt neue Anforderungen mit sich. Alles Handeln ver-
tindert die Identitdtsbalance, und man muf} stets entscheiden, in welche
Richtung sich die Identitit entwickeln soll, und man mufl die Fahigkeit be-
sitzen, Handlungsentwlirfe zu machen, die dem Rechnung tragen,

Die steuernde Instanz, die die Richtung der Identitdtsentwicklung be-
stimmt, nennen wir Ich-Identitédt. Sie hat die Aufgabe, die Probleme
der Identitétsbalance so zu 18sen, daB sich das Individuum als identisches
erhélt: die Entwicklung der Identitéit muBl stets auf einer itberwundenen
Stufe der ldentitét aufbauen.

Die Fdhigkeit, Handlungsentwiirfe hervorzubringen, die gleichzeitig
den Erhalt der Identitétsbalance sichern und mit den sozialen Erwartun-
gen, die an die représentierte Identitét geknlipft sind, kompatibel sind,
nennen wir soziale Handlungskompetenz.

4. 4. 2 Bedingungen sozialer Handlungskompetenz

4, 4. 2,1 Gesellschafiliche Bedingungen der sozialen Handlungskompetenz

Die Chance zur Entfaltung sozialer Handlungskompetenz ist abhéngig von
gesellschafilichen Bedingungen. Wir mdchten fiinf Bedingungen anfiihren,
die in der einen oder anderen Weise die Chancen fiir eine ""Politik" des
Individuums beeinflussen:

a) In Kommunikationsbeziehungen (im Gegensatz zu Tauschbeziehungen)
sind die Interaktionspartner gezwungen, Verstindnis zu erzielen und auf
Uberschneidung von Identitdtszusammenhéngen zu rekurrieren. Es ist fiir
die Interaktionspartner wichtig zu wissen, wer der andere ist und welche
Ziele er anstrebt.

Bei Tauschbeziehungen kommt es allein auf die Kompatibilitdt von Hand-
lungen an, unabhingig von ihrer Bedeutung und ihrem Sinngehalt. Handlun-
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gen in Tauschbeziehungen sind desymbolisiert.

b) Relative Offenheit von Normen (divergierende, flexible Normen) und
herrschaftsfreie Machtbeziehungen bedeuten eine grfere Chance, unter
den m8glichen angebotenen ''sozialen Identitéten'" auszuwihlen, die mit
der persdnlichen Identitét leichter in Balance gebracht werden kdnnen.
Totale Institutionen erlauben keine Verweigerung von Erwartungen, der
Handel um Identitit ist gestort.

c) Problematische Handlungssituationen, in denen die Motivationen der
Akteure unklar sind, weisen eine gréBSere "Offenheit’ auf, die von den
Beteiligten eine gréBere Bereitschaft verlangt, bestehende Paradigmata
in Frage zu stellen. In konventionellen Handlungssituationen dagegen stellt
sich die Frage nach den Erwartungen anderer nicht, da die Reaktionswei-
sen bereits sozial fixiert sind.

d) Multistrukturierte Interaktionen, in denen Wechsel von einer Status-
basis zur anderen stattfinden, zwingen die Interaktionspartner dazu,
herauszufinden, auf welche Statusattribute sich der andere beruft, und
Entwiirfe zu machen flir die Statusart, in der man selbst handelt. In mo-
nostrukturierten Interaktionen ist den Akteuren keine Méglichkeit zum
Wechsel der Handlungsebenen gegeben.

Wir versuchen, diese Punkte durch ''scenarios' aus der Ingenieurar-
beit zu illustrieren:

a) Ein Ingenieur, der am Terminal eines Rechners sitzt und Programme
erarbeitet zur Umwandlung vorhandener Daten von Bauteilen in grafische
Darstellungen, kann nur mit dem Rechner "kommunizieren'. Zur librigen
Abteilung hat er nur eine Tauschbeziehung: er bekommt Daten und erzeugt
nach bekannten Regeln grafische Darstellungen. Ein Ingenieur in einer
Projektorganisation dagegen mu# in seiner relativ autonomen Projektgrup-
pe abwechselnd Problemldsungen diskutieren, dann wieder an Entwirfen
arbeiten usw. Er muf Sprache reflexiv gebrauchen: auch seine ""Einzel-
arbeiten' dienen der diskursiven Verstéindigung.

b) Eine Situation der Umorganisierung eines Unternehmens anléflich der
Einfiihrung von EDV -Verfahren bringt eine relative Offenheit von Normen
mit sich, wodurch ein Ingenieur Chancen hat, sich mit einer Idee, einem
Vorhaben zu présentieren, Wenn er dazu noch tiber Kenntnisse und Erfah-
rungen verfiigt, die andere nicht haben, so kann er mit einer geschickten
Informationspolitik eventuell sogar (ungiinstige) Machtbeziehungen aus-
gleichen.

Ein Ingenieur in einer blirokratischen Organisation, die stark hierar-
chisch und nach Zustéindigkeiten organisiert ist, hat eine wesentlich ge-
ringere Chance, ''Politik" zu machen, um sich in eine Position zu bringen,
die er erstrebt.

c) Wenn Ingenieure mit Kaufleuten auf gleicher Ebene verhandeln missen,
dann unterstellen sie sich gegenseitig eine sehr verschiedene soziale Iden-
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titt: sie missen zunichst versuchen, sich an die Motivationen des ande-
ren vorsichtig heranzutasten, da nie sicher ist, ob der eine aus Mifiver-
stindnissen heraus dem anderen "egoistische' Absichten unterstellt, Ei-
ne solche Situation erfordert mehr Mifitrauen, aber auch mehr Bereit-
schaft, mit dem anderen zu einem neuen Verstdndnis zu kommen, Die
Handlungssituationen zwischen Konstrukteuren in einer zentralistisch
gesteuerten Arbeitsorganisation sind vergleichsweise ''konventionell'':
man weifl, was andere erwarten, man ist vor ﬁberraschungen relativ
sicher.

d) Ein Fertigungsingenieur, der Vorgesetzten liber Probleme in der Fer-
tigung Bericht erstatten muf, ist mit vielen Statusattributen gefordert:

er mag sich verbunden flihlen mit den Arbeitern, ist ihr "Vertrauter';

er mag sich von seinem unmittelbaren Vorgesetzten, auf dessen Fehlent-
scheidungen die Probleme zurickgehen, nicht distanzieren, er ist ab-
h#éngig; er muB seinen Kopf retten, denn er ist in der Gespréchsrunde
"Angeklagter''; seine Vorgesetzten sind Diplom-Ingenieure, er ist gradu-
ierter Ingenieur; die Vorgesetzten haben (rote) Zahlen in der Hand, aber
er allein ist kompetent zu sagen, was vor Ort liuft. Der Ingenieur hat in
dieser Situation zahlreiche Statusattribute, die er ins Spiel zu bringen ver-
mag. Er mufl Position beziehen, was der Detailkonstrukteur am Brett
nicht mufl. Die Chance, Identitst auszubilden, h#ngt also auch von der
Moglichkeit ab, Statusattribute in den Handel um Identitét einzubringen.

4.4.2.2 Psycho-soziale Bedingungen der sozialen Handlungskompetenz

Was im vorigen Abschnitt als gesellschaftliche Bedingungen der sozialen
Handlungskompetenz bezeichnet wurde, bezieht sich auf die Medien, de-
ren sich die soziale Handlungskompetenz eines Individuum bedient: wo
Kommunikation nicht stattfindet, kann um Identitét nicht gehandelt wer-
den; wo Probleme nur routinemifig erledigt werden konnen, gibt es nicht
viel diskursiv zu kldren; in einer totalen Institution gibt es weniger Chan-
cen zur Durchsetzung eigener alternativer Handlungsentwilrfe als in ei-
ner demokratischen Institution.

Dennoch stellen die quasi objektiven gesellschaftlichen Bedingungen
natirlich nur eine Seite der Bedingungen sozialer Handlungskompetenz
dar. Soziale Handlungskompetenz ist ja zunichst die Féhigkeit eines Indi-
viduums, trotz der Vielfdltigkeit der an das Individuum herangetragenen
sozialen Erwartungen die Kontinuitit seiner ldentitéit durchzuhalten und
gleichzeitig durch sein Handeln in sozial akzeptabler Weise die angenom-
mene soziale Identitét zu représentieren, .

Um diese ''soziale Leistung' zu erbringen, nimlich in einem sozialen
Kontext prinzipiengeleitet, verliBlich und kompetent zu handeln, muf das
Individuum zun#chst in der Lage sein, die "richtige' Interpretation einer
sozialen Situation zu leisten.
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Allgemein ist die Interpretation einer Situation auf zwei Arten zu be-
werkstelligen:

- durch Kommunikation von Sinnesdeutungen des Handlungsbereichs
wird Intersubjektivitdt hergestellt (Plausibilititsstruktur);

- durch eine internalisierte Subjektivitit als Resultat und Ziel
von Anpassungsprozessen werden dem Individuum in Sozialisationsprozes-
sen Verkehrsformen praktisch aufgendtigt.

Es ist zu beobachten, daB Mitglieder sozialer Gruppen dhnliche alltags-
praktische Zugangsweisen zur Welt haben, die nicht weiter hinterfragt
werden miissen, die "einfach da sind". Dies kann man als AlltagsbewuBt-
sein bezeichnen. AlltagsbewufBtsein ist der Versuch einer Gruppe, auf die
Vielschichtigkeit und Dynamik der Welt mit einem kollektiven '"psychischen"
Ordnungsprinzip zu reagieren: Alltagsbewufitsein erschliefit keine neuen
Horizonte, es ist festgelegt, was thematisiert werden kann und was nicht.
Das AlltagsbewuBltsein enthdlt Regeln fiir den routinehaften Umgang mit be-
stimmten Situationen, die die Beteili gten auf bestimmte Reaktionswei-
sen fixieren und sie in problematischen Situationen entlasten, da das All-
tagsbewuBtsein Regeln enthilt fiir die ''richtige' Interpretation einer sozialen
Konstellation und die adidquaten, nicht zu hinterfragenden Reaktionen.

Das Konzept des Alltagsbewuflitseins scheint bei uns bei der Analyse der
sozialen Handlungskompetenz von Ingenieuren von besonderer Bedeutung zu
sein: :

Ingenieure stellen eine '"Gemeinschaft'" dar, in der sich Professionelle
als "identisch' erleben und ein entsprechendes Alltagsbewuftsein haben. Die-
ses Alltagsbewulltsein regelt die Bewéltigung von problematischen und Routi-
ne-Situationen in der Interaktion zwischen Ingenieuren und wird von diesen,
da sie auf internalisierter Subjektivitliit der Gruppe beruhen, auch geteilt.

In der Interaktion mit Nicht-Ingenieuren, die ein anderes Alltagsbewuft-
sein haben, behindert es die in der Kommunikation angestrebte Vermittlung
von Sinn: was Ingenieuren ohne weiteres plausibel ist, ist Managern nicht
plausibel. .

AlltagsbewuBltsein kann so eine Grenze darstellen, die gewisse Handlungs-
entwiirfe aus dem Bewufitseinshorizont verdréngt, wodurch die soziale Hand-
lungskompetenz eingeschrénkt wird,

Um sozial handlungskompetent zu sein, bedarf das Individuum gewisser
"identitétsférdernder Fihigkeiten', die den Kreis der thematisierbaren und
erwégbaren hdlt. Wir méchten auf vier solcher Fihigkeiten besonders ver-
weisen:

a) Rollendistanz.

Die Identitéit eines Menschen wird nicht durch eine ihm zugeschriebene
Rolle allein ausgefiillt, vielmehr mufl das Individuum jeder ihm angemuteten
Rolle einen bestimmten Stellenwert im Gesamtbild der Rollen, die es auf-
rechterhalten méchte, zuweisen. Die Ich-Identitét steuert die Hierar-
chisierung und Bewertung von Rollen. Sie macht es mdglich, sich einer Rol-
le gegeniiber reflexiv zu verhalten und sie, wenn ndtig, subversiv zu unter-
laufen.
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b) Role-taking und Empathie.

Role-taking bedeutet, sich in die Rolle des anderen hineinfiihlen zu kénnen:
Role- taking dient dem Entwerfen und Testen von Erwartungen, vor allem
hinsichtlich affektiv-motivationaler Faktoren. Empathie dagegen ist ein
"Hineinversetzen' in den anderen, vor allem im Bereich kognitiver Struk-
turen.

c) Ambiguitdtstoleranz,

Da niemand die Welt so ganz in seinen Griff kriegt, muBl jeder Mensch ein
MaB an Unbefriedigtsein ertragen und Widerspriiche, Uneindeutigkeiten und
Imperfektion aushalten, Bringt ein Individuum die dazu nétige Ambiguitédts-
toleranz nicht auf, dann muf es zur "Abwehr" greifen: zur 'Verdréngung"
oder '"Leugnung' der Erwartungen anderer.

d) Identit4itsprésentation.

Ich-Identitét ist nur wirksam, wenn sie im Interaktionsprozefl priésentiert
wird mit dem Ziel, die Identititsbalance der Interaktionspartner so zu len-
ken, daBl das daraus sich ergebende Interaktionsbiindnis es erlaubt, derje-
nige zu sein, fiir den man sich h#lt oder halten will.

Besonders psychische Konstellationen kdnnen zu Handlungsentwiirfen und
Interaktionsbilindnissen ftihren, die eine Entwicklung der Identitdt blockieren,
obwohl die Interaktionspartner keine angemessene Befriedigung erreichen.
Es fehlt ihnen die soziale Handlungskompetenz, um die '"Blockierung' aufzu-
heben, statt dessen wenden sie sich verstirkt ihrem Interaktionsbtindnis zu,
mit dem Ziel der Angstabwehr durch Verdra.ngung

Eine der verschiedenen Abwehrformen ist die "Verschiebung" wobe1 die
Bedeutung einer Vorstellung auf andere, urspringlich ungeféhrlichere Vor-
stellungen tibergehen kann, wobei zwischen den beiden Vorstellungen eine
assoziative Verbindung besteht. So kann die Angst vor dem bdsen Vater et-
wa auf einen Vorgesetzten verschoben werden, obwohl dieser sich (noch )
gar nicht "bése' zeigt.

In der Interaktion zwischen zwei Personen kann nun eine ''interaktionell
organisierte Abwehr'' entstehen, indem der eine Partner sich genauso ver-
hdlt, wie es den (aus einer anderen Sphire stammenden) Vorstellungen des
anderen entspricht und vice versa. Eine solche interpersonelle Ab-
wehrkonstellation kann spontan gebildet oder systematisch herbeige-
filhrt werden. Man sagt: zwischen den Interaktionspartnern besteht eine
Kollusion. Eine solche Kollusion kann lange, wenn auch mit Leiden, sta-
bil sein: jeder Interaktionspartner befriedigt die neurotischen Wiinsche des
anderen. Sie ist jedoch gefdhrdet, wenn - aufgrund der Wiederkehr des
Verdréngten - sich bei den Interaktionspartnern bisher unterdriickte Regun-
gen melden, etwa: wenn jemand, der fiir den anderen den Siindenbock ver-
kérpert, sich an seinem '"idealen'" Komplementér réicht, indem er ihn auf
gemachte Fehler hinweist., Interpersonale Abwehrkonstellationen treten
aber nicht nur im prinzipiell zufélligen Zusammentreffen von ''Komplemen-
téirneurotikern' auf, die sich in der Kollusion '"gemiitlich" einrichten,
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Institutionen regeln Handlungs- und Beziehungsmuster, und selbst wenn
sie dies angeblich zweckrational tun, so stellen sie dariiber hinaus immer
Entlastungen flir den Handelnden und eine Befriedigungsméglichkeit fiir Be-
diirfnisse dar. Da die Menschen auch neurotische Bediirfnisse haben, re-
geln Institutionen auch immer die Befriedigung von neurotischen Bedlirfnis~
sen. Man kann von institutionalisierten Abwehrkonstellationen
sprechen, da sie an die institutionelle Regelung von Handlungsmustern zwi-
schen Personen mit unterschiedlichem Status gebunden sind.

In streng hierarchischen Betrieben ist der Umgang zwischen Vorgesetz-
ten und Untergebenen auch als ein institutionalisiertes Handlungsmuster
aufzufassen, das den ""GréBenwahn' eines Chefs befdrdern soll, ‘da eine
solche typische Konstellation fiir die Austibung des Amtes notwendig ist:
man braucht "GréBenwahn'', um Vorlagen der Mitarbeiter ungelesen noch
mal zur Uberarbeitung zurtickzugeben, weil man selbst gerade in Zeitnot
ist,

Die Institutionalisierung von Abwehr in derartigen Ritualen kann den da-
rin verwickelten Individuen lange Zeit das Gefilhl grofler sozialer Handlungs -
kompetenz geben, weil sie sich damit eine strahlende "soziale Identit4t"
absichern.

Die Identitétsentwicklung wird durch solche Institutionen jedoch dann ge-
fﬁ.hrdet, wenn diese Institutionen zusammenbrechen., Da sie oft scheinbar

o "perfekt" sind, sehen sie einer "positiven" sozialen Handlungskompetenz
zum Verwechseln éhnlich,

Es wird jedoch durch solche Abwehrkonstellationen den einzelnen, die
ihr aufsitzen, schwer gemacht, den Wandel gesellschaftlicher Institutionen
zu erkennen, der ihre Abwehrkonstellation bedroht. Ihre Angste binden sie
mdglicherweise noch enger an die angstabwehrende institutionalisierte Kon-
stellation, so dafl ihre Chance, handelnd in einen Wandlungsprozef einzu-
greifen, kleiner wird: es fehlt gerade soziale Handlungskompetenz, um in
einer sich wandelnden Welt einen diesen Wandiungen Rechnung tragenden
biographischen Entwurf erstellen zu kdnnen.
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