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Abstract

Schon seit bereits einiger Zeit werden in der Sozialforschung Skype-Interviews fiir die Daten-
erhebung genutzt, jedoch ohne explizites Wissen daruber, ob diese Art und Weise der Erhe-
bung verwertbare Daten erzeugt. Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es herauszufinden,
ob diese Art der Interviewfihrung tatsachlich qualitativ hochwertige Daten erzeugen kann.
Um diese Fragestellung zu beantworten, wurde eine Studie durchgefiihrt, mit deren Hilfe
Face-to-Face-Interviews mit Skype-Interviews verglichen werden konnten. Was die For-
schungsfrage betraf, so konnte gezeigt werden, dass Skype-Befragungen durchaus als
gleichwertige Alternative gegeniiber dem Goldstandard ,Face-to-Face* gesehen werden kén-
nen. Neben einigen Vorteilen, welche Skype-Interviews bewirken, wurden auch Defizite fest-
gestellt. Die Punkte, die sich als Nachteil gegentber der persénlichen Befragung erwiesen,
wie vor allem das Einhalten aller ethischen Richtlinien, sind zwar problematisch, missen

aber nicht zwangslaufig Skype-Befragungen als Forschungsmethode disqualifizieren.

1 Einleitung

Der alltdgliche und routinierte Gebrauch der Software ,Skype* ist fur viele Menschen heutzu-
tage nicht mehr wegzudenken. Das Programm erméglicht die Kommunikation von Personen,
die sich beispielsweise in verschiedenen Stadten, Landern oder Kontinenten befinden.
Raumliche Distanz stellt somit keine Hirde mehr da, Gesprache zu fihren. Einzige Voraus-
setzung ist ein Internetanschluss, der die Leistung der Skype-Software tragen kann. Der zen-
trale Unterschied zur Telefonkommunikation ist das Medium Webcam. Dieses bewirkt, dass
sich Menschen in Echtzeit gegenseitig betrachten kénnen. Dieser wichtige Faktor ist dafir
verantwortlich, dass ein Geflihl von Nahe zwischen (mindestens) zwei Personen geschaffen
werden kann, selbst bei groRer koérperlicher Distanz.

In den letzten Jahren wird Skype nicht mehr nur flr private Unterhaltungen genutzt. Auch Be-
rufsbranchen haben die Vorteile fiir sich entdeckt. Sowohl Vorstellungsgesprache, als auch
Gruppenkonferenzen werden vermehrt mit Hilfe von Skype oder ahnlicher Software durchge-
fuhrt. Nun liegt der nachste Schritt nahe, Skype' auch fir die Forschung zu nutzen. Im Spezi-
ellen ist hier die Datengenerierung durch Interviews gemeint. Da sich gerade die qualitative

Sozialforschung haufig auf klassische Gesprache zwischen Interviewer? und Interviewee

1 Neben Skype bestehen weiterhin zahlreiche weitere Programme, mit ahnlichen
Funktionen. Die Wahl fir diese Forschung fiel auf die Software ,Skype“, da diese
momentan die bekannteste und weit verbreitetste Form der Online-Telefonie darstellt.

2 Da in der deutschen Sprache durch den generischen Maskulin beide Geschlechter
gleichermalien miteinbezogen werden, wird in der vorliegenden Arbeit auf ein
angehangtes ,Innen“ und dergleichen verzichtet.



(Face-to-Face-Interview) bezieht, stellt sich an dieser Stelle die Frage, inwiefern sich eine

PC-Kommunikationssoftware mit der Methodik der qualitativen Forschung verbinden Iasst.

Zusatzlich wird das Internet bereits vermehrt fur Forschungszwecke genutzt. Da sich mit den
neuen technischen Mdglichkeiten durch das Internet auch das soziale Handeln von Men-
schen verandert hat, muss sich die Soziologie ebenfalls mit diesen Erneuerungen befassen
— sowohl theoretisch, als auch empirisch. Daran anknupfend ist ,Big Data“ ein popularer Be-
griff geworden, welcher genau diesen Umstand beschreibt (vgl. Reichert 2014). Zusatzlich
beschreibt er, , [...] dass digitale Technologien nicht nur als neutrale Ubermittler und passive
Objekte firmieren, sondern in einer engen Verbindung mit Diskursen, Akteuren und Netzwer-
ken stehen, die Gesellschaft und Subjekte verandern.” (Reichert 2014: 9) Aus diesem Grund
ist es von einer Gesellschaftswissenschaft zu erwarten, sich diesen Neuerungen anzupas-
sen und diese zu verfolgen. Das Ziel dieser Arbeit besteht darin, sich diesen Umstanden auf
der Ebene der Methodenforschung zu nahern um herauszufinden, in wie fern sich die Skype-
Variante mit der klassischen, verbreitetsten Interview-Variante (Face-to-Face-Interview) ver-
gleichen lasst und ob darlber hinaus gleichwertige Daten erzielt werden kénnen. Gemein-

samkeiten und Unterschiede sollen also gefunden werden.

Bevor letztendlich die Studie vorgestellt werden soll, wird zunachst Bezug auf die wissen-
schaftliche Relevanz dieses Themas genommen, auf vorhandene Literatur zum Thema
~Skype-Interviews” sowie bisherige qualitative Vorgehensweisen im Internet. Ebenfalls wird
das Programm Skype vorgestellt, sowie die Wichtigkeit von Interviews und wissenschaftli-
chen Gutekriterien. Der Theorie-Abschnitt befasst sich anschliefiend mit dem Definieren ein-
zelner Qualitatsmerkmale, mit deren Hilfe Face-to-Face- und Skype-Befragungen verglichen
werden. Nach dem ausflhrlichen Beschreiben der durchgefiihrten Studie sowie deren Analy-
semethode, werden die gewonnenen Ergebnisse prasentiert und diskutiert. Das Fazit
beschéftigt sich abschlieRend mit der Bedeutung der Ergebnisse sowie mit einem mdglichen

Ausblick fur zukunftige Forschungen.

Dass Skype-Interviews grof3es Potenzial fur die Sozialforschung bieten, haben bereits einige
Autoren erkannt. ,Wichtig ist jedoch, dass diese Form der Datenerhebung [Skype-Interviews]
ausreichend reflektiert wird und dass gegebenenfalls eintretende Probleme oder Verzer-
rungseffekte rechtzeitig erkannt werden.” (Sabina Misoch 2015: 184) Diesen Erwartungen

und Herausforderungen stellt sich die vorliegende Arbeit.



Wissenschaftliche Relevanz

Die qualitative Sozialforschung muss, insbesondere durch ihre Verankerung in der Lebens-
wirklichkeit und Gegenwart der Befragten, besonderen Wert auf die Anpassung der theoreti-
schen und methodischen Einbettung an neue soziale Wirklichkeiten und Kommunikationsfor-
men legen. Verschiedenste methodische Vorgehen haben sich in der Vergangenheit entwi-
ckelt und verbessert. Die Sozialforschung entwickelte mit neuen technischen Mdglichkeiten
immer auch neue Methodiken, um den technischen Fortschritt zu nutzen um mdglichst aus-
sagekraftige Daten fir die Sozialforschung zu gewinnen: Mit den ersten Telefonen kamen die
Telefoninterviews, mit der Verbreitung des Internets entstanden die ersten Online-Fragebd-
gen. Nun ist es ein wichtiger und notwendiger Schritt, Videokommunikation (zum Beispiel
Uber Plattformen wie ,,Skype*) zu evaluieren und fur die Sozialforschung nutzbar zu machen,
da sich somit eventuell bisherige Nachteile von personlichen Interviews vermeiden lie3en
und eine héhere Vielfalt in der Methodenauswahl entstiinde.

Bereits seit langer Zeit sind qualitative Interviews nicht mehr ausschlieRlich Werkzeuge der
Soziologie, sondern finden auch in sdmtlichen anderen vorstellbaren wissenschaftlichen Be-
reichen Anwendung. Gerade die Psychologie baut stark auf qualitative Interviewtypen auf.
Hubert Knoblauch (2010) nennt weitere wissenschaftliche Disziplinen, welche von neuen Er-
kenntnissen in der qualitativen Sozialforschung profitieren wirden: die Linguistik, ,Betriebs-
wissenschaften, [die] Verwaltungswissenschaft, [die] Erziehungswissenschaft, [die] medizini-
schen Pflegewissenschaften und [das] Sozialwesen.” (Knoblauch 2010: 625) Auch das Schu-
lungswesen, sowie die Ingenieurswissenschaften schopfen Erkenntnisse aus qualitativen
Forschungsmethoden, wie Interviews oder Ethnografien (vgl. Knoblauch 2010).

Wie man sieht, kbnnen neue Feststellungen und Ergebnisse aus der Methodenforschung
samtliche Wege in der Wissenschaft einschlagen und dort flir Fortschritt sorgen. Aus diesem
Grund ist die Bearbeitung des folgenden Themas nicht nur fiir eine spezifische Gruppe von
Forschern interessant, sondern auch fur samtliche eben genannte Bereiche der Wissen-
schaft.

Besagte Erhebungen sind haufig sehr kostspielig. So missen beispielsweise bei qualitativen
Interviews eine gewisse Anzahl von Interviewern ausgewahlt, geschult und bezahlt werden,
Distanzen missen zurlckgelegt werden, Incentives werden vergeben, etc. Hier ware es also
von Vorteil, Methoden zu testen bzw. weiterzuentwickeln, welche die Faktoren ,Finanzen”
und ,Aufwand® nicht weiter belasten — im besten Falle sogar eher entlasten. Am Ende dieser
Arbeit soll gesagt werden kénnen, ob die Methode der Skype-Befragung dies — ohne Quali-
tatsverlust — schaffen kann. Ein Vorschlag, wie Interviewqualitat erfasst werden kann, wird

ebenfalls einen gréReren Teil der Arbeit einnehmen.



2 Grundlagen und Voriuberlegungen
Im nachfolgenden Kapitel finden die Grundlagen und Voruberlegungen bezlglich Skype,-
und Face-to-Face-Interviews ihren Platz, welche vor der empirischen Arbeit Beachtung fin-

den sollen.

2.1 Aktueller Forschungsstand

,Im Hinblick auf die Qualitét der mittels der Skype-Interviews erhobenen Da-
ten liegen bislang nicht ausreichend zuverlédssige und systematische Ver-
gleichsstudien vor, sodass hierzu keine empirisch validen Aussagen méglich
sind.” (Misoch 2015: 183)

Die bisherige Literatur zum Thema ,Skype-Interviews® ist derzeit sehr berschaubar. Einige
der Veréffentlichungen sind nebensachlich zur eigentlichen Forschungsfrage entstanden. Der
Groliteil legt den Fokus eher auf den zweckgerichteten Aspekt von Skype-Interviews, statt
auf den methodischen. Die Eignung der Methode war somit strenggenommen durchaus
anzweifelbar. Im Nachhinein wurden schlieBlich meist theoretische Auseinandersetzungen
bezuglich der Methode verfasst: Vor- und Nachteile, Vergleiche mit bisherigen In-
terviewformen sowie Tipps fur die Durchfihrung eines Skype-Interviews

An dieser Stelle sollen drei der wenigen empirischen Studien kurz vorgestellt werden, welche
mit unterschiedlichen Methoden zu unterschiedlichen Ergebnissen gekommen sind:

(1) Eine Arbeit zu dem Thema ist von Hannah Deakin und Kelly Wakefield (2013) aus Grof3-
britannien: ,Skype interviewing: reflections of two PhD researchers”. Diese Arbeit ist zurzeit
die aktuellste und wird mit am haufigsten in weiterer Literatur aufgegriffen, da sie zu den we-
nigen Studien gehoren, die Skype-Interviews direkt mit Face-to-Face-Interviews vergleichen.
Deakin und Wakefield (2013) gehen stark auf die positiven Eigenschaften von Skype als In-
terviewmethode ein und sehen grofles Potenzial. Eine Erhebung von insgesamt 80 Inter-
views wurde durchgeflihrt. Diese wurden auf zwei Interviewer aufgeteilt, welche unterschied-
liche Themen in den Befragungen fokussierten. Es wurden in der hier durchgefiihrten Studie
zwei Gruppen pro Interviewer gebildet — eine Face-to-Face-Gruppe sowie eine Skype-Grup-
pe. Rekrutiert wurde Uber verschiedene Wege: Personlich, per E-Mailkontakt, sowie Uiber so-
ziale Netzwerke im Internet (vgl. Deakin und Wakefield 2013). Hierbei ist wichtig zu erwah-
nen, dass die Autoren ihre Studie nicht zur Erforschung der Interviewmethode erstellt haben.
Dass einige Interviews per Skype gefuihrt wurden, hatte in diesem Fall eher pragmatische
Grinde, wie beispielsweise die geografische Erreichbarkeit der Befragten. Die Erhebung ver-

folgte urspriinglich das Ziel, bestimmte inhaltliche Themen abzuarbeiten®. Das ganze Paper

3 Ein Forscher interviewte zum Thema ,Academic networking for learning and teaching®,
der andere zum Thema ,Student work placement mobility in Europe“ (Deakin und

6



ist somit eher ein Nebenprodukt einer urspringlich anderen Forschungsidee. Aus diesem
Grund ist die gewahlte Methode nicht vollstandig valide. Ein weiterer Kritikpunkt meinerseits
an der Untersuchung ist, dass ein Forscher fast die Halfte aller Befragten (46%) personlich
kannte (vgl. Deakin und Wakefield 2013). Hier wird die wissenschaftliche, eher distanzierte,
Beziehung zwischen Interviewer und Interviewee stark beeinflusst, welche wiederum auf die
Interviewereffekte, die Responserate und die soziale Erwlnschtheit Einfluss nehmen kann.
Als Ergebnis prognostizieren Deakin und Wakefield (2013) eine sehr positive Zukunft far
Skype-Interviews. Die zwei Interviewer konnten gréfitenteils positive Erfahrung mit der neuen
Methode sammeln und wirden diese fur andere qualitative Untersuchungen weiterempfeh-
len. So wie jeder Interviewmodus hat auch die Skype-Befragung Vor- und Nachteile. Je nach
Forschungsfrage und verfigbaren Ressourcen muss ein Forscher abwagen, welche Form
geeignet ist. Deakin und Wakefield (2013) sehen das Skype-Interview jedenfalls als geeigne-
te Alternative zu den persdnlichen Face-to-Face-Interviews.

(2) Die zweite empirische Erhebung zum Thema ,Skype-Befragungen® ist von Thomas Wein-
mann et al. (2012) mit dem Titel ,Testing Skype as an interview method in epidemiologic re-
search: response and feasibility“. Dieser — sehr kurze Artikel — beschaftigt sich mit einem
Vergleich von Telefon- und Skype-Interviews. Methodisch wurde folgendermaf3en vorgegan-
gen: Die Forscher wahlten eine Stichprobe von 300 Personen aus dem Einwohnermeldere-
gister in Landsberg aus, welche per Randomisierung in die Telefon- oder Skype-Gruppe ein-
geteilt wurden (jeweils N = 150). AnschlieRend wurden die potenziellen Interviewees auf pos-
talischem Wege kontaktiert. Die Personen der Skype-Gruppe bekamen ebenfalls die Mog-
lichkeit auf ein Telefoninterview, falls sie keinen Zugang zur Software hatten. Reagierten die
Probanden nicht, so wurden sie weitere zwei- bis finfmal versucht zu erreichen (vgl. Wein-
mann et al. 2012).

Am Ende konnten die Forscher 31 durchgefiuihrte Telefoninterviews, sowie 15 Skypeinter-
views* verzeichnen. Die niedrige Responserate in der Skype-Gruppe hat die Autoren dazu
veranlasst, Skype-Interviews als nicht geeignete Forschungsmethode zu betrachten: ,Our
study shows that phone interviews are still more feasible than Skype interviews in epidemio-
logic research in Germany.“ (Weinmann et al. 2012: 960)

An dieser Stelle ist es jedoch wichtig zu betonen, dass die Ergebnisherleitung jedoch recht
fragwurdig erscheint. Nonresponse als einzigen Indikator fir die Qualitat einer Forschungs-
methode zu benutzen erscheint hier zu simpel. Zudem der Response der Skype-Gruppe hé-
her ist, als die letztendlich durchgefiihrten Interviews innerhalb der Gruppe. Schliellich

mussten acht Personen nur von der Responserate abgezogen werden, weil sie kein Skype

Wakefield 2013: 608).
4 Acht Personen der Skype-Gruppe, welche sich fiir ein Interview zur Verfligung stellen
wollten, hatten keine Skype-Software und wurden somit per Telefon interviewt.



zur Verfigung hatten. Also scheiterte es hier zum Teil an der Durchfiihrung, nicht an den ei-
gentlichen Rickmeldungen. Leider sind in dem besagten Artikel keine weiteren Details der
Interviews beschrieben.

Die durchgefuhrte, recht aufwandige Methodik hatte mit Sicherheit anspruchsvollere und
komplexere Ergebnisse erzielen kdnnen. Des Weiteren scheint eine niedrige Responserate
ein eher allgemeines Problem von epidemiologischen Umfragen zu sein, was die Autoren
Weinmann et al. (2012) mit Hilfe von Galea und Tracy (2007) bestatigen. Nichtsdestotrotz se-
hen die Autoren trotz ihrer Studie weiteres Potenzial in Skype als Forschungsdesign.

(3) Die dritte hier vorgestellte Studie ist von Catherine Bertrand und Laurent Boudeau aus
dem Jahr 2010: ,Research interviews by Skype: A new data collection method*. Die Autoren
gaben einigen PhD-Studenten die Aufgabe, Interviews tUber Skype mit Studierenden und
Akademikern — auch von anderen Kontinenten — zu fihren. Auf welcher Sprache die Inter-
viewer das Interview hielten, durften sie selbst entscheiden. Sie sollten fokussierte Interviews
zu dem Thema ,Motivation flr die Wahl alternativer Transportmittel* halten. Nach dieser
Feldphase veranstalteten die Autoren eine Gruppendiskussion mit den besagten Interview-
ern. Diese sollten ihre Erfahrungen mit Skype-Interviews gemeinschaftlich erértern und mit-
einander austauschen. Die Ergebnisse dieser Fokusgruppe — die aus einer homogenen
sozialen Gruppe aus funf PhD-Studenten bestand — waren anschlieRend die Grundlage der
beschriebenen Studie. Die Analyse der Fokusgruppe ergab, dass mit Skype ein empfehlens-
werter Interviewmodus realisierbar ist. Alle Interviewer hatten positive Erfahrungen mit der
Methode und hielten diese ebenfalls fiir valide. Die Autoren geben viele wertvolle Tipps im
Umgang mit der Software, welche flir diese Arbeit teilweise Gibernommen wurden. Beispiels-
weise wird in dem Artikel die Software ,Pamela® vorgestellt und empfohlen, mit der die
Skype-Befragungen aufgezeichnet wurden. Auf Empfehlung der Studie hin wurde auch flr
diese Arbeit das Programm Pamela verwendet. Bertrand und Bourdeau (2010) legen in ihrer
Analyse grofien Wert auf kleine Details, welche jedoch gréRere Auswirkungen auf die Quali-
tat der Methode haben kénnen, wie beispielsweise der nicht ganz 100%-ige Augenkontakt,
der durch die kurze Distanz von Webcam und Skypefenster entsteht, oder die Platzierung
des Leitfadens wahrend des Interviews (vgl. Bertrand und Bourdeau 2010). Zwar sind die
Autoren weniger systematisch vorgegangen (keine Vergleichsgruppe), dennoch konnten aus
den verschiedenen subjektiven Eindricken der Interviewer wichtige und sinnvolle Empfeh-

lungen abgeleitet werden.

Diese drei beschriebenen Studien betonen zwar das enorme Potenzial von Skype-Befragun-
gen, weisen jedoch noch einige methodische Defizite auf. In der vorliegenden Masterarbeit

soll versucht werden, Skype als neue Interviewmethode systematisch zu testen und deren



Qualitat im Vergleich zu Face-to-Face-Befragungen zu bewerten.

2.2 Qualitative Online-Methoden

Das statistische Bundesamt zeigt, dass im ersten Quartal 2014 80% der Deutschen ab zehn
Jahren das Internet nutzten. Dies ist der bisher hochste Wert (vgl. destatis.de) und zeigt die
enorme Verbreitung des Internets heutzutage. Die quantitative Sozialforschung ist bereits
seit langerem mit dem Internet verknlpft. Online-Umfragen gewinnen seit den letzten 15
Jahren deutlich an Bedeutung. Diese Entwicklung stellt beispielsweise der Arbeitskreis Deut-
scher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.° (kurz ADM) in seinem Jahresbericht von
2013 mit Abb. 1 dar.

Abbildung 1: Anteil der Interviews
nach Befragungsart in Prozent
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(Quelle: ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und
Sozialforschung e.V., Jahresbericht 2013)

Dargestellt ist der Vergleich von vier Forschungsdesigns. Der ADM hat allein im Jahr 2013
»L---] Uber 21 Millionen quantitative Interviews durch[gefthrt].“ (ADM 2013: 22) Man erkennt
gut, dass der Anteil von Online-Interviews seit dem Jahr 2000 deutlich expandiert ist. Zwar
sinkt der Anteil von 2010 auf 2013 um zwei Prozent, was jedoch als eine vernachlassigende
Schwankung zu betrachten ist®. Auch Schnell et al. (2008) verweisen auf die zunehmende

Popularitat von quantitativen Web-Surveys, was an der Vielfalt der Vorteile liegt. Nichtsdesto-

5 Kurz zum ADM: ,Der ADM ist ein eingetragener Verein [...] [und] vertritt die Interessen der
privatwirtschaftlichen Markt- und Sozialforschungsinstitute in Deutschland.” (adm-ev.de:
Startseite)

6 Der ADM erklart diese kleine Differenz mit der gleichzeitigen Erhéhung von alternativen
Onlinedesigns, wie beispielsweise Beobachtungen, welche jedoch nicht in dieser Statistik
mit aufgenommen wurden (vgl. ADM 2013).



trotz sind die Nachteile bei standardisierten Online-Befragungen von grof3er Bedeutung,
weswegen beispielsweise bevdlkerungsreprasentative Umfragen (noch) nicht realisierbar
sind (vgl. Schnell et al. 2008), welche jedoch haufig das Ziel quantitativer Untersuchungen
sind. Bezogen auf bestimmte Populationen, wie ,Internetnutzer oder ,Besucher der Home-
page X“ sind Web-Surveys jedoch eine geeignete Methode. Auch fiir das Testen von Experi-
menten, bei denen Reprasentativitat keine notwendige Bedingung ist, sind Online-Surveys

sinnvolle Verfahren.

Die qualitative Sozialforschung hat vergleichsweise wenig Erfahrung mit dem Internet — was
recht Uberraschend ist — wenn man bedenkt, dass qualitative Forschung zum Grolteil auf
Kommunikation basiert (vgl. Redlich-Amirav und Higginbottom 2014) und das Internet eine
Plattform darstellt, mit der sich auf unzahlige Art und Weisen kommunizieren Iasst. Dennoch
gibt es einige Methoden, die bisher schon mit dem Internet in Verbindung gebracht wurden,
diese sollen an dieser Stelle kurz erlautert werden.

Dazu muss zu Beginn in zwei Formen von Internet-Kommunikation unterschieden werden
(vgl. Redlich-Amirav und Higginbottom 2014): Die (1) synchrone und die (2) asynchrone
Kommunikation. (1) Bei der ersten Variante ist das Entscheidende, dass Kommunikations-
sender und -empfanger gleichzeitig anwesend (bzw. online) sind und somit in direkten Aus-
tausch geraten. Zu vergleichen ist dies mit einem normalen Gesprach unter zwei Personen,
die sich direkt gegenuberstehen: Der Sender beginnt die Kommunikation und der Empfanger
nimmt diese sofort wahr. Somit kann der Empfanger direkt nach dem Empfangen auf die an-
dere Person reagieren. So ist auch die synchrone Kommunikation im Internet zu verstehen:
Wird kommuniziert, so kann sofort — ohne grolde Zeitverzégerung — reagiert werden. Die Ant-
worten sind somit spontaner. Bezogen auf das Internet sind das beispielsweise Chats oder
Instant-Messenger. Hier sprechen, beziehungsweise schreiben, die Beteiligten in Echtzeit
miteinander. Auch Web-Telefonie (wie beispielsweise Skype-Gesprache) zahlen somit zur
synchronen Kommunikationsform.

(2) Die asynchrone Kommunikation hat dahingehend keinen Anspruch auf die gleichzeitige
Anwesenheit des Senders und des Empfangers. Wird hier eine Nachricht gesendet, so kann
diese zeitlich verzdgert abgerufen und aufgenommen werden. Auch die Reaktion muss nicht
sofort erfolgen. Als Beispiele sind hier zu nennen: E-Mails, Forenbeitrage und Blogs. Wird
eine Nachricht gesendet, so ist der Sender darauf angewiesen zu warten, bis der Empfanger
diese selbststandig abruft und gegebenenfalls die Kommunikation erwidert. Dies kann auch
bei Instant-Messengern (welche soeben noch als synchron beschrieben wurden) der Fall
sein, schliellich kdnnen auch dort Nachrichten zeitverzégert abgerufen werden.

Diese zwei Online-Kommunikationsformen haben sich in den letzten Jahren deutlich in den
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Alltag unserer Bevolkerung etabliert. Redlich-Amirav und Higginbottom (2014) sagen hierzu
passend: ,Communication technology has advanced to the point such that face-to-face con-
tact is no longer necessary to stay updated and involved.“ (Redlich-Amirav und Higginbottom
2014: 4) Durch Technologien wie Notebooks, Smartphones und Tablets ist es mdglich, stan-
dig in Kontakt mit anderen, geografisch distanzierten Personen zu stehen — sei es synchron
oder asynchron. Diese neue, standige Erreichbarkeit kann auch als Vorteil fiir die Sozialfor-
schung gesehen werden. Ebenso bietet sich Forschern mit dem World Wide Web die Chan-
ce, potenzielle Untersuchungsobjekte zu erreichen und Daten zu sammeln. Im Folgenden
wird auf die bisherigen qualitativen Forschungsdesigns kurz eingegangen’:

Das E-Mail-Interview: Dieses asynchrone Design eignet sich fur Interviews, welche
keinen Wert auf nonverbale Zeichen und spontane Gesprachssituationen legen (vgl. Redlich-
Amirav und Higginbottom 2014). Hierzu hat Holge-Hazelton (2002) eine Untersuchung mit
Jugendlichen durchgefiihrt, um herauszufinden, ,[...] how a chronic illness such as diabetes
is expressed in the everyday lives [...].“ (Redlich-Amirav und Higginbottom 2014: 5) Der rege
E-Mailkontakt mit den Probanden lief Gber 18 Monate und war demnach sehr intensiv. Die
Autorin konnte eine starke, intime Verbindung zu den Interviewees aufbauen und somit in-
haltstrachtige Daten gewinnen.

Das Instant-Messenger-Interview: Als Instant-Messenger sind Internet-Programme zu
verstehen, mit denen Personen zeitgleich — also synchron — online sind und somit per Chat-
unterhaltung kommunizieren. ICQ, MSN Messenger sowie der Facebook-Messenger waren
an dieser Stelle als Beispiele zu nennen. Hier besteht der Reiz fiir die Forscher zum einen
darin, einen eher flieRenden Gesprachsfluss entstehen zu lassen, und zum anderen, dass
der Interviewer (im Gegensatz zum E-Mail-Interview) tatsachlich anwesend ist (vgl. Stieger
und Goritz 2006). Somit ist er in der Lage, Verstandnisfragen zu klaren oder fir die Teilnah-
me am Interview zu motivieren. Stieger und Goéritz (2006) kamen bei ihrer Untersuchung zu
dem Ergebnis, ,[...] that IM [Instant-Messenger] interviews are feasible, and that in some
aspects they are superior to other methods of data collection. The risk of receiving false date
in IM interviews is small.“ (Stieger und Goéritz 2006: 558)

Die Focus-Group: Bei der klassischen Fokus-Gruppe geht es darum, eine Gruppe
von Personen Uber ein bestimmtes Thema diskutieren zu lassen, dies aufzuzeichnen und zu
analysieren (vgl. Morgan 1988). Es ist somit die Mdglichkeit geboten, unterschiedliche
Meinungen und Perspektiven zu einem Thema zu erfahren. Besonderer Wert wird auf die

Interaktion der Teilnehmer gelegt. Speziell die Daten, die durch die Kommunikation

7 Die im Anschluss kurz vorgestellten Studien sollen an dieser Stelle nicht naher
beschrieben werden. Sie sollen nur als Beispiele fur das jeweilige Forschungsdesign
dienen. Bei naherem Interesse kann dies in den besagten Quellen nachgeschlagen
werden.
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untereinander entstehen, bilden eine wichtige Grundlage flir weitere Interpretationen und
Analysen. Auch auf das Internet wurde diese Methode bereits Ubertragen. Redlich-Amirav
und Higginbottom (2004) beschreiben, dass auch hier eine synchrone oder asynchrone
Variante mdglich ist.

Eine besonders auliergewodhnlich kreative und erwahnenswerte Methode hat das ,US Center
for Disease Control and Prevention® - kurz CDC — gewahlt. Diese haben die Plattform ,Se-
cond Life* fUr ihre wissenschaftlichen Zwecke genutzt. Bei ,Second Life“ handelt es sich um:
,Die grolte virtuelle 3D-Welt, die komplett von ihren Benutzern erstellt wurde.“ (secondli-
fe.com 2015: Startseite) Benutzer erstellen einen Avatar, der dann schlief3lich in dieser virtu-
ellen Welt lebt und agiert. Es Iasst sich theoretisch alles machen, was auch in der Realitat
mdglich ist: Handel betreiben, Spiele spielen, Gebaude bauen und vieles mehr. Fir die For-
schung zentral: Die jeweiligen Avatare der Spieler konnen miteinander kommunizieren —
sprich miteinander chatten (text chat) oder tatsachlich sprechen (voice chat). Zusatzlich kon-
nen sogar noch Emotionen und Gestiken mit Hilfe von Animationen dargestellt werden (bei-
spielsweise witend oder gelangweilt schauen, die Zunge herausstrecken oder mit den Au-
gen zwinkern). Dieses spezielle Setting wurde fiir die Durchfiihrung einer Fokusgruppe ge-
nutzt. Das CDC hat eine virtuelle Umgebung geschaffen, in der es moglich ist, verschiedene
Avatare Teil einer Fokusgruppe sein zu lassen. Sie kdnnen somit Gber vorgegebene Themen
online diskutieren und erleben darlber hinaus das Geflihl, Teil einer Gruppe zu sein. In ei-
nem simulierten Konferenzraum stehen sich also die Avatare gegenuber und kénnen Worte,
Meinungen und Gestiken miteinander austauschen (vgl. Beard et al. 2009). Dies ist ein sehr
kreatives Beispiel fur die nitzliche Zweckentfremdung von internetgestitzten Programmen
zugunsten von Forschern.

Analyse von Forenbeitragen und Blogs: Auch bei dieser Methode miissen die Teilneh-
mer nicht zeitgleich anwesend sein (asynchron) und kénnen dennoch eine Diskussion zu ei-
nem bestimmten Thema flihren. Im und Chee (2006) haben eine sechsmonatige Studie mit
Hilfe von eigens angelegten Onlineforen zu dem Thema ,Cancer Pain Experience” durchge-
fuhrt. Die Probanden erstellten sich selbst einen Nickname sowie ein Passwort, um an der
Konversation teilnehmen zu kénnen. Genau dies fuhrte jedoch zu einem grofen Nachteil:
Die Versuchspersonen vergalen mehrmalig ihre Zugangsdaten, welche anschlielRend neu
vergeben werden mussten®. Als groRe Vorteile nannten die Autoren die hohe, konstante Teil-

nahmebereitschaft, sowie die erleichterte Transkription (vgl. Im und Chee 2006).

All die soeben genannten qualitativen Forschungsdesigns haben gemeinsam, dass Forscher

8 Die hohe Vergesslichkeit haben die Probanden selbst auf ihre Krebs-Erkrankung
zuruickgefiihrt. Aus diesem Grund kann nicht mit Sicherheit behauptet werden, dass das
Problem des Vergessens ein allgemeines bei Datenerhebungen in Onlineforen darstellt.

12



Kontakt zu Personen aufnehmen kénnen, welche sich geografisch auch weit entfernt aufhal-
ten. Personengruppen, welche aus den verschiedensten Griinden schlecht zu erreichen sind
(beispielsweise anderer Wohnort; Verweigerung des Interviews bei persénlichem Treffen)
kénnen somit flr sozialwissenschaftliche Untersuchungen herangezogen werden. Dieser
Punkt (Uberbriickung von geografischen Distanzen) wird in den soeben vorgestellten Studi-
en obendrein am haufigsten als Vorteil von internetgestutzter Datenerhebung genannt. Wich-
tiger Punkt an dieser Stelle: Es entstehen keine finanziellen Unkosten bei der Erhebung,
trotz Entfernungen. Eine Einsparung gibt es — ganz offensichtlich — bei den Reisekosten. Die-
se entfallen vollstandig. Damit einhergehend wird auch Zeit gespart, welche fir die Anreise —
zum Beispiel in eine entfernte Stadt, aber auch innerhalb eines Ortes — im Normalfall einge-
plant werden muss. Sind Interviewer gegen Bezahlung fir die Erfillung von Interviews einge-
stellt, so reduzieren sich zugleich durch die geringere Arbeitszeit die finanziellen Ausgaben.
Auch die in den genannten Studien verwendete Software verursachten keine Ubermafligen
Extrakosten. Ein weiterer Pluspunkt, den die Autoren (zum Beispiel Im und Che 2006) zum
Teil nennen, ist die erleichterte Transkription. Die Daten sind wahrend der Erhebung bereits
schriftlich auf dem Computer vorhanden und kénnen somit sofort weiterverarbeitet werden.
Somit entfallt auch hier ein ziemlich zeitraubender oder kostenintensiver Prozessschritt. Ein
Nachteil, auf das unter anderem Im und Che (2006) kurz eingehen, sind die ethischen Richt-
linien, welche noch nicht zu 100 Prozent an das Medium ,Internet* angepasst sind. Qualitati-
ve Online-Designs sind — der Literatur zufolge — relativ neu, weswegen dahingehend fir
manche Umstande/Situationen noch keine geregelten Standards existieren.

Die an dieser Stelle beschriebenen Studien bieten eine gute Basis flir weitergehende For-
schung bezlglich qualitativer Interviews im Internet. Aus den Kritiken an den Artikeln kann
eine neue Herangehensweise entwickelt und gegebenenfalls Fehler vermieden werden,

auch wenn sich dies auf ein neues Forschungsdesign bezieht.

2.3 Das Interview

Neben Beobachtungen, Ethnografien sowie Medienanalysen sind Interviews elementarer Be-
standteil in der qualitativen Forschung. Ein Interview ist anders formuliert eine Konversation
zwischen einem Interviewer und dem Befragten Uber ein vom Forscher bestimmtes Thema.
Wie das Wort an sich schon sagt, gibt ein solch geplantes, wissenschaftliches Gesprach ei-
nen inter-view" in die Gedankenwelt eines Interviewees (vgl. Kvale 2007). Der Befragte
agiert an dieser Stelle als der Wissende, der Interviewer dagegen als der Unwissende, wel-
cher den Interviewee dazu bendtigt, an die gewollten Informationen zu kommen. Kvale
(2007) sagt dazu passend in einfachen Worten:

.If you want to know how people understand their world and their
lives, why not talk to them? Conversation is a basic mode of human
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interaction. [...] Through conversations we get to know other people,

get to learn about their experiences, feelings and hopes and the world

they live in.“ (Kvale 2007: 1)
Bisher gibt es drei verschiedene, klassische Art und Weisen fiir die Durchflihrung von Inter-
views: Persdnlich, telefonisch sowie online. In der vorliegenden Arbeit wird jedoch eine
Variante getestet, die gewissermalien eine Mischung aus persénlichen und onlinebasierten
Interviews darstellt. Das normalerweise persdnliche Interview, welches sich bisher durch die
physische Anwesenheit der Gesprachspartner auszeichnete, wird in das World Wide Web
verlagert. Da unter anderem die Basis fur diese Methode das klassische Face-to-Face-Inter-

view ist, bietet es sich an, dieses im nachfolgenden Kapitel kurz vorzustellen.

2.3.1 Das (klassische) Face-to-Face-Interview

Da der Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Arbeit ein Vergleich zwischen Face-to-
Face-Befragungen und Skype-Befragungen ist, wird hier kurz das Face-to-Face-Interview im
Allgemeinen beschrieben:

Das personliche Interview wird gerne als ,Goldstandard® in der qualitativen Sozialforschung
bezeichnet, was dessen Beliebtheit gut ausdrickt. Es gibt sie in den verschiedensten For-
men (zum Beispiel: Fokussiertes, narratives oder problemzentriertes Interview [vgl. Diek-
mann 2010]). Das klassische Face-to-Face-Interview ist das Leitfadeninterview. Dieses ist
eine halbstandardisierte Befragung zu einem bestimmten, vom Forscher ausgewahlten, The-
ma. Zu diesem Thema wird schlieRlich ein Leitfaden entwickelt, welcher den Sinn hat, einen
thematischen Rahmen fir das Interview zu bieten; im Gegensatz zu einem vollstandig stan-
dardisierten Interview, bei dem jede Frage — inklusive der Formulierung und der Reihenfolge
— vorgegeben ist. Der wichtigste Vorteil des Leitfadeninterviews, weswegen diese Methode
unter anderem so beliebt ist, ist der direkte Kontakt zwischen Interviewer und — klassischer-
weise — einem Befragten. Opdenakker (2006) sagt hierzu: ,Social cues, such as voice, into-
nation, body language etc. of the interviewee can give the interviewer a lot of extra informati-
on that can be added to the verbal answer of the interviewee on a question.“ (Opdenakker
2006: 3) Die physische Anwesenheit beider Interaktionspartner hat mehrere Vorteile: Zum ei-
nen, dass Nachfragen — von beiden Seiten aus — gestellt werden konnen. Des Weiteren kon-
nen Verstandnisfragen, sowie spontane thematische Fragen (an die zum Beispiel im Vorfeld
nicht gedacht wurde) in die Unterhaltung mit einflieBen und helfen, einen ,natirlichen* Ge-
sprachsfluss herzustellen. Weiterhin kann der Interviewer mit seiner Anwesenheit die Inter-
viewsituation besser kontrollieren und eventuelle Stérfaktoren versuchen zu minimieren. An-
sonsten kann der Interviewer mit seiner bloRen Prasenz — je nach Beziehung zwischen den
beiden Anwesenden — besser zur Teilnahme am Interview motivieren. Die Hemmschwelle ein

Interview abzulehnen oder abzubrechen ist deutlich hoher, muss man dies einer anderen
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physisch anwesenden Person vermitteln.

Die Anwesenheit des Interviewers kann jedoch auch ungewollte, negative Interviewereffekte
auslosen. Diese kénnen dafiir sorgen, dass die Befragten andere Antworten geben, als sie
es unter anderen Umstanden (in einer Nicht-Interview-Situation oder bei einem anderen In-
terviewer) tun wirden. Soziale Erwlinschtheit ware ein Beispiel dafir. Diese bewirkt, dass die
gegebenen Antworten an vom Interviewee angenommene soziale Erwartungen des Inter-
viewers angepasst werden und nicht mehr die Realitat abbilden. Diese Reaktivitat ist schwer
zu erkennen und nachzuweisen. Im Endeffekt sind die subjektiven Aussagen der Befragten
fur den Forscher von Bedeutung. Dass diese im standigen Zusammenspiel mit der jeweiligen
Situation und Umgebung stehen, muss den jeweiligen Wissenschaftlern bewusst sein.

Einer der grof3ten Nachteile an dem personlichen Face-to-Face-Gesprach ist der hohe Auf-
wand, sowie die Kosten. Dieser ist im Vergleich zu anderen Interviewmethoden am héchs-
ten. SchlieRlich missen — in vielen Fallen — Reise,- Incentive- und Interviewerkosten sowie
Versandkosten fur An,- und Erinnerungsschreiben mit eingeplant werden. Auch die Terminfin-
dung zwischen zwei Parteien kann sich durchaus als schwierig herausstellen.

Im Ganzen gesehen sind Face-to-Face-Interviews sehr beliebt in der qualitativen Forschung.
Die Methode ist eng mit den Prinzipien der verstehenden Soziologie verbunden (vgl. Hopf
2010) und bietet viele Moglichkeiten fiir (unter anderem) explorative Untersuchungen inner-

halb einer theoretischen Eingrenzung (vgl. Holzl 1994).

2.3.2 Relevanz qualitativer Interviews

Zentral fur die vorliegende Arbeit sind nicht die inhaltlich-thematischen Ergebnisse der Inter-
views, sondern die Qualitat der Durchfiihrung. Dennoch soll an dieser Stelle kurz auf die Be-
deutsamkeit qualitativer Interviews in der Wissenschaft eingegangen werden, um zu zeigen,
dass eine methodisch durchdachte und fundierte Durchfihrung groRe Aufmerksamkeit im

Forschungsalltag bedarf.

Unstandardisierte, beziehungsweise halbstandardisierte Interviews sind Methoden, welche
der verstehenden Soziologie zugeordnet werden. Max Weber, auf den der Begriff zurlickzu-
fuhren ist, schrieb: ,Soziologie [...] soll heil3en: eine Wissenschaft, welche soziales Handeln
deutend verstehen und dadurch in seinem Ablauf und seinen Wirkungen ursachlich erklaren
will.“ (Weber 1980: 1). Um soziales Handeln und dessen Folgen verstehen zu kdnnen, brau-
chen wir zunachst Einblicke in die soziale Wirklichkeit von Subjekten. Fur diesen Zweck bie-
ten sich — neben vielen anderen Methoden — Interviews sehr gut an. Auf diese Art und Weise
hat ein Befragter die Mdglichkeit, seine personliche Situation, Meinung sowie Erfahrungen ei-

nem Auflenstehenden (Interviewer) in seinen eigenen Worten schildern zu kdnnen (vgl. Kva-
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le 2007). Der Reiz, so Friedrichs (1980), besteht in der ,Nahe zum Alltagsgesprach. Fragen
zu stellen liegt nahe und erscheint so leicht. Darin liegt etwas Verfuhrerisches [...]"
(Friedrichs 1080: 209). Naturlich unterscheidet sich ein wissenschaftliches Interview elemen-
tar von einem alltaglichen Gesprach. Die Kommunikation ist sowohl kontrolliert, als auch
asymmetrisch, da ,dem Forschenden die Rolle des Fragenden und Zuhérenden zukommt
und dem Befragten die Rolle des Erzahlenden und Antwortenden.” (Misoch 2015: 13)

Wahrend eines Interviews gibt es viel zu beachten. Der Interviewer muss beispielsweise da-
fur sorgen, dass eine angenehme Gesprachssituation entsteht (zum Beispiel Storfaktoren
vermeiden), als auch dass der Interviewee genigend Informationen preisgibt, welche fir den
Forscher von Interesse sind. Die Daten, die wahrend eines Interviews entstehen, kdnnen so
im Nachhinein von Forschern ausgewertet und interpretiert werden. Auf diese Art und Weise
entsteht Material, welches die unterschiedlichen Perspektiven der Untersuchungsobjekte
deutlich macht, somit neue und aufschlussreiche Erkenntnisse zum sozialen Handeln von
Menschen produziert und kunftig hilft, die soziale Welt von Individuen unserer Gesellschaft

zu verstehen.

2.4 Skype
Da der Kern dieser Arbeit Skype-Befragungen sind, soll an dieser Stelle ,Skype* als Software
im Allgemeinen beschrieben werden, damit alle Leser — auch jene, welche die Software nicht

kennen — mit dessen wichtigsten Eigenschaften und Vorziigen vertraut sind.

2.4.1 Die Software

Das Unternehmen ,Skype*“ existiert seit 2003 und hat seinen Hauptsitz in Luxemburg (vgl.
skype.com/de/about/ 2015). Es handelt sich um eine kostenlose Software, mit der Video-Te-
lefonie via Internet auf allen moéglichen Betriebssystemen (Windows, Mac, Linux, Android,
iOs) durchgefuhrt werden kann. Fir die Nutzung ist eine Registrierung mit einem eigenen
Nickname sowie Passwort notwendig. Eine Angabe von Geschlecht, Geburtsdatum,
Wohnort, einem Profilbild, eine Selbstbeschreibung sowie eine persoénliche Nachricht ist
ebenso mdglich, jedoch nicht zwingend. Skype-Nutzer kénnen sich untereinander in ihre
Kontaktliste hinzufligen und sind somit dazu befugt, den jeweiligen Status des Kontaktes zu
sehen. Diese sind: Online, offline, beschaftigt oder abwesend, und kénnen selbst vom
jeweiligen Nutzer eingestellt werden.

Wurde ein Videotelefonat gestartet, so startet mit der Annahme automatisch — neben des Mi-
krofons — die Webcam des jeweiligen PCs. Wahrend des Gesprachs kann die Webcam, so-
wie das Mikrofon, beliebig ein-, bzw. ausgestellt werden. Zusatzlich besteht die Option,
weitere Gesprachsteilnehmer in die Unterhaltung einzuladen. Alle anwesenden Gesprachs-

teilnehmer konnen jederzeit die Unterhaltung abbrechen, indem sie auf das Symbol ,Aufle-

16



gen” klicken. Somit ist die verbale/bildliche Konversation beendet. Nebenbei bemerkt ist es
im Vorfeld mdglich, seine eigenen Lautsprecher sowie das eigene Mikrofon zu testen, in dem
man einen ,Echo/Sound Test Service* anruft. So ist es mdglich, die Qualitat seines eigenen
Mikrofons zu prifen, damit beim eigentlichen Gesprach technische Probleme vermieden
werden konnen. Auch wahrend einer Unterhaltung kann man anhand eines kleinen Icons
stadndig sehen, wie gut die momentane Gesprachsqualitat ist.

Zudem bietet Skype mit Hilfe eines Chatfensters die Mdglichkeit an, schriftlich miteinander
zu kommunizieren. Somit beinhaltet die Software auch die Funktionen eines klassischen In-
stant-Messengers, womit synchrone, sowie asynchrone schriftliche Unterhaltungen realisier-
bar sind. Des Weiteren kdnnen sich Kontakte untereinander Dateien, wie Bilder oder andere
Dokumente, zusenden.

Die bis an dieser Stelle beschriebenen Mdglichkeiten von Skype sind allesamt kostenfrei und
kénnen somit von jedem, der Uber einen Internetzugang verfugt, genutzt werden. Dies ist
langst nicht mehr auf den PC allein bezogen: Die Software hat sich an den technischen Fort-
schritt der letzten Jahre sehr gut angepasst und ist auf samtlichen technischen Geraten
durchfiihrbar. Dazu gehéren — neben dem klassischen Computer — das Smartphone, Tablets,
Smart-TVs sowie Spielekonsolen (Xbox und Playstation). Dies flhrt unter anderem dazu,
dass man sich — wenn man das moéchte — an jedem maoglichen Ort mit Skype-Kontakten ver-
binden kann, solang eine Internetverbindung vorhanden ist.

Darlber hinaus ist es mdglich, gegen eine Bezahlung weitere Funktionen von Skype als Pre-
mium-Mitglied zu nutzen, wie beispielsweise das Anrufen von gewohnlichen Handy- und
Festnetznummern (auch im Ausland) oder unbegrenzte Gruppen-Videoanrufe (vgl.
skype.com 2015).

Die Software Skype ist sehr benutzerfreundlich und leicht zu bedienen. Aulierdem wird flr
das erfolgreiche Durchfihren eines Skype-Gesprachs kein besonders hohes
Internetvolumen bendtigt. Bereits einfachste Verbindungen sind dazu im Stande,
(Video-)Telefonie zu handhaben®. Diese Einfachheit spiegelt sich unter anderem in den

Zahlen der Nutzer wider, welche im Folgenden dargelegt werden.

2.4.2 Statistiken zur Internet- und Skypenutzung
Das Internet gehort definitiv zum Alltag der deutschen Bevolkerung. Forschungsgruppe Wah-

len e.V. (2015) hat in ihrer reprasentativen Umfrage festgestellt, dass im Jahre 2014 ,[...] 78

9 Fdur einen einfachen Sprachanruf empfiehlt Skype eine Datenrate von 100 Kbit/s (Down-
und Upload); fur einfache Videoanrufe (ohne High-Quality) 300 Kbit/s (vgl. skype.com
2015).

Zum Vergleich: Eine 1000er-DSL-Leitung (die niedrigst mogliche Breitbandverbindung)
erreicht eine Leistung von 1000 kbit/s — dies entspricht bereits der dreifachen Leistung der
von Skype empfohlenen Ubertragungsgeschwindigkeit fir Videoanrufe.
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Prozent der deutschen Erwachsenen das Internet zu Hause, am Arbeitsplatz oder anderswo*
(Forschungsgruppe Wahlen e.V. 2015: 1) genutzt haben. Personen im Alter von 18 bis 49
Jahren sind dabei diejenigen, die das World Wide Web am haufigsten nutzen. Die Alters-
gruppe von 18 bis 24 Jahren nutzt das Internet zusatzlich am intensivsten (vgl. Forschungs-
gruppe Wahlen e.V. 2015).
Daran ankntpfend sind 98% (vgl. statistisches Bundesamt 2015) aller Internetanbindungen
in deutschen Haushalten (im Jahr 2014) auch dazu in der Lage, die Software Skype zu nut-
zen. Sie sind Breitbandverbindungen und verfigen somit Uber die mindestens dreifache
Ubertragungsgeschwindigkeit, die fiir eine fliissige Kommunikation per Skype (aller Art) not-
wendig ist.
Die Verbrauchs- und Medienanalyse (kurz VuMA) hat in ihrer Erhebung Gber Konsumverhal-
ten der deutschsprachigen Bevolkerung unter anderem nach dem Skypenutzungsverhalten
ihrer Probanden gefragt™. Bei 23.093 Interviews gab es folgende Ergebnisse:

a) 1,8% gaben an, dass sie Skype taglich benutzen.

b) 6,7% nutzen Skype mindestens einmal in der Woche.

c) 5,2% verwenden Bildtelefonie mindestens einmal im Monat.

d) 10,4% nehmen Skype noch seltener in Gebrauch und

e) 45,6% nutzen Skype nie (vgl. VUMA 2015).
Diese Angaben zeigen, dass ein Groliteil der deutschsprachigen Bevolkerung die Software
Skype gar nicht benutzt. Jedoch ist hier zu erwahnen, dass in der VuMA-Studie leider nicht
deutlich gemacht wird, ob das besagte ltem von allen Befragten (also auch Personen, wel-
che keinen Internetzugang besitzen) beantwortet wurde, oder nur von Internetnutzern. Mit
Einbezug der Nicht-Internetnutzer ware der hohe Anteil an Personen, welcher nie Skype
nutzt, héher.
Eine weitere Studie hat ebenfalls den Anteil der Leute (ab 14 Jahren) in Deutschland unter-
sucht, welche das Internet zum Telefonieren benutzen, jedoch nicht speziell mit der Software
Skype, sondern allgemein. Diese fand heraus, dass im Jahr 2014 6,05 Millionen Personen
,haufig” Internettelefonie (zum Beispiel Videotelefonie) betrieben haben. 6,44 Millionen Men-
schen gaben eine ,gelegentliche Nutzung“ an und der Grofteil, 41,04 Millionen ,seltene oder
gar keine Nutzung®“. Leider gibt es hier keine Definition von den drei Antwortmdglichkeiten,
womit nicht sicher ist, ob die Einteilung in die drei Varianten subjektiv vonstattenging oder ob
es eine Vorgabe gab, wie viele Nutzungen beispielsweise als ,haufig“ oder ,selten” zu be-
zeichnen waren (vgl. IfD Allensbach 2016).
Die Anzahl der Skype-Nutzer ist — auch trotz niedrigerer Werte — nicht zu vernachlassigen.

Hinzu kommt, dass Prognosen einen jahrlichen Anstieg der Skypenutzer voraussagen.

10 Zur Grundgesamtheit gehort die deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren.
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Selbst wenn es momentan wenig Nutzer gibt, so besteht die hohe Wahrscheinlichkeit, dass
sich diese Anzahl in Zukunft noch vergroRern wird. Zudem sind flr Skype-Interviews nicht
nur deutschsprachige Bewohner von Interesse, schliellich ist ein zentrales Merkmal des In-
terviewdesigns die Uberbriickung von (unter anderem weiten) Distanzen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt den Verlauf der registrierten Skype-Nutzer (weltweit) inklu-

sive einer Prognose:
Abbildung 2: Anzahl der weltweit registrierten Skype-Nutzer in den Jahren von 2009

bis 2013 und Prognose bis 2021 (in Milliarden); *Schétzung; **Prognose
25

15

Nutzer in Milliarden

0.5

2009* 2010  2011*  2012¢  2013* 2014% 2015% 2016% 2017+ 2018+ 2019* 2020%* 2021**

(Quelle: trefis.com 2015; Abbildung von statista.com 2015)

Man sieht deutlich, dass im Jahre 2021 mit einer annahernden Verdopplung der Skypenut-
zer-Anzahl (in Relation zum Jahre 2013) gerechnet wird, weswegen das vorhandene Poten-

zial zur Verwendung von wissenschaftlichen Zwecken nicht unterschatzt werden sollte.

Wie bei jedem wissenschaftlichen Vorgehen missen auch bei der qualitativen Sozialfor-
schung Standards beachtet werden, um die tatsachliche Wissenschaftlichkeit gewahrleisten

zu konnen. Diese sollen anschlie3end kurz vorgestellt werden.

2.5 Giitekriterien
Kritiker der qualitativen Sozialforschung beméngeln des Ofteren — aufgrund der fehlenden
Standardisierung — eine angebliche Willkir und Beliebigkeit wahrend des gesamten For-

schungsprozesses. Um diesem Vorwurf entgegen zu wirken, gibt es Kriterien, welche eine
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gewisse Regelhaftigkeit bei der empirischen Durchfiihrung garantieren. Hierzu muss erwahnt
werden, dass es auch heutzutage noch keine Einigung beziglich qualitativer Gutekriterien
gibt. Verschiedene Autoren haben unterschiedliche, konkurrierende Vorstellungen dariber,
wie die Qualitat bestimmt werden soll (vgl. Misoch 2015). Die klassischen, quantitativen Gu-
tekriterien wie Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat kbnnen nicht eins zu eins in die qualitative
Forschung Ubertragen werden. Hierzu sind Umformulierungen notwendig, die den jeweiligen
Ansprichen gerecht werden mussen. Im Folgenden wurde sich fur die Kriterien-Darstellung
von Sabina Misoch (2015) entschieden, da ihre Ubersicht zum einen zeitlich die aktuellste
ist, und zum anderen, da die Autorin ,jene Gutekriterien herausgegriffen [hat], die sich in den
Diskussionen als besonders bedeutsam und relevant erwiesen haben [...].“ (Misoch 2015:
232)

(1) Objektivitat
Objektivitat ist — ob bei qualitativer oder quantitativer Forschung — eine zentrale Bedingung.
Denn diese besagt, dass der Forscher in jedem Prozess seiner Untersuchung (Empirie, Aus-
wertung sowie Interpretation) wertfrei vorgehen muss. Ein Forscher darf seine Untersuchung
nicht in eine — von ihm gewollte oder erwinschte — Richtung beeinflussen und lenken. Dieser
Punkt ist in der qualitativen Forschung zwar gewollt, jedoch ist dies nicht zu 100 Prozent
durchfuhrbar, denn der Forscher ist schlieRlich selbst Teil des Messinstrumentes und somit
nicht vollstandig vom Subjekt losgeldst. Auch unbewusst kénnen so Beeinflussungen stattfin-
den. Gerade der Prozess des Auswertens von qualitativ erhobenen Daten ist sehr personen-
gebunden, denn schlie3lich sind beispielsweise keine bloflen Berechnungen erforderlich,
sondern eigene Interpretationen, welche zwangslaufig subjektiv sind. Da sich dies nicht, be-
ziehungsweise nur schlecht, kontrollieren lasst, sind die nachfolgenden Gutekriterien speziell
auf die qualitative Forschung angepasst und helfen somit, trotz der Nahe zum Untersu-
chungsgegenstand wissenschaftliche Ergebnisse zu erzielen.

*  Neutralitat
ist eine Art Redefinition des Objektivitatsbegriffs, angepasst an die qualitative Forschung.
Wenn die reine Obijektivitat in diesem Fall nicht méglich ist, so wird vom Forscher wenigstens
eine gewisse Neutralitat seinem Untersuchungsgegenstand gegenuber verlangt, damit diese
unvoreingenommen untersucht werden kann.

* Kontrollierte Subjektivitat
ist ebenfalls eine Redefinition von Objektivitat. Sie soll bezwecken, dass die unvermeidliche
Subijektivitdt zumindest grindlich nachvollzogen werden kann und ,kontrolliert* vonstatten-
geht. Damit haben spatere Leser die Moglichkeit, die Entscheidungen und Interpretationen

des Forschers zu verstehen und zu rekonstruieren. Besonders wichtig ist dieser Qualitats-
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punkt fur Forscher, die sich besonders intensiv mit ihrem Forschungsfeld befassen, wie bei-
spielsweise Ethnografen. Auch von ihnen wird in den jeweiligen Veréffentlichungen erwartet,
dass sie sich neutral ihrem Untersuchungsgegenstand gegeniber verhalten und Prozessent-
scheidungen rechtfertigen. Ansonsten liel3e sich abermals die Kritik der ,Narrenfreiheit® nicht
vermeiden.

Um diese gewlnschte Nachprufbarkeit darzustellen, sind weitere Gitekriterien auf die quali-

tative Sozialforschung angepasst worden:

(2) Reliabilitat
Diese beschreibt die Zuverlassigkeit einer Messung. Bei einer Wiederholung desselben
Messinstrumentes bei den selben Probanden in derselben Umgebung sollten die Ergebnisse
ebenfalls dieselben sein. Ist dies der Fall, so wird von einer reliablen Messung gesprochen.
Stellt man sich jedoch vor, wie ein Interviewer ein Interview mit derselben Person wiederholt,
so ist es schwer vorstellbar, dass exakt dieselben Ergebnisse produziert werden wie beim
erst durchgefuhrten Interview. Flick (2010) geht sogar so weit und sagt (auf narrative
Interviews bezogen): ,Die identische Wiederholung einer Erzahlung bei wiederholten narrati-
ven Interviews ist eher ein Hinweis auf eine ,zurechtgelegte® Version als auf die Verlasslich-
keit des Erzahlten.” (Flick 2010: 397) Eine Interviewsituation ist immer eine individuelle.
Samtliche Umweltfaktoren wirken auf die jeweilige Situation ein, womit es auch hier schwer
ist, das klassische Verstandnis von ,Reliabilitat* auf qualitative Interviews anzuwenden. Aus
diesem Grund werden auch hier Anpassungen vorgenommen:

* Prozedurale Reliabilitat.
Diese besitzt den tieferen Sinn, ,[...] das Zustandekommen der Daten so zu explizieren, dass
Uberprifbar wird, was noch Aussage des jeweiligen Subjekts ist und wo die Interpretation der
Forschenden schon begonnen hat.“ (Flick 2010: 398) Es sollen also Unterscheidungen be-
zuglich der Beobachtungen und den Deutungen des Forschers deutlich gemacht werden. Mit
dem Prozess des ,auditing“ wird ,[...] genau protokolliert, welche Person zu welchem Zeit-
punkt welche konkreten Arbeitsschritte innerhalb des Forschungsvorhabens durchgefiihrt
hat. Dadurch wird das gesamte Vorgehen transparent und z. B. ein unabhangiger Gutachter
kann auf Basis dieser Protokollierung den gesamten Forschungsprozess kritisch hinterfra-
gen.” (Misoch 2015: 236) Folglich ist, nach Flick (2010), eine Messung erst dann zuverlassig,
wenn einzelne Arbeitsschritte so genau und glasern wie mdglich dargestellt werden und so-
mit fur mdgliche Kritik angreifbar sind.

* Intercoder-Reliabilitat
Diese ist nur dann von Bedeutung, wenn bei einer Untersuchung mehrere Personen direkt

an der Datenauswertung beteiligt sind. Hierzu werden im Vorfeld Regeln aufgestellt, an die
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sich alle Codierer halten missen. Diese Regeln sollen bezwecken, dass alle Beteiligten am
Ende zu einem gleichen Codierergebnis kommen, wenn sie dasselbe Datenmaterial auswer-
ten. Somit wird die Verlasslichkeit der Auswertung gesichert. Innerhalb eines Forscherteams
soll es schlieBlich nicht zu unterschiedlichen Auswertungsmethoden kommen, wenn das Da-
tenmaterial auf die einzelnen Personen aufgeteilt wird. Mit Hilfe eines Prufungsverfahrens
(Intercoder-Reliabilitdtsprifung) kdnnen Prozentwerte festgestellt werden, die zeigen, ob die
Ubereinstimmung der Codierer hoch oder niedrig ist. Entstehen dabei niedrige Werte, so

ware die Intercoder-Reliabilitat verletzt und die Daten hatten an Qualitat verloren.

(3) Validitat
Wird ein Messinstrument als valide bezeichnet, so spiegeln die Daten auch wirklich die ange-
Zielten, tatsachlich empirischen Zustande wider. Man muss sich also die Frage stellen, ob die
Fragen, die man beispielsweise in einem Interview stellen mdéchte, auch wirklich dabei hel-
fen, fir das Forschungsinteresse informative und passende Antworten zu erlangen. Dies
muss im Vorfeld gut durchdacht werden, damit im Endeffekt glltige und aufschlussreiche Er-
gebnisse zustande kommen, die die anfangliche Forschungsfrage untermauern und gegebe-
nenfalls generalisiert werden konnen. Jedoch ist der klassische Begriff der Validitét auch
eher der quantitativen Forschung zuzuordnen, weswegen erneut Anpassungen vorgenom-
men werden missen:

* Interne Validitat
Diese ,[...] bedeutet, dass die Messwerte der abhangigen Variable eindeutig auf die unab-
hangige Variable zurlickzuflihren sind.“ (Misoch 2015: 237) Hier beschreibt Misoch (2015)
nun verschiedenste Methoden fiir die Uberpriifung der internen Validitat. Eine ist beispiels-
weise die (a) Triangulation", welche den Ansatz vertritt, verschiedenste Perspektiven in
samtlichen Bereichen zu bericksichtigen. Die Autorin formuliert den Kern des Ansatzes
folgendermalen: ,Die Verschiedenartigkeit beim Einsatz mehrerer empirischer Herange-
hensweisen soll demnach zu einer Erhdhung der Validitat der Ergebnisse flihren und damit
systematische Fehler, die bei den jeweils einzelnen Methoden entstehen kdnnten, vermei-
den.” (Misoch 2015: 238) Zusatzlich kdnnen noch die jeweils spezifischen Vorteile unter-
schiedlicher Methoden fur eine valide Messung von Nutzen sein.
Ein weiterer Prozess zur Sicherstellung der Validitat in qualitativen Untersuchungen ist die
(b) kommunikative Validierung, welche nicht eindeutig definiert ist. Grundgedanke ist jedoch,

dass sich samtliche Deutungen und Interpretationen eines Forschers direkt auf seine erho-

11 Diese Methode stammt von Denzin (1970) und ist nochmals unterteilt in vier Formen:
Datentriangulation,  Forscher-/Untersuchertriangulation, Methodentriangulation  und
Theorientriangulation. Diese Unterformen werden jedoch in dieser Arbeit nicht naher
erlautert.
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benen Daten beziehen und nicht ,aus der Luft* gegriffen sind. Beim (c) peer debriefing wird
ein externer Forscher herbeigezogen, der als Kritiker der Forschung dient und mit seiner un-
voreingenommenen Perspektive die Plausibilitdt bewerten kann. Auch die (d) Authentizitat
der Interviewsituation beeinflusst die Validitat einer Messung. Diese sollte so nah wie moglich
an einer Alltagskommunikation angelehnt sein, da ansonsten ebenfalls die Erzahlungen des
Interviewees an Glaubwurdigkeit verlieren.
* Externe Validitét

Mit der externen Validitat wird die mdgliche Ubertragung von Forschungsergebnissen auf an-
dere Personengruppen in anderen Situationen ausgedriickt; also, ob die Resultate auch in
anderen Kontexten gultig sind. Angeglichen an die qualitative Forschung beschreibt Misoch
(2015) die (a) prozedurale Validierung, die — wie die hier bereits beschriebene prozeduralen
Reliabilitat — die transparente Darstellung samtlicher Arbeitsprozesse verlangt, sowie eine
gewisse Regelhaftigkeit und Systematik. Als Beispiel erwdhnt die Autorin Mayring (2010), der
— um valide Ergebnisse zu bekommen — ein ganzes Regelwerk fur seine Inhaltsanalyse auf-
gestellt hat.

Ob die (b) Ubertragbarkeit von Ergebnissen einer qualitativen Untersuchung im Endeffekt tat-
sachlich auf andere Kontexte mdglich ist, I&sst sich leider nicht so einfach sagen, ,[...] da je-
weils kleinere Stichproben untersucht werden und das Ziel qualitativer Forschung nicht in
statistischer Reprasentativitat liegt.“ (Misoch 2015: 242) Dennoch gibt es Vertreter — bei-
spielsweise Shenton (2004) — die behaupten, eine Verallgemeinerung sei auch bei Einzelfal-
len moglich, da auch sie als Reprasentanten einer groReren Gruppe zu verstehen sind. Ge-
nauso gibt es jedoch auch Vertreter, die sich gegen eine Ubertragbarkeit qualitativer Resulta-
te aussprechen'. Folglich ist es sinnvoll, jeden einzelnen Fall individuell zu bewerten und
anschlielend zu entscheiden, ob die Resultate verallgemeinerbar sind. Die prozedurale

Validitat kann bei der Entscheidungsfindung helfen.

(4) Intersubjektive Nachvollziehbarkeit

Wie die meisten angepassten Gitekriterien an die qualitative Sozialforschung schon gezeigt
haben, ist die Intersubjektive Nachvollziehbarkeit von enormer Wichtigkeit. Sabina Misoch
(2015) fasst den Zweck dieses Kriteriums in passenden Worten zusammen, denen nichts
mehr hinzuzuflgen gilt:

,Da die Rolle des Subjekts im gesamten qualitativen Forschungsprozess zentral
ist, missen alle Schritte dieses Prozesses transparent dargestellt und protokol-
liert werden, sodass diese fiir Nicht-Beteiligte nachvollziehbar und Uberprifbar
werden. Es darf im gesamten Forschungsprozess keine Handlungen und Ent-
scheidungen geben, die nur dem Forschungssubjekt zuganglich sind, sondern
alle Prozesse mussen intersubjektiv nachvollziehbar gemacht werden. Dieses

12 Beispielsweise Erlandson et al. (1993).
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Kriterium ist deswegen relevant, da eine identische Replikation aufgrund der
mangelnden Standardisierbarkeit bei qualitativer Forschung nicht moglich ist.”
(Misoch 2015: 242)

Um die intersubjektive Nachvollziehbarkeit mit Sicherheit gewahrleisten zu kdnnen, bieten
sich

* Verfahrensdokumentationen
an. Wie in diesem Kapitel bereits beschrieben, sollen samtliche Schritte innerhalb eines For-
schungsprozesses offengelegt werden, wie beispielsweise das Vorwissen des Forschenden,
die verwendeten Transkribierregeln, der Auswertungsprozess und jegliche weitere Prozesse.
Das schon erwahnte

* peer debriefing (siehe Kapitel 2.5 Interne Validitét)
sorgt ebenfalls flr die intersubjektive Nachvollziehbarkeit, da per Diskurs Forschungsmetho-
den und -entscheidungen erdrtert und bewertet werden. Der letzte Punkt, der flr Nachvoll-
ziehbarkeit sorgt, ist die

* Regelgeleitetheit
Diese stellt bereits eine wichtige Basis in der quantitativen Forschung dar, ist jedoch eben-
falls in der qualitativen Forschung von zentraler Bedeutung fir die Qualitatssicherung, um
den Vorwurf der ,Willkurlichkeit” entgegenzusetzen. Sie stellt sich — im Gegensatz zur quan-
titativen Forschung — im qualitativen Kontext allerdings anders dar: Ein wesentliches Merk-
mal qualitativer Forschung bildet die Offenheit, welche von der Bedeutung her ein Kontrast
zur Regelgeleitetheit darstellt. Um beides in Einklang bringen zu kénnen, wird an dieser Stel-
le verlangt, dass bei Abweichungen eines regelgeleiteten Forschungsprozesses diese — wie
sooft — genaustens beschrieben und begriindet werden missen. Alle Entscheidungen sollen
nachvollziehbar sein, ,[...] um damit den Qualitatskriterien empirischer Sozialforschung zu
genugen (und sich nicht dem Vorwurf der Unwissenschaftlichkeit auszusetzen).“ (Misoch
2015: 244)

(5) Reflexion von Subjektivitat

Das letzte ausgewahlte Gutekriterium von Sabina Misoch (2015) beschreibt den erforderli-
chen kritischen Umgang eines Forschers mit seiner eigenen Person, da qualitative Untersu-
chungen zwangslaufig von Subjektivitat gepragt sind. Da diese definitiv nicht vermeidbar ist,

muss sie — durch offene Reflexion — offen dargelegt werden.

All diese Qualitatskriterien sind notwendig, um wissenschaftliche Ergebnisse produzieren zu
kénnen, sei es auf quantitative oder qualitative Art und Weise. Die vorliegende Arbeit basiert

ganz auf dem Einhalten der oben erwahnten Gutekriterien.

24



3 Theoretischer Rahmen

Das folgende Kapitel wird sich auf theoretischer Ebene mit dem Thema von Skype-Inter-
views auseinandersetzen. Hierzu gehdrt zum einen die Formulierung des Forschungsinter-
esses, sowie die theoretische Uberlegung der Niitzlichkeit von Videotelefonie-Interviews im
Vergleich zu klassischen Telefon- und Face-to-Face-Interviews. Die Thematisierung des ge-
sellschaftlichen Wandels im Spiegel der Globalisierung wird ebenfalls Platz finden, um eine
soziologische Perspektive auf das Thema zu gewinnen. Des Weiteren werden einzelne
Merkmale vorgeschlagen und definiert, an denen folglich die Qualitat eines Interviews beur-

teilt werden soll.

3.1 Globalisierung

Obwohl der Fokus der vorliegenden Arbeit klar auf der Methodenentwicklung und -forschung
liegt, soll an dieser Stelle dennoch der gesamtgesellschaftliche Rahmen berlcksichtigt wer-
den.

Globalisierung bedeutet (grob hergeleitet) das Gegenteil von Regionalitat; namlich die welt-
weite Verbreitung und Vernetzung von menschlichem Handeln — auf samtlichen Ebenen. Da-
mit sind jegliche Bereiche gemeint, in der sich der Mensch bewegt: Beispielsweise kulturelle,
politische, 6kologische und wirtschaftliche. Auch der Alltag der Menschen dehnt sich raum-
lich mehr und mehr aus (vgl. Dirrschmidt 2002). All diese Bereiche konnten sich hauptsach-
lich durch die fortschreitende Kommunikationstechnologie entfalten, worunter ausschlagge-
bend die Entstehung des Internets fallt. Kommunikation ist seit langem nicht mehr an die
physische Anwesenheit der Kommunikatoren gebunden. Was mit einem Briefwechsel be-
gann, ist heute der rege Austausch per Mail, Handy, etc. Aus diesem Grund stellt es kein
Problem dar, trotz geografischer Distanz miteinander zu kommunizieren. Handelspartner,
Politiker, Arbeitskollegen, Freundschaftsbeziehungen — jeder, der Zugang zum Internet hat,
kann theoretisch mit jedem anderen Web-Nutzer stets Kontakt aufnehmen. Bezuglich der
Kommunikationsinhalte/-themen gibt es ebenfalls keine Grenzen, solange Worte, Bilder und
Videos in der Lage sind, diese zu Ubermitteln. Genau diese Gegebenheit ist mal3geblich da-
fur verantwortlich, dass die Globalisierung voranschreitet und samtliche vorstellbare zwi-
schenmenschliche Beziehungen ermdglicht werden kdnnen. Diese Entwicklung beschreibt
einen — nahezu weltweiten — Wandel in der Gesellschaft. Soziologische Theoretiker — wie
beispielsweise Robertson (1992), Giddens (2001) und Beck (1998) — befassten sich bereits
seit den 1990er Jahren mit dem Thema der Globalisierung auf theoretischer Ebene (vgl.
Durrschmidt 2002). Nun ist es verstandlich, dass die Sozialwissenschaften sich diesem Wan-

del nicht mehr nur theoretisch annahern und ihn beschreiben, sondern die Erkenntnisse
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auch fur eigene Forschungen nutzen. SchlieRlich ist Globalitat™ definitiv in den sozialen All-
tag der Menschen Ubergegangen, welcher einer der wesentlichen Untersuchungsgegenstan-
de der Soziologie ist. An dieser Stelle bietet sich erneut die Verwendung des Zitats von Max
Weber (1980) an: ,Soziologie [...] soll heiRen: eine Wissenschaft, welche soziales Handeln
deutend verstehen und dadurch in seinem Ablauf und seinen Wirkungen ursachlich erklaren
will.“ (Weber 1980: 1) Da die Gesellschaft immer mehr Uber das Medium ,Internet* kommuni-
ziert und handelt, ist das Thema fir die Soziologie unvermeidlich. Diese neue Richtung in
der Soziologie wird digital sociology genannt und befasst sich mit der Veranderung des
menschlichen Verhaltens durch neue digitale Technologien. Die Begriffe Technik und sozial
verschmelzen; die potenziellen Mdglichkeiten flr Sozialforscher im und durch das Internet
scheinen schier unendlich.

Fir die vorliegende Arbeit ist das beschriebene Konstrukt der ,Globalisierung” eine Art Basis.
Durch die weltweite Vernetzung der Bevolkerung werden Sozialwissenschaftlern Unmengen
neue Turen gedffnet, welche vor dem Betreten Uberprift werden missen. Dieser Herausfor-
derung wird sich hierbei gestellt, um festzustellen, ob der Prozess der Globalisierung, ,[...]
whereby the world becomes a single place [...]“ (Robertson 1992: 135), fruchtbar fiir die Ge-

winnung von Daten zu nutzen ist.

3.2 Forschungsinteresse

Die vorliegende Untersuchung verfolgt die Absicht, die Qualitat von Skype-Interviews im Ver-
gleich zu konventionellen personlichen Interviews zu prufen. Es lassen sich Fragen formulie-
ren wie beispielsweise: Erzeugt eine Befragung per Skype qualitativ genauso hochwertige
Daten wie ein Face-to-Face-Gesprach und kann somit als verlassliche Alternative betrachtet
werden? Oder sind gewonnene Daten aus Skype-Gesprachen auf keinen Fall flr wissen-
schaftliche Zwecke geeignet? Entstehen eventuell neue Vor-, oder Nachteile bei Skype-Inter-
views, die einen Einfluss auf die Daten austiben kénnen?

Solche und zahlreiche weitere Fragen lassen sich im Vorfeld aufstellen, die erst mit Hilfe ei-
ner empirischen Untersuchung beantwortet werden zu kénnen. Auf Basis bisher veroffent-
lichter Literatur und dadurch entstandener Vortberlegungen werden folgende Forschungsfra-

ge aufgestellt, die es zu Uberprifen gilt:

Kénnen Daten, die aus Skype-Video-Interviews gewonnen werden, im glei-
chen Mal3e fiir die Beantwortung gleicher Forschungsfragen verwendet wer-
den, wie Daten aus traditionell persénlichen Face-to-Face-Interviews?

Wenn ja: Ergeben sich Vorteile, die das Skype-Video-Interview dem Face-
To-Face-Interview gegenliber préferierbar machen?

Wenn nein: Worin liegen die zentralen Unterschiede und lassen sich Skype-
Video-Interviews méglicherweise dennoch fiir andere Forschungsfragen her-

13 Unter ,Globalitat* kann hier die das globale Leben an sich verstanden werden.
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anziehen, in denen Face-to-Face-Interviews im klassischen Sinne, im Nach-
teil wéren?

Wie bei bisher allen Forschungsdesigns existieren es Vor- und Nachteile. Es gilt, diese nun
im Bezug zu Skype herauszufiltern und anhand dessen herauszufinden, unter welchen Um-

standen sich diese Methodik in der Forschung anbietet.

3.3 Parallelen zwischen Face-to-Face-, Telefon- und Skype-Interviews

Die Parallele zwischen Face-to-Face-Gesprach und Skype-Befragungen ist offensichtlich; In-
terviewer und Befragter kénnen sich gegenseitig héren und visuell wahrnehmen. Auf diese
Art und Weise kann ein nahezu alltagliches Gesprach gefiihrt werden. Auch beim Telefonin-
terview gibt es Parallelen zum Skype-Interview, denn schliefdlich sind bei beiden Ausfiihrun-
gen geografische Distanzen vorhanden. Die Anwesenden sind im Gegensatz zum Face-to-
Face-Interview nicht zusammen in einem Raum physisch prasent. Jedoch unterscheidet sich
das Telefoninterview mafgeblich vom Skype-Gesprach durch den nicht vorhandenen visuel-
len Kontakt, welcher jedoch in der Regel ein zentraler Bestandteil von Leitfadeninterviews
darstellt. Schliel3lich kann — falls gewunscht — ebenfalls grofer Wert auf nonverbale Kommu-
nikation gelegt werden, da diese (zusatzlich zur verbalen Kommunikation) Informationen be-
zuglich Einstellungen, Meinungen etc. bereitstellen kann. Bei Telefon,- und Skype-Interviews
wird jeweils ein Medium bei den Beteiligten ,zwischengeschaltet”, welches so die Kommuni-
kation ermoglicht™ (vgl. Hoflich 1996).

Eine weitere Gemeinsamkeit zwischen Skype-, und Telefoninterview sind die finanziellen und
zeitlichen Ersparnisse (vgl. Misoch 2015). Telefoninterviews konnten sich bisher am ehesten
in der Markt- und Meinungsforschung durchsetzen. Dort sind sie die Methode, welche am
haufigsten durchgefihrt wird (vgl. Misoch 2015). In der qualitativen Sozialforschung konnten
telefonische Interviews bisher keinen Triumph vorweisen. Dort gilt die Dominanz der person-
lichen, sich gegeniberstehenden Interviews, da sie (bisher) am ehesten fiir natirlich Ge-
sprachssituation sorgen kénnen (vgl. Misoch 2015). Auch Berger und Luckmann (2009) un-
terstlitzen diese Einstellung mit dem Zitat: ,Die fundamentale Erfahrung des Anderen ist die
von Angesicht zu Angesicht. Die Vis-a-vis-Situation ist der Prototyp aller gesellschaftlichen
Interaktionen. Jede andere Interaktionsform ist von ihr abgeleitet. (Berger und Luckmann
2009: 31) Zentraler Punkt ist die visuelle Wahrnehmung des Kommunikationspartners. Es ist

davon auszugehen, dass Berger und Luckmann (2009) sich in ihrem Zitat auf die physische

141m Ubrigen kann auch ein Telefoninterview mit Hilfe von Skype durchgefiihrt werden.
Hierzu muss die Webcam nicht aktiviert werden. Hat beispielsweise ein potentieller
Befragter keine Webcam fir ein Videotelefonie-Interview zur Verfligung, so ist das
Gesprach automatisch ein — nahezu — klassisches Telefoninterview, nur mit dem Medium
~Skype* anstatt eines Telefons.
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Anwesenheit (mindestens) zweier Subjekte beziehen, ohne diese jedoch implizit zu erwah-
nen. Somit beschreibt ihre Aussage ebenfalls dieselbe Ausgangsposition einer Konversation
durch Skype, da auch dort sich Parteien ,Angesicht zu Angesicht® gegeniberstehen. Aus
diesem Grund lasst sich die Behauptung aufstellen, dass auch Videotelefonie flr eine
naturliche Gesprachssituation sorgen kann, was die Untersuchung diesbezuglich hinzukom-
mend rechtfertigt.

In der folgenden Abbildung (Abb. 3) sind die jeweiligen Gemeinsamkeiten bildlich dargestellt.
Man erkennt gut, dass alle drei Interviewformen denselben Zweck der verbalen Kommunika-
tion verfolgen, jedoch das Skype-Design letztendlich mehr Gemeinsamkeiten mit dem be-

liebten Face-to-Face-Interview besitzt als das Telefoninterview.

Abbildung 3: Schnittstellenmodell von (T) Telefon,- (FTF) Face-to-Face- und (S) Skype-
Interviews

« Verbale
- Zeijtliche und Kommunikation
finanzielle - Anwesenheit des
Ersparnis Interviewers
- Geografische
Hissnzen h ! V4 - Visueller Kontakt
e o ~ Non-verbale

Kommunikation

(eigene Darstellung)

Das Telefoninterview unterscheidet sich bereits auf den ersten Blicken sehr stark vom klassi-
schen personlichen Interview, vor allem durch den Wegfall des zentralen Elementes der vi-
suellen Kommunikation. Aus diesem Grund soll sich die vorliegende Arbeit auf den Vergleich
von Face-to-Face-, und Skype-Interviews beschrénken und konzentrieren, da diese am
ehesten als gegenseitige Alternativen in der qualitativen Sozialforschung angesehen werden
kénnen.

Wie jedes Untersuchungsdesign zieht auch eine Face-to-Face-Befragung einige Nachteile
mit sich. Diese werden kurz beschrieben, um sich der Frage zu widmen, ob diese eventuell

durch Skype als alternative Interviewmethode kompensiert werden kénnen.
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3.4 Face-to-Face Nachteile
Das klassische personliche Interview gilt, wie bereits im Kapitel 2.3.1 erwahnt, als ,Goldstan-
dard“ in der qualitativen Sozialforschung. Die Daten gelten als gehaltvoll und aufschluss-
reich. Nichtsdestotrotz enthalt auch dieses Design Nachteile, dessen Vermeidung wun-
schenswert ware. Ohne bisherige empirische Uberpriifung soll an dieser Stelle dariiber
nachgedacht werden, welche Nachteile sich theoretisch mit Skype-Befragungen vermieden
lieRen.

* Aufwand und Kosten

~interviewing an interviewee in a place some 200 kilometres away will take a
whole day, including travelling and interviewing. It can even take more days,
when the interviewee is ill and didn't or couldn't reach the interviewer in time to
cancel the interview.“ (Opdenakker 2006: 4)

Wie schon des Ofteren erwahnt, fallen mit der Erhebung qualitativer Interviews per Skype
jegliche Reisekosten und -zeiten weg. Dies ist bei klassischen Face-to-Face-Interviews eines
der zentralsten Nachteile. So gut die Ergebnisse durch personliche Interviews auch sind, so
aufwandig und kostspielig ist deren Durchfihrung (vgl. Schnell et al. 2008). Durch Skype
kénnen in der Regel sowohl Interviewer, als auch Interviewee den Termin von Zuhause —
oder von jedem anderen beliebigen Ort — aus wahrnehmen, womit keine Anfahrtskosten an-
fallen. Simultan dazu wird Zeit, und somit Aufwand — beispielsweise von einer An,- und
Heimreise — eingespart (fur Interviewer und Befragten gleichermalen). Eine Hirde bei dem
Face-to-Face-Interview ist fur den Interviewee haufig der eigene personelle Aufwand. So
I&sst sich vermuten, dass bei eigener Anreise an einen bestimmten, vom Forscher ausge-
wahlten Ort die Hirde fir den Befragten héher ist, als sich zu Hause mit dem Interviewer per
Skype zu ,treffen. Der Aufwand fur den Interviewee wird niedriger, womit sich eine Erhéhung
der Motivation vermuten lie3e (dazu spater mehr). Auch ist es Ublich, qualitative Interviews
beim Befragten zu Hause durchzuflhren. Hier besteht die Erschwernis fur den Befragten
darin, eine fremde Person in die eigenen vier Wande zu lassen (was auch als ,,Aufwand” be-
trachtet werden kann). Auch dieser Punkt wirde mit Hilfe von Skype-Befragungen entfallen.
Der Punkt ,Aufwand und Kosten“ lasst sich an dieser Stelle durch Skype-Interviews theore-
tisch deutlich verbessern. SchlieRlich werden Forschungsgelder oft knapp bemessen, womit
eine finanzielle, sowie zeitliche Ersparnis nur von Vorteil ware.
* Interviewereffekte

Interviewereffekte treten zwangslaufig mit der Anwesenheit eines Interviewers auf. Bei einem
personlichen Interview sitzen sich die beiden Akteure physisch direkt gegenuber. So kann es
zu Verzerrungen kommen, die bewusst oder unbewusst vom Interviewer ausgehen. Als Bei-

spiel kann bereits das Geschlecht des Interviewers genannt werden. Dieses kann durchaus
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einen Einfluss auf das Befragtenverhalten austiben, wenn beispielsweise nach klassischen
Rollenverteilungen im Haushalt gefragt wird. Klein und Kahhirt (2010) untersuchten diesbe-
zuglich den Interviewereffekt mit Hilfe von Telefoninterviews. Wurden mannliche Interviewees
von Mannern befragt, so spielten sie ihr Engagement im Haushalt deutlich herunter, bezie-
hungsweise unterschatzten dieses. Im Gegensatz zu den Interviews mit weiblichen Inter-
viewern: Hier Uberschatzten die mannlichen Befragten ihre Mithilfe im Haushalt.
Da auch bei einem Skype-Interview der Interviewer zu héren und zu sehen ist, und natirlich
mit dem Befragten interagiert, kbnnen auch bei dieser Vorgehensweise (unbeabsichtigte) In-
terviewereffekte auftreten. In der qualitativen Forschung lassen sich jedoch Interviewereffek-
te nur schwer eliminieren. Hier liegt das Ziel eher ,[...] in einem adaquaten, reflektierten und
kontrollierten Umgang mit der Rolle von Subijektivitdt und des Einflusses des Interviewenden
[...]* (Misoch 2015: 200) Der Nachteil der ,Interviewereffekte* lasst sich vermutlich nicht mit
Hilfe von Skype-Interviews beseitigen, da der Faktor ,Anwesenheit des Interviewers® ein
grundlegendes Merkmal der Interviewform darstellt und gleichzeitig die Basis fur Interviewer-
effekte ist.

» Soziale Erwiinschtheit
Durch das Phanomen der ,sozialen Erwlnschtheit* entstehen ebenfalls Antwortverzerrun-
gen. Diese beziehen sich jedoch nicht auf den Interviewer, sondern auf die vorherrschenden
Normen des jeweiligen Feldes. An Normen, welche in dem jeweiligen Umfeld aktuell gelten,
wird sich — um nicht negativ aufzufallen — angepasst. Um nicht als extrem oder ,anormal® in-
nerhalb der Gesellschaft zu gelten, werden Antworten angepasst. Da man in der Forschung
jedoch ,wahre®, also unverzerrte, Antworten anstrebt, ist der Effekt der sozialen Erwilinscht-
heit ein durchaus schwerwiegender. Problem jedoch ist, dass sich dies kaum Uberprifen
I&sst. In der quantitativen Sozialforschung wurden bereits Skalen entwickelt, die die soziale
Erwlnschtheitsanfalligkeit bei Probanden messen kénnen (beispielsweise die Marlowe-
Crowne-Scale [vgl. Marlowe und Crowne 1964]).
In der qualitativen Forschung kénnen jedoch keine festen, standardisierten Skalen entwickelt
werden. Die Situation des Interviews lebt von der Subjektivitat des Interviewees, sei es mit
Verzerrungen, oder ohne. Auch in der Literatur gibt es keine Vorschlage, wie sich dieser Ef-
fekt vermeiden oder kontrollieren lieRe. Wenn ein Befragter grundsatzlich ,ltgt?, dann gibt es
keine Mdglichkeiten fur den Forscher dies Uberhaupt herauszufinden. Es sei denn, der Inter-
viewer bemerkt Unstimmigkeiten in den Antworten. Doch selbst dann I&sst sich der Effekt nur
vermuten. Somit ist es mit Hilfe von Skype-Interviews theoretisch nicht moéglich, den Effekt
der sozialen Erwlnschtheit zu vermeiden, jedenfalls nicht besser als bei Face-to-Face-Befra-

gungen.
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3.5 Qualitatsmerkmale eines Interviews

Im folgenden Kapitel werden einzelne Qualitdtsmerkmale vorgeschlagen und definiert, mit
deren Hilfe die Qualitat von Skype-Interviews in dieser Arbeit analysiert werden kann. Es gibt
verschiedenste Faktoren, welche Einfluss auf die Qualitat der Datenerhebung austiben. In
der quantitativen Forschung gibt es zahlreiche Methoden und statistische Verfahren, um un-
ter anderem die Validitat, Reliabilitat oder soziale Erwinschtheit zu testen und somit die
Qualitat eines Forschungsdesigns beurteilen zu kdénnen. So kann beispielsweise mit der
Faktorenanalyse oder der Trennscharfekorrelation ausgesagt werden, ob die durchgefiihrte
Messung gut fur das jeweilige Vorhaben geeignet ist oder nicht. Eine solche Vorgehensweise
ist in der qualitativen Forschung aufgrund der fehlenden Standardisierung nicht machbar.
Aus diesem Grund muissen im Vorfeld bestimmte Kriterien festgelegt werden, die fur die Be-
urteilung der Qualitat herangezogen werden sollen. Diese Kriterien dienen im spateren Ver-
lauf der Arbeit gleichzeitig als Kategorien, anhand derer die inhaltsanalytischen Auswertun-

gen deduktiv vorgenommen werden.

3.5.1 Response-, und Abbruchrate

Die Responserate beschreibt die Anzahl von Studienteilnehmern in Relation zu den Perso-
nen, welche fir die Studie kontaktiert wurden. Ist die Responserate hoch, so kann davon
ausgegangen werden, dass die Teilnahme an der Untersuchung in irgendeiner Form attraktiv
auf die Respondenten wirkte. Die Responserate kann von mehreren Faktoren abhangen:
Beispielsweise von dem Thema des Interviews, dem Angebot eines Incentives oder des an-
gebotenen Interviewdesigns. Meist ist das Ziel des Forschers, im Vorfeld eine mdglichst
hohe Responserate zu erreichen. Was ,hoch“ in dem Fall bedeutet, muss im Vorfeld festge-
legt werden. Das Gegenteil zur ,Responserate” stellt der ,Nonresponse* dar. Dieser wird un-
terschieden in Unit-Nonresponse (welcher eine Verweigerung einer kompletten Befragung
bedeutet) und in den Item-Nonresponse (beschreibt die Verweigerung einzelner Fragen, be-
ziehungsweise Items) (vgl. Schnell et al. 2008).

Allgemein sorgt Nonresponse fur eine Verminderung an Datenmaterial, welcher sich negativ
auf die Datenqualitat auswirken kann, wenn dieser zu hoch ist. Der gleiche Effekt tritt bei In-
terviewabbruchen auf. Durch die freiwillige Teilnahme an Interviews ist auch ein Abbruch je-
derzeit mdglich. Abbriiche bedeuten, dass das Interview zu Beginn ansprechend auf den In-
terviewee wirkte, weswegen einer Teilnahme zugestimmt wurde. Anschlieend muss es Fak-
toren gegeben haben, welcher ein Fortfahren des Interviews hinderten, sei es durch unange-
nehme Fragen oder Themen, durch Antipathie dem Interviewer gegenuber oder sonstige
personliche Entscheidungen.

Grundsatzlich kann bei Nonresponse und Abbriichen ein weiteres Problem auftreten, und
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zwar wenn sich die Nonrespondenten und Abbrecher grundsatzlich von den Teilnehmern un-
terscheiden. Durch einen solchen Bias kdnnen verzerrte Daten entstehen, welche im Endef-
fekt nicht (vollstandig) die Realitat abbilden. Melden sich beispielsweise auf eine Studie be-
ziglich Familienplanung ausschlie3lich Frauen, so fehlt am Ende die Perspektive der Man-
ner auf das Thema, welche sich theoretisch bedeutend von der weiblichen Sichtweise unter-

scheiden konnte.

3.5.2 Rapport

Aus dem Englischen Ubersetzte bedeutet Rapport ,,Ubereinstimmung“, .enge Beziehung“ so-
wie ,harmonisches Verhaltnis“. Da jedes Interview eine soziale Situation ist, welche so nattr-
lich wie moglich ablaufen sollte, ist es von besonderer Wichtigkeit ein gutes Verhaltnis zwi-
schen Interviewer und Interviewee aufzubauen. Haufig stellt ein fremder Interviewer dem Be-
fragten private Fragen zu Einstellungen, Erfahrungen oder sonstigen Themen. Diesbeziiglich
ist es sinnvoll, sich als Interviewer im Vorfeld um eine positive Beziehung zum Interviewee zu
bemihen und eine Vertrauensbasis zu schaffen, damit dieser sich folglich in der eher unge-
wohnlichen Situation wohl fihlt und somit bereit ist, auf die gestellten Fragen (ausfihrlich) zu
antworten. Der Aufbau eines Rapports kann sich durchaus unterschiedlich gestalten, abhan-
gig von der jeweiligen Zielgruppe. Die klassischen Hoéflichkeitsnormen sind hierbei dennoch
stets die Basis.

In einem klassischen Face-to-Face-Interview beginnt der Rapport-Aufbau bereits vor dem ei-
gentlichen Interview. Interviewer und Interviewee begrifien sich beispielsweise in einem
Empfangsraum, geben sich einen Handschlag oder der Interviewer bietet ein Getrank an etc.
All diese Dinge helfen bereits, einen ,guten ersten Eindruck® entstehen zu lassen (vgl. Evans
et al. 2008). Auch Sabina Misoch (2015) erwahnt die enorme Wichtigkeit einer intensiven Be-
ziehung zwischen den Kommunizierenden, ,[...] um dadurch eine mdglichst gute Interviewat-
mosphare herzustellen, sodass tiefe, aussagekraftige und authentische Daten erhoben wer-
den konnen.“ (Misoch 2015: 200) Die kurzzeitige soziale Beziehung zwischen Interviewee
und Interviewer bedeutet darliber hinaus, dass die Interaktionspartner beim Kommunizieren
kooperieren und sich am Gegeniber orientieren. Es spricht also flr einen besseren Rapport,
umso mehr sich die Beteiligten aufeinander beziehen und ein flieRender Gesprachsfluss ent-
steht (vgl. Misoch 2015). Paul Ryan und Tony Dundon (2008) haben die Rapport-Entwick-
lung in einem Interview in finf Stufen™ eingeteilt und damit gezeigt, dass es notwendig ist,
den Rapport durchgangig aufrecht zu erhalten, um hochwertige und bedeutungsvolle Daten

zu sammeln (selbst nach dem eigentlichen Interview). Wie der Rapport in einer Video-Unter-

15 Die einzelnen Stufen sollen an dieser Stelle kurz erwahnt, jedoch nicht naher ausgefiihrt
werden: (1) Eréffnung des Interviews; (2) Gemeinsamkeiten finden (zwischen Interviewer
und Interviewee); (3) Empathie-Aufbau; (4) Rapport-Einbettung und (5) Interview-
SchlieBung (vgl. Ryan und Dundon 2008).
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haltung, ohne koérperlichen Kontakt, aufgebaut und konstant gehalten werden kann, kann an
dieser Stelle noch nicht gesagt werden. Dazu werden schliel3lich die hier gesammelten
Erfahrungen durch die Skype-Interviews herangezogen. Der Rapport-Zustand ist im Kontext
einer qualitativen Untersuchung malgeblich erforderlich und wird unter anderem auch von

dem Setting des Interviews beeinflusst.

3.5.3 Setting

~Jede Befragung stellt eine soziale Situation dar. Dazu gehdren nicht nur die Menschen, die
miteinander sprechen, sondern auch die jeweilige Umgebung. [...] Wahrnehmungen aller Art
beeinflussen Verhalten und verbale Reaktion.“ (Atteslander 2003: 123) Dass das jeweilige
Setting eines Interviews einen Einfluss auf die Daten hat, wurde bereits schon des Ofteren in
Vergleichsstudien getestet. Elwood und Martin (2000) fanden beispielsweise heraus, dass
freiwillige Helfer in ihrem privaten Zuhause weniger selbstbewusst auftraten als an dem Ort,
an dem die Befragten ihren freiwilligen Dienst nachgehen. Begriindet wurde dies mit den je-
weiligen Identitaten: Am Ort des Freiwilligendienstes wird die Rolle des ,tluchtigen Freiwilli-
gen® eher demonstriert. Zuhause rickt dagegen eher die private Rolle in den Vordergrund.
Menschen passen sich an ihr soziales Umfeld an. Somit sind gegebene Antworten, beispiels-
weise Meinungen und Einstellungen, abhangig von dem Setting, weswegen dieser Punkt in
der Analyse von Daten unter keinen Umstanden zu vernachlassigen ist. Wie bereits schon
des Ofteren erwahnt, werden bei qualitativen Interviews natiirliche Umgebungen angestrebt.
Diese sorgen daflr, dass sich die Befragten zu einem bestimmten Thema eher 6ffnen und
dem Interviewer tiefere Einblicke in ihr Inneres gewahren. An Orten, die dem Interviewee
fremd sind, besteht die Gefahr der Unsicherheit und des Unwohliseins. Diese negativen Ge-
fuhle kdnnen sich auf das Antwortverhalten Gbertragen und somit die Datenqualitat gefahr-
den. Um dieses Risiko zu umgehen und das volle Potenzial des Interviews ausschdpfen zu
kénnen, werden — flir den Interviewee — vertraute Umgebungen bevorzugt (vgl. Misoch
2015). Liegt das Forschungsinteresse bei sehr sensiblen Themen, wird direkt von Adler und
Adler (2003) empfohlen, das Interview in der Wohnung des Befragten durchzufiihren, ,J[...]
denn die eigene Wohnstatt ist fur die Interviewten ein Ort der Geborgenheit und des Ge-
schutztseins.” (Misoch 2015: 209) Ganz banal bedeutet dies: Private und emotionale Ge-
sprachsthemen mdchten Interviewees ebenfalls am ehesten in einem privaten, ungestorten
Umfeld besprechen.

Der nachste Punkt ,Selbstdarstellung® ist unmittelbar mit dem gerade beschriebenen Setting

verknupft. Je nach Umfeld stellen sich Individuen unterschiedlich dar.

3.5.4 Selbstdarstellung des Interviewten

Wie sich Menschen im Alltag oder in einer Interviewsituation darstellen, ist davon abhangig,
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in welcher sozialen Umgebung sie sich befinden. Dahingehend sollen zwei Theorien vorge-
schlagen werden, welche sich mit dem Thema ,Selbstdarstellung” befassen.

(1) Die klassische Theorie zu diesem Thema ist die Rollentheorie von Erving Goffman aus
dem Jahre 1959 und bezieht sich speziell auf den Alltag von Personen. In seinem Buch ,Wir
alle spielen Theater* thematisiert Goffman die alltdgliche Darstellung von Individuen mit dem
Vokabular eines Theaters. Das Individuum, beziehungsweise der Darsteller, besitzt unter-
schiedliche Rollen, die in verschiedenen Situationen zum Vorschein kommen. Diese Situatio-
nen werden genauestens von dem Darsteller ,inspiziert* und definiert, um sich angemessen
anpassen zu konnen. Wahrend der Situationsdefinition werden vor allem die weiteren anwe-
senden Teilnehmer, sprich Interaktionspartner, analysiert. Jeder Akteur sendet Informationen
in Form einer ,Rolle“ — durch beispielsweise verbale AuRerungen oder duRerliche Erschei-
nungsmerkmale — die ein Gegenuber empfangt und interpretiert. ,[...] [Slie geben Zeichen,
welche Art von Situation sie unterstellen, welche Identitat sie sich unterstellen, welche Identi-
tat sie anderen unterstellen. (Dellwing 2014: 74) Diese gegenseitige Rollenanalyse — oder
auch ,-unterstellung“ — bestimmt die Richtung der jeweiligen Situation. Sind die jeweiligen
Anspriche der Akteure deckungsgleich, so spricht Goffman (2003) von einer ,Arbeitstiberein-
stimmung“'®. Folglich ist die Situation fir die anwesenden Teilnehmer gleichermallen defi-
niert. Abhangig von der Person und dem Ort ergeben die Situationsanalysen verschiedene
Interaktionen, wie Goffman (2003) an dieser Stelle beispielhaft beschreibt:

,90 zeigen zwei Freunde beim gemeinsamen Mittagessen gegenseitige Zunei-
gung, Respekt und Sorge um den anderen. Im Dienstleistungsgewerbe erweckt
dagegen der Fachmann haufig den Anschein, als sei er uneigennitzig um die
Probleme des Kunden besorgt, worauf der Kunde mit Respekt vor der Fahigkeit
und Integritat des Fachmannes antwortet.“ (Goffman 2003: 13)

Beide Beispiele veranschaulichen Goffmans (2003) Prinzip von ,Arbeitsiibereinstimmung®.
Zusatzlich unterscheidet er zwei verschiedene Orte, an denen interagiert wird: Die Vorder-
buhne und die Hinterbuhne. ,Vorderbihne® versteht Goffman (2003) als denjenigen Ort, an
dem ein Akteur vermittelt, dass er sich an die bestehenden Normen des Feldes halt. Hier gibt
es ein Publikum, welches die aktuelle Rolle des Darstellenden anerkennen muss. Die Rolle
des Darstellers aulert sich auf zwei verschiedene Art und Weisen: Zum einen durch Hoéflich-
keitsregeln, welche direkt auf das Publikum gerichtet sind. Wie ein Darsteller also mit seinem
Gegenuber spricht und gestikuliert fallt unter diese Rubrik. Zum anderen &dufert sich eine
Rolle durch seinen Anstand — Goffmans (2003) Beschreibung von Verhalten, welches sich
nicht direkt auf andere Akteure bezieht, aber dennoch von einem Publikum wahrgenommen

wird. Diese Auftrittsformen sollen — in der Regel — dem Publikum verdeutlichen, dass der Ak-

16 Der originale Ausdruck, welcher haufiger in der Literatur zu finden ist, lautet ,working
consensus®.
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teur die Situation richtig ,verstanden® hat und sich angemessen einfligt. Bei Verhalten,
welches vom Publikum nicht anerkannt wird (keine Arbeitsiibereinstimmung), drohen formel-
le oder informelle negative Sanktionen. Die ,Hinterbiihne® ist dagegen der Ort, an dem ein
Akteur kein Publikum erwartet. Es ist der Ort, an dem sich der Darsteller verhalten, kleiden,
aulern oder darstellen darf, ohne sich an die Anspriiche und Erwartungen von anderen Per-
sonen halten zu missen und folglich ohne negative Sanktionen aufgrund seines Auftretens
erwarten zu missen. ,Hier kann sich der Darsteller entspannen; er kann die Maske fallen
lassen, vom Textbuch abweichen und aus der Rolle fallen.” (Goffman 2003: 104-105) Goff-
man (2003) geht davon aus, dass ein Individuum seine verschiedenen Rollen auf der Hinter-
blhne flr sich konzipiert, einstudiert und trainiert. Die Hinterblhne ist somit ein Ort, an dem
die eigentliche Personlichkeit zum Vorschein tritt und sich fur die Vorderbihne vorbereitet
wird. Als klassisches Beispiel sind hier die eigenen vier Wande zu nennen'. Wobei es wich-
tig ist zu erwahnen, dass Vorder-, und Hinterbuhne nicht immer eindeutig zu trennen sind.
Uberlappungen sind durchaus méglich.

Ubertragen auf eine Face-to-Face-Interviewsituation l3sst sich dies (aus Sicht des Inter-
viewees) folgendermalien beschreiben: Wenn der Interviewee (Darsteller) die Raumlichkeit
des Interviewortes — beispielsweise ein Buroraum an einer Universitat — betritt, so wird dieser
Ort analysiert und eine Situation definiert. Der erste Eindruck von dem Interviewer hat erheb-
lichen Einfluss auf die Situationsdefinition des Interviewees. Die Informationen, welcher ein
Interviewer ,ausstrahlt®, vergleicht der Interviewee mit bereits bekannten Kategorisierungen
und Typisierungen und stimmt sich somit auf eine bestimmte Rolle ein, die zur Interviewsitua-
tion passt. Dementsprechend andert der Befragte moglicherweise sein Auftreten oder
Sprachstil, im Vergleich gegenliber anderen Situationen (zum Beispiel ein Treffen mit Freun-
den). Der gleiche Prozess findet auch beim Interviewer statt. Findet anschlielend eine Ar-
beitslibereinstimmung statt, haben beide Interaktionsteilnehmer dieselben Erwartungen und
Anspriche aneinander und kénnen infolgedessen ein vielversprechendes Interview miteinan-
der flhren. Die Problematik ist an dieser Stelle der Bezug von Vorder-, und Hinterblihne. Der
Interviewer verfolgt meist das Ziel, moglichst nah an Informationen der Hinterblihne zu ge-
langen, wobei sich der Interviewee auf der Vorderbiihne bewegt. Die Aufgabe des Interview-
ers besteht somit zu einem grofRen Teil daraus, gezielt vertrauenswirdige Informationen an
den Interviewee zu senden (durch unter anderem das Interviewsetting, die Korpersprache,
den Sprachstil und die auRerliche Erscheinung), um eine Situation schaffen zu kénnen, wel-
che den Interviewee dazu bringt, méglichst tief und privat Uber ein bestimmtes Thema zu

sprechen, sprich Inhalte seiner Hinterblhne auf die Vorderblhne zu verlagern.

17 Auch das eigene Zuhause kann Teil einer Vorderblihne sein, wenn beispielsweise Gaste
zu Besuch sind. Diese bilden dann ein Publikum, welches wiederum Anspriiche an das
Verhalten des Akteurs stellt, usw.
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Da sich in der vorliegenden Arbeit auf ein Interviewdesign bezogen wird, welches durch das
Internet mediiert wird, soll ebenfalls kurz auf Selbstdarstellung von Menschen im Internet ein-
gegangen werden. Hierzu hat John A. Bargh et al. (2002) einige Experimente durchgefihrt.
Sein Hauptanliegen war es, zu Uberprifen, wie Personen, welche online miteinander kom-
munizieren, eine Beziehung zueinander aufbauen im Vergleich zu einer alltaglichen Face-to-
Face-Situation. Da diese Untersuchung bereits etwas langer zurtickliegt, und damals Video-
telefonie eine Seltenheit darstellte, befassten sich Bargh et al. (2002) mit dem Beziehungs-
aufbau von Personen durch non-visuellen Kontakt in Chatrooms. Die Autoren gehen — unter
anderem angelehnt an Goffman (2003) — davon aus, dass ein Individuum mehrere Person-
lichkeiten besitzt, sowie ein ,wahres Ich®, welches einer fremden Person in der Regel nicht
sofort offenbart wird'. Inre Annahme besteht darin zu sagen, dass eine Kommunikation per
Chat schneller zum ,wahren Ich® einer Person fuhrt, als physischer Kontakt. Durch verschie-
dene Experimente, bei denen eine Chat- und eine Face-to-Face-Gruppe verglichen wurden,
konnten Bargh et al. (2002) ihre Annahme bestatigten.

Ein enger und intimer Beziehungsaufbau wird — den Ergebnissen zufolge — schneller durch
Online-Kommunikation erreicht. Dieses Ergebnis wird hauptsachlich auf die erhéhte Anony-
mitét im Internet zurtckgefuhrt: Ein Akteur kann sich frei von Erwartungen und Zwangen ver-
halten und hat zusatzlich ein geringeres Risiko, soziale Sanktionen zu erfahren. Folglich ist
es mdglich, sich anders als beispielsweise in Face-to-Face-Situationen zu verhalten, mogli-
cherweise offener, direkter und somit intimer. Eine Freundschaftsbeziehung kann infolgedes-
sen binnen kurzer Zeit entstehen. Warum sie ihr ,wahres Ich® online schneller zeigen, hat
laut den Autoren noch einen weiteren Grund: ,For one thing, we have a real need to have
others see us as we see ourselves.” (Bargh et al. 2002: 36) Der innere Drang nach Anerken-
nung in Verbindung mit der geringeren negativen Sanktionswahrscheinlichkeit bringt Perso-
nen leichter dazu, sich Fremden gegenuber zu 6ffnen’.

Ob sich diese Theorie der Selbstdarstellung auf eine Interviewsituation Ubertragen lasst, ist

in der spateren Analyse zu hinterfragen. Schliellich ist bei einem Skype-Interview das zen-

18 Die Annahme eines ,wahren Ichs* haben die Autoren von dem Psychologen und
Psychotherapeuten Carl Rogers (1951) ibernommen, der sein Konzept anhand Therapie-
Patienten beschreibt. Er bezeichnet es als einen Zustand, der in jedem Menschen
existiert, jedoch nur in bestimmten Fallen zum Vorschein kommt. Es ist sogar mdglich,
sein eigenes ,wahres Ich* selbst nicht zu kennen. Dann, so Rogers (1951), befriedigt es
die Person, dieses mehr und mehr zu entdecken und kennenzulernen.

Grob verglichen mit Goffman (2003) ware dieses ,wahre Ich* der Zustand einer Person
auf der Hinterblhne.

19 Dieser Effekt zieht im Ubrigen ein weiteres Ergebnis aus Barghs et al. (2002)
Experimenten mit sich: Die Probanden, die online miteinander kommuniziert haben,
fanden sich nach einem zehnminiltigen Gesprach gegenseitig sympathischer, als die
Personen aus der Kontrollgruppe. Dieses Ergebnis ist auch bezlglich des Rapport-
Aufbaus, welcher bereits beschrieben wurde, interessant.
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trale Merkmal die Videobild-Ubertragung, welche einen enormen Einfluss auf die eben er-
wahnte Anonymitat ausubt und somit die Interviewsituation — eventuell — naher an der Face-
to-Face-Situation positioniert ist als an einer Chat-Kommunikation.

Das Thema der ,Selbstdarstellung” ist unmittelbar mit den Effekten der sozialen Erwiinscht-

heit und sozialen Entkontextualisierung verbunden und kann diese hervorrufen.

3.5.5 Soziale Erwiinschtheit und soziale Entkontextualisierung

Der Effekt der sozialen Erwiinschtheit ist bereits seit langem in der empirischen Sozialfor-
schung bekannt. Es handelt sich hierbei um einen Verzerrungseffekt, verursacht durch den
Interviewee. Diese neigen in Interviewsituationen dazu, Informationen Uber sich und ihre Per-
son — inklusive deren Einstellungen, Meinungen sowie erbrachte Leistungen — positiver dar-
zustellen, als es in Wahrheit der Fall ist (vgl. Mummendey 1995). Besonders bei heiklen The-
men, wie in etwa Sexualverhalten, Drogenkonsum oder Kriminalverhalten, antworten Inter-
viewees haufig sozial erwunscht. Dieser Effekt tritt wahrscheinlich haufig in der Sozialfor-
schung auf, ist jedoch in den meisten Fallen nicht erkennbar. Wahrend in der quantitativen
Forschung bereits Skalen flr das Erfassen sozialer Erwlinschtheit konstruiert wurden (bei-
spielsweise die Marlowe-Crowne-Skala), ist dies in einem qualitativen Interview — aufgrund
der fehlenden Standardisierung — weniger leicht umzusetzen. In einem Gesprach mit einer
anderen Person geht man grundsatzlich von der Einhaltung der Konversationsnormen aus,
zu denen auch der Wahrheitsanspruch gehort. In der Regel unterstellt man seinem Gegen-
Uber nicht ohne Weiteres eine Lige. Wobei der Effekt der sozialen Erwiinschtheit nach Mum-
mendey (1995) nicht unbedingt einer Liige gleichzusetzen ist. Denn eine Liige beinhaltet die
Eigenschaft einer bewussten Tauschung. Die Beschdnigungstendenz im Falle der sozialen
Erwlnschtheit ,[...] kann selbstverstandlich ungewollt, routinemaRig und gleichsam automa-
tisch erfolgen. (Mummendey 1995: 120) Je nach (um in Goffmans Worten zu bleiben) Publi-
kum und Situation verhalt sich ein Akteur unterschiedlich sozial erwinscht. So kann ein Be-
fragter seine Antworten nicht unbedingt beschdnigen, sondern gleicherweise in ein negative-
res Licht riicken, um beispielsweise einen hilfsbedirftigen Eindruck zu vermitteln und soziale
Vorteile zu erlangen (vgl. Mummendey 1995). Dennoch sind sozial erwiinschte Angaben ei-
ner Untersuchungsperson, sei es in einem Interview oder in einer schriftlichen Umfrage, pro-
blematisch. Das Ziel, wahrheitsgemafe Informationen zu erlangen, wird mit falschen Aussa-
gen von Untersuchungspersonen gefahrdet. Macht ein Proband eine nicht wahrheitsgemale
Aussage Uber sein Verhalten (zum Beispiel Kriminalverhalten), so werden am Ende nicht
korrekte Ergebnisse veroffentlicht, was wiederum unerwinschte Folgen nach sich ziehen
kdnnte, etc. In qualitativen Interviews ist es kaum madglich, sozial erwlinschtes Verhalten im

Nachhinein zu erkennen. Hier werden vielmehr Techniken angewendet, die im Vorfeld das
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Auftreten des Effektes versuchen zu vermindern: Durch Neutrale Frageformulierungen wird
beispielsweise versucht, bereits wertbesetzte Begriffe zu neutralisieren und somit weniger
empfanglich fur verzerrte Angaben zu machen. Auch das Verwenden von Suggestivfragen
(welche normalerweise vermieden werden sollten) wird vorgeschlagen; so kann den Proban-
den normabweichendes Verhalten als anerkanntes vermittelt werden (vgl. Diekmann 2010).
Mit dieser Technik erhoffen sich Interviewer und Forscher ein ehrlicheres Antwortverhalten®.
Bei einer weiteren Technik ,[...] wird der Befragte gebeten, die Antwort in einem Kuvert zu
verschlielen und dieses dem Interviewer zu Uberreichen.” (Diekmann 2010: 450) So ist am
Ende keine Zuordnung von Antwort und Frage mehr mdglich. Es gibt noch weitere Metho-
den, den Effekt der sozialen Erwlinschtheit zu entgehen, diese bisher genannten sind jedoch
die gangigsten und sollen deshalb an dieser Stelle ausreichen.

Theorien, die den Effekt der sozialen Erwiinschtheit versuchen zu erklaren, existieren es be-
reits seit circa 50 Jahren. Die erste aufgestellte Theorie von Marlowe und Crowne (1964) ist
sehr Uberschaubar. Sie beschreiben den Effekt der sozialen Erwiinschtheit mit Hilfe von zwei
unabhangigen Variablen, welche sich auf die abhangige (soziale Erwunschtheit) auswirken.
Die unabhangigen Variablen sind hierbei das (1) Bediirfnis nach Anerkennung und die (2) Er-
wartung, dass Anerkennung durch kulturell akzeptable Verhaltensweisen erlangt werden
kann (vgl. Marlowe und Crowne 1964; Hartmann 1991). Diese zwei Faktoren sind nach Mar-
lowe und Crowne (1964) verantwortlich fur die Entstehung sozialer Erwlnschtheit. Die Au-
toren beschreiben die unabhangigen Variablen als multiplikativ verknipft, weswegen beide
Zustande fiur die Entstehung sozialer Erwlinschtheit auftreten missen. Wobei der Schwer-
punkt auf das (1) Bedurfnis nach Anerkennung gelegt wird und dieser Punkt im gesamten
Modell den mafldgeblichen Einfluss auf die soziale Erwilinschtheit austbt (vgl. Hartmann
1991). Hartmann (1991) bemangelt an der Theorie die fehlende Annahme, ,[...] daf3 ein Indi-
viduum sich in der Regel zwischen mehreren Handlungsalternativen zu entscheiden hat und
damit gezwungen ist, zwischen diesen Alternativen abzuwagen.“ (Hartmann 1991: 126)

Den etwas aktuelleren Ansatz bietet die Rational-Choice-Theorie, welche die eben genannte
Kritik mit aufnimmt. Ganz allgemein hat diese die Annahme, dass ein Mensch grundséatzlich
rational handelt und seine Handlungen abhangig von dem Verhaltnis von Kosten und Nutzen
macht. Kosten sind demnach der erforderliche Aufwand, den eine Person in einer bestimm-
ten Situation aufbringen muss. Damit sind eher negative Konsequenzen assoziiert, wie bei-
spielsweise die Angst vor der ungewohnten Interviewsituation (schlieB3lich soll dort viel vom
Inneren preisgegeben werden), dem aufzubringenden Zeitaufwand, sowie die Angst vor ne-

gativen (informellen) Sanktionen, welche bei einer Interviewverweigerung oder einem Ab-

20 Ein Beispiel fur diese Technik ware: ,«Viele Menschen lassen gelegentlich in einem
Geschaft etwas mitgehen, ohne die Ware zu bezahlen. Ist das bei Ihnen auch schon
einmal im Zeitraum der letzten zwolf Monate vorgekommen?»“ (Diekmann 2010: 449)
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bruch auftreten kénnten. Der Gewinn, beziehungsweise Nutzen, besteht dagegen aus positi-
ven Erfahrungen. Dazu gehdrt zum Beispiel ein Incentive, das gute Gefuhl Teil einer Studie
zu sein oder die Befriedigung des persénlichen Gesprachsbedirfnisses und der Neugier (vgl.
Weischer 2015). Auch soziale Anerkennung und das Vermeiden jeder negativen Situation,
also auch das Vermeiden weiterer Kosten, gehort zum Nutzen (vgl. Hartmann 1991). Jede
neue Situation, die auf eine Person wirkt, wird demnach eingeschéatzt in absehbare Kosten
und Nutzen. Je nach vorhersagbarem Gesamtnutzen entscheidet sich der rationale Mensch
fur seine Handlungsalternativen. Esser (1986) spricht dazu von ,[...] der Handlung mit dem
héchsten Netto-Nutzen bzw. den geringsten Netto-Kosten [..].“ (Esser 1986: 322)

Das Offenbaren von privaten, eventuell heiklen und unangenehmen Informationen zahlt
demnach zu den aufzubringenden Kosten eines Individuums. Der rationale Befragte mochte
jedoch einen mdglichst hohen Nutzen (soziale Anerkennung) im Vergleich zu den Kosten
(negative Konsequenzen) (vgl. Stocké 2004). Die Angst vor negativen Folgen hat laut Ratio-
nal-Choice-Theorie zwei Voraussetzungen: ,[...] [Elrstens [..], dass die Befragten eine
Sanktionierung ihres Antwortverhaltens prinzipiell fur moglich halten. Und zweitens, dass die
in der konkreten Befragungssituation gulltigen Bewertungskriterien hinreichend klar bekannt
sind.“ (Stocké 2004: 305)

Tritt nun also der Fall ein, dass die Angst vor negativen Konsequenzen (Kosten) héher fiir
den Befragten sind als der Nutzen, so wirkt sich dieses auf dessen Motivation und Antwort-
verhalten aus. Beschénigungen entstehen (Abbau der Kosten), welche besser zur konkreten
Befragungssituation passen (Steigerung des Nutzens) und die (vorstellbaren) negativen Kon-
sequenzen vermeiden. So entsteht, aus Sicht der Rational-Choice-Theorie, der Effekt der so-

zialen Erwunschtheit.

Ein Faktor, welche die soziale Erwlinschtheit ebenfalls ma3geblich beeinflusst ist die Anony-
mitat:

,Ob die Befragten Konsequenzen ihres Antwortverhaltens erwarten, ergibt sich
aus der [...] Anonymitat der Antwortsituation. Bei eingeschrankter Anonymitét
halten die Befragten eine Identifizierung und Sanktionierung ihrer Angaben zu
einem spateren Zeitpunkt fir mdglich. Mit solchen Befirchtungen und entspre-
chenden Auswirkungen auf das Antwortverhalten ist primar bei Befragungsthe-
men mit strafrechtlichem Sanktionspotential zu rechnen.” (Stocké 2004: 305)

Ein Effekt, der &hnlich der sozialen Erwilnschtheit ist, jedoch in eine andere Richtung ver-
lauft, ist der Effekt der sozialen Entkontextualisierung. Dieses Phanomen tritt maf3geblich in

Online-Befragungen?' auf und erzeugt ebenfalls eine Verzerrung der Daten durch unwahre

Aussagen der Interviewees. Bei beiden Effekten (soziale Erwlnschtheit sowie soziale Ent-

21 Gemeint sind an dieser Stelle eher klassische, quantitative Online-Surveys. Es gibt in der
bisherigen Literatur noch keinen Bezug zu Skype-Interviews.
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kontextualisierung) liegt der Ursprung in der ibermafRigen Orientierung des Interviewees an
den umliegenden gesellschaftlichen Mal3staben (vgl. Taddicken 2009), wobei sich dies unter-
schiedlich auRert. Wahrend bei der sozialen Erwinschtheit bestehende Normen intensiver in
den Mittelpunkt des Befragten ricken und somit starker beachtet werden als in seinem All-
tag, tritt bei der sozialen Entkontextualisierung das Gegenteil auf.

Die Grundannahmen sind der verminderte Informationsfluss (im Vergleich zu einer Face-to-
Face-Situation), sowie die erhdhte Anonymitat der Befragten im Internet. Dadurch entsteht
der Effekt, bei dem die gemeinsame Kontextbildung einer Befragungs-Situation erschwert
wird. Die Situation wird durch fehlende visuelle und auditive Informationen anders gedeutet,
als dies in einer persénlichen Gegeniberstellung geschehen wirde. Aus diesem Grund,
namlich dass die Kommunikationssituation online anders gedeutet wird, kann es zu der Fol-
ge kommen, dass umliegende Werte und Normen eben maligeblich weniger beachtet wer-
den, als es im eigentlichen Alltag der Fall wére.

Empirisch untersucht wurde dieser Effekt von Monika Taddicken (2009) auf quantitative Art
und Weise. Sie verglich hierbei mehrere Befragungsmodi (postalisch, online und telefonisch)
bezlglich der sozialen Norm ,Ablehnung von Ladendiebstahlen®. Die Autorin konnte mit Hilfe
ihrer Ergebnisse bestatigen, ,[...] dass Probanden in einer Web-Befragung tatsachlich weni-
ger an der sozialen Norm ,Ablehnung von Ladendiebstahl’ orientiert geantwortet haben als in
einer telefonischen oder postalischen Befragung.“ (Taddicken 2009: 86) Eine weitere mdgli-
che Herleitung des Ergebnisses ist die fehlende Prasenz des Interviewers in klassischen On-
line-Surveys. Durch diese Gegebenheit wird der Aufmerksamkeitsfokus verlegt. Wahrend
sich eine Person bei einer physischen Gegenuberstellung eher auf den Kommunikationspart-
ner konzentriert, so bezieht sich ein Interviewee — welcher ein Online-Survey gegebenenfalls
allein zu Hause beantwortet — ohne Gesprachspartner eher auf sich selbst; eine starkere Ich-
Bezogenheit entsteht (vgl. Sproull & Kiesler 1986) und gesellschaftliche Normen ricken in

den Hintergrund.

Vorgestellt wurde ein Effekt, welcher typischerweise in Face-to-Face-Befragungen auftritt,
sowie ein Effekt, welcher Ublicherweise bei Online-Surveys eine Rolle spielt. Wie so oft be-
schrieben, soll ein Skype-Interview diese beiden Ebenen miteinander verknipfen. Aus die-
sem Grund ist es in spateren Kapiteln zu hinterfragen, ob die Effekte der sozialen Er-
wunschtheit und Entkontextualisierung auch bei Skype-Interviews auftreten.

Wie bereits schon erwahnt wurde, ist womdglich der einflussreichste Faktor der beiden Ef-
fekte die in der Befragungssituation herrschende ,Anonymitat®. Diese wird nun anschlie3end

beschrieben.
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3.5.6 Anonymitat

Was unter Anonymitat zu verstehen ist, ist abhdngig von den flieBenden Informationen einer
Person wahrend einer Kommunikation. Strahlt ein Individuum viele Informationen Uber sich
aus, so sinkt die Anonymitat. Die Anonymitat ist somit gleichzusetzen mit einem relativ gerin-
gen Informationsaustausch mit einem Interaktionspartner. Informationen werden Uber ver-
schiedene Kanale wahrend einer Kommunikationssituation ausgetauscht. Diese Anzahl der
Kanale ist abhangig von der jeweils gewahlten Kommunikationssituation: Sind (mindestens)
zwei Kommunikationspartner an einem Ort anwesend und beginnen eine Konversation, so
erfahrt jeder Einzelne die Kommunikation theoretisch mit allen finf Sinnen: ,So bestehen ne-
ben dem inhaltlichen Textkanal weiterhin ein visueller Kanal, ein auditiver, taktiler, olfaktori-
scher Kanal sowie gustatorischer Kanal.“ (Taddicken 2009: 88) Uber all diese Wege ist es
prinzipiell méglich, Informationen mit seinem Gegeniber auszutauschen. Andert sich nun
das personliche Gesprach in beispielsweise ein Telefongesprach, so entfallen — bis auf den
auditiven — alle Kanale. Somit werden weniger Informationen zwischen den Gesprachspart-
nern ausgetauscht; die Konversation ist — unabhangig vom Inhalt — anonymer. Wichtig ist an
dieser Stelle die Erwahnung, dass zwischen objektiver und subjektiver Anonymitat unter-
schieden werden muss. Egal wie objektiv anonym ein Befragter sein mag (zum Beispiel
durch das Zahlen der Kommunikationskanale), seine subjektive Wahrnehmung kann sich
durchaus von der objektiven Einschatzung unterscheiden. Wichtig fir die Qualitat eines In-
terviews ist immer die subjektive Anonymitatswahrnehmung (vgl. Taddicken 2009).

Des Weiteren wird die Anonymitat durch die Anwesenheit Dritter beeinflusst. Je mehr poten-
zielle Kommunikationsempfanger anwesend sind (in dem Moment des Gesprachs oder auch
in der Zukunft?®), desto eher sinkt die subjektive Anonymitatswahrnehmung. Da bei qualitati-
ven Interviews ein hoher Informationsgehalt gewiinscht ist, gefahrdet dies die Qualitat der
gegebenen Antworten. Sie sind somit inhaltlich weniger wertvoll und beinhalten folglich
weniger Informationen.

Die Bedeutung von Anonymitat im Interview ist ambivalent: Zum einen kann es ein enormer
Vorteil bei der Beantwortung von sensiblen Fragen sein. Bei erhdhter Anonymitat steigt in
der Regel die Bereitschaft, heikle und sensible Fragen zu beantworten. Zum anderen
winscht ein Forscher ebenfalls einen moglichst hohen Rapport (vertrauenswuirdige Bezie-
hung), welcher wiederum von hoher Anonymitat gefahrdet ist. Es muss — je nach Thema —

ein geeigneter Mittelweg gefunden werden.

22 Damit soll die potenzielle Informationsvermittlung zu einem spateren Zeitpunkt gemeint
sein. Beispielsweise wenn Interviewaussagen eines Interviewees nicht anonymisiert
veroffentlicht werden und somit die Informationen nicht im Augenblick des Interviews,
sondern versetzt, weitergegeben werden.
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3.5.7 Aufzubringender Aufwand

An dieser Stelle soll sich kurz mit dem notwendigen Aufwand und dem dementsprechenden
Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Interviews beschaftigt werden. Die hier zu stellende Frage lau-
tet: ,Lohnt sich der Aufwand im Vergleich zu den gewonnenen Daten?” In der Sozialfor-
schung sind nicht zu selten die Ressourcen knapp kalkuliert, worunter jedoch nicht die Quali-
tat der erhobenen Daten leiden darf. Klassische Face-to-Face-Befragungen haben — wie be-
reits erwdhnt — einen recht hohen zeitlichen und finanziellen Aufwand im Vergleich zu ande-
ren Befragungsmodi. Interviewer mussen geschult, eingestellt und entlohnt werden; Erstkon-
takte werden eventuell postalisch durchgefihrt; Reisekosten fallen an; ein Diktiergerat oder
gegebenenfalls eine Kamera missen organisiert und vor Ort installiert werden; Incentives
werden vergeben; etc. Da das klassische persdnliche Interview in der qualitativen Sozialfor-
schung als besonders hochwertig angesehen wird, ist an dieser Stelle das Kosten-Nutzen-
Verhaltnis einigermalien ausgeglichen: Zwar muss ein extrem hoher Aufwand aufgebracht
werden, jedoch wird man mit wertvollen Daten ,belohnt®. Dennoch ware es von Vorteil, Daten
in gleicher Qualitat auf andere Art und Weise zu erheben, womit Ressourcen gespart werden
kénnen. So wirde sich das Kosten-Nutzen-Verhaltnis des Interviews zugunsten der Forscher
anpassen. Aus diesem Grund ist es ebenfalls von Interesse, den jeweiligen Aufwand der Be-
fragungs-Design zu vergleichen und zu schauen, welches Verhaltnis Skype-Interviews wider-

spiegeln.

3.5.8 Ethische Richtlinien

Forschende miussen sich an bestimmte ethische Richtlinien halten. Sie schaffen eine ge-
meinsame Basis und garantieren die ethisch vertretbare Durchfuhrung von Forschungen.
Alle bisher genannten Qualitatskriterien sind bedeutungslos, wenn die ethischen Richtlinien
nicht beachtet worden wéaren.

Es muss hier — wie in der hippokratischen Tradition der Mediziner — gelten: Primum nihil no-
cere (lat.: zuerst einmal nicht schaden), denn gerade in den Sozialwissenschaften, in denen
der Mensch zentrales Forschungsobijekt ist (als Trager der sozialen Beziehungen), dirfen an
dieser Stelle keine Abstriche gemacht werden. Keine Forschung darf zu Ungunsten der Be-
fragten (beziehungsweise Untersuchungsobjekten) oder zu deren Ausnutzung getatigt wer-
den. Diese ethischen Richtlinien sind in der bestehenden Forschungswelt flachendeckend
rechtlich abgesichert. Die Gesetzgebung beziiglich der geltenden Rechte im Internet ist je-
doch nicht vollstandig. Gerade aus diesem Mangel an verbindlichen Rechtsgrundlagen fir
die Forschung im Internet ergibt sich eine erhéhte Aufmerksamkeit flr die eben beschriebe-
nen ethischen Grundlagen. Aus diesem Grund muss sich ein Forscher — auch in einem noch
weniger etablierten Umfeld — besonders auf die ethischen Verpflichtungen, die ihm zukom-

men, berufen.
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In der nachfolgenden Untersuchung von Skype-Interviews ist es zu Uberpriifen, ob diese Me-

thode den hohen ethischen Anforderungen gerecht werden kann.

Die hier genannten Qualitatskriterien bilden die Grundlage fir die spatere Auswertung und
Beurteilung von Skype-Interviews. Bevor es jedoch zu dieser Auswertung kommt, werden

zunachst die gewahlten Vorgehensweisen der vorliegenden Untersuchung beschrieben, so-

wie deren Auswahlgriinde.
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4 Empirische Herangehensweise

Es wurde sich fir eine primarempirische Untersuchung entschieden; somit wurden selbst-
stéandig neue Daten mit Hilfe von kurzen Leitfadeninterviews erhoben und analysiert. In dem
nachfolgenden Kapitel werden alle Entscheidungen bezlglich der Methodenauswahl be-
schrieben und begriindet.

Zu Beginn ist zu klaren, weshalb sich fur die Untersuchung von qualitativen Interviews ent-
schieden wurde: Quantitative Online-Fragebdgen sind in der Sozialforschung bereits sehr
etabliert und gut erforscht. Aufgrund der festen Standardisierung der Fragen und
Antwortoptionen bieten sich Fragebdgen an, welche selbststandig vom Interviewee beant-
wortet und ausgeflllt werden. Ein anwesender Interviewer hatte diesbezlglich vergleichswei-
se wenige Aufgaben: Die eh schon festgelegten Fragen und Antwortmaoglichkeiten vorlesen
und die Antwort notieren (gegebenenfalls noch Verstandnisfragen klaren). Da in einer quali-
tativen Interviewsituation jedoch der Interviewer deutlich mehr Aufgaben Gbernimmt, wirkt es
an dieser Stelle sinnvoller, Skype als Alternative fir qualitative Interviews zu untersuchen.
Quantitative Fragebégen kdénnen ohne Probleme per Mail-Survey versendet und eigenstan-
dig bearbeitet werden, wie dies bereits seit vielen Jahren gangige Praxis ist. Auch sind non-
verbale Informationen in standardisierten Befragungen nicht von zentraler Bedeutung, da am
Ende (in der Regel) einzig die niedergeschriebenen Antworten in die Datenauswertung ein-
flieRen. Aus diesem Grund sehe ich die Dringlichkeit, eine potenzielle Alternative per Skype
zu untersuchen, eher bei den qualitativen Interviewformen.

Die gewahlte Vorgehensweise, Skype-Interviews zu untersuchen, ist ebenfalls qualitativ.
Hierzu sind mehrere Grinde zu nennen: Zum einen erscheint es ratsam, die Brauchbarkeit
von qualitativen Interviews ebenfalls auf qualitative Art und Weise zu untersuchen. Berech-
nungen bezuglich der Validitat oder Reliabilitat sind an dieser Stelle nicht anwendbar, da al-
lein schon die Kodierung nicht eindeutig vonstattengehen kann. Qualitative Forschung be-
zieht sich im Allgemeinen eher auf kleine Stichproben, im Gegensatz zur quantitativen (vgl.
Diekmann 2010). Dies ruft jedoch keinen Qualitatsverlust hervor, sondern es wird versucht
.L---] das gewonnene Material intensiver auszuwerten und nicht nur statistische Kennwerte zu
verdichten.” (Diekmann 2010: 532) Des Weiteren sind Skype-Interviews (noch) eher unbe-
kanntes Terrain; qualitative Untersuchungen helfen unter anderem bei der Exploration von
inhaltlichen Themen, sowie bei einer methodischen Analyse. Da es im Vorfeld keine Empfeh-
lungen gab beziglich der Durchfihrung von Methodenforschungen, war es an dieser Stelle
notwendig, sich dem bisher unbekannten Thema durch qualitative Methoden zu nahern.
Auch bei unvorhersehbaren Vorkommnissen — die beim Testen einer neuen Interviewmetho-

de zu erwarten sind — ist das qualitative Antasten von Vorteil; denn die Methoden
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(Durchfiihrung und Analyse) kénnen im Notfall (gut begriindet) angepasst werden, um trotz

Hindernissen eine maximale Gewinnung von Daten zu erzielen.

4.1 Vergleichsstudie

Da es sich um eine Methodenforschung handelt, liegt der Fokus der Analyse nicht auf den
thematischen Inhalten, sondern auf dem Interview an sich. Der Forschungsfrage, der diese
Arbeit zugrunde liegt, bezieht sich auf den Vergleich zwischen Skype-Interviews und Face-
to-Face-Befragungen: Kénnen Daten, die aus Skype-Video-Interviews gewonnen werden, im
gleichen Male fiir die Beantwortung gleicher Forschungsfragen verwendet werden, wie Da-
ten aus traditionell persénlichen Face-to-Face-Interviews? Um Skype-Befragungen als po-
tenzielle Alternative zu betrachten, ist ein Vergleich mit dem klassischen Design noétig.
Typische Vergleichsstudien beziehen sich in der Regel auf ein bestimmtes Thema, welches
ein Teil eines komplexen Ganzen ist: Beispielsweise kbnnen mehrere Biografien auf ein be-
stimmten Sachverhalt (zum Beispiel Krankheitserfahrung) untersucht werden (vgl. Flick
2012). Ubertragen auf einen Vergleich, bei dem es um die gesamten Interviewdesigns geht,
mussen im Vorfeld Kriterien definiert werden, welche schlieBlich Vergleiche moglich machen
(siehe Qualitatsmerkmale, Kapitel 3.5). Diese beziehen sich weniger auf die thematischen
Inhalte, sondern unter anderem auf die Metaebene, inklusive den Einschatzungen des Inter-
viewers. Im Anschluss daran kdnnen Face-to-Face,- und Skype-Befragungen gegeniberge-
stellt werden und Parallelen sowie Unterschiede gesucht werden.

Um sorgfaltige Vergleiche durchfihren zu kdnnen, mussen gleiche Rahmenbedingungen
vorausgesetzt sein. Dies war hier mdglich, da die gesamte Vergleichs-Konzeption im Vorfeld
geplant wurde (nicht im Nachhinein) und somit von Beginn an darauf geachtet werden konn-
te. Es wurde sich fiir zwei Gruppen — Face-to-Face und Skype — entschieden, welche jeweils
aus maximal 15 Personen bestehen sollten. Beide Gruppen wurden auf gleiche Art und Wei-
se rekrutiert, bei beiden Gruppen wurde der exakt gleiche Leitfaden verwendet. Einzig und
allein der Ort der Durchfihrung unterschied sich zwischen den Gruppen. Die Verwendung
von Skype und der persénliche Kontakt kénnen jeweils als Stimulus betrachtet werden; ab-
gesehen davon wurde alles konstant gehalten.

Zur Konstanthaltung gehdren gewiss auch die Merkmale der Probanden. Aus diesem Grund
sollte eine relativ homogene Stichprobe untersucht werden, welche nun genauer beschrie-

ben wird.

4.2 Stichprobe, Zugang und Rekrutierung
Um zuverlassige Vergleiche zwischen den beiden Interviewformen ziehen zu kénnen, ist es
nicht notwendig, eine moéglichst heterogene Gruppe fir die geplante Untersuchung auszu-

wahlen. Primar relevant ist bzw. sind die Beteiligung, spezielle Merkmale sowie Eigen-
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schaften der Interviewmethode. Es ist somit nicht erforderlich, verschiedene Bevélkerungs-
gruppen abzudecken; eine einheitliche Stichprobe ist hierbei vorteilhafter. Zuerst einmal wur-
de sich fir eine Untersuchung mit Studierenden der Universitat Kassel entschieden, welches
mehrere Griinde hat: Zum einen, dass diesen eine (1) héhere Bereitschaft zur Teilnahme an
Studien unterstellt wurde, da von einer gewissen Solidaritdt gegenuber Kommilitonen, die
abhangig von freiwilligen Teilnehmern sind, ausgegangen wurde. Schliellich missen die
meisten Studierenden in ihrer Laufbahn an der Universitdt empirische Untersuchungen
durchfuhren und sind ebenfalls auf die Unterstitzung anderer angewiesen. Des Weiteren ist
die Autorin selbst Teil der Gruppe ,Studierende der Universitat Kassel* gewesen und hatte
somit eine gewisse (2) Nahe zum Feld. Auch wurde die (3) Erreichbarkeit der Studierenden
fur gut eingeschéatzt sowie deren (4) Verflgbarkeit der Software Skype. Aus den besagten
Grinden wurde sich am Ende fir diese Gruppe entschieden.

Anschlielend sollte eine Kontaktierung der Studierenden per Mail erfolgen, um zur Teilnah-
me aufzurufen. Fur eine Anfrage per E-Mail wurde sich entschieden, da auf diese Art und
Weise die meisten Leute erreicht werden kénnen (im Vergleich zum Paper-Aushang oder so-
zialer Netzwerke) und eventuell so besser die Wichtigkeit und Authentizitat betont und ver-
mittelt werden kann. Dies stellte sich jedoch als nicht umsetzbar heraus, da die Universitats-
verwaltung aus Datenschutzgriinden keine Mailadressen fiir diesen Zweck freigeben durfte.
Aus diesem Grund wurde sich fir eine Kontaktierung innerhalb von Vorlesungen entschie-
den. Diese Form der Rekrutierung wurde mir empfohlen, da sie schnell durchzufiihren ist, es
somit moglich ist, viele potenzielle Befragte zu erreichen und zusatzlich sich und die Studie
personlich vorzustellen. Der nachste Schritt war somit eine geeignete Vorlesung auszuwah-
len. Um dies zu tun, musste sich im Vorfeld zwangslaufig fur ein Studienfach entschieden
werden. Die Entscheidung fiel hierbei auf Lehramtsstudierende der Universitat Kassel. Im
Endeffekt ware jeder beliebige Studiengang fir die Untersuchung von Skype-Interviews ge-
eignet gewesen?®. Lehramtsstudierende boten sich jedoch an, da dieser Studiengang sehr
zahlreich besucht wird und somit in einer Vorlesung viele Menschen erreicht werden konn-
ten. Des Weiteren wurde von einer gewissen Offenheit, Neugier und Hilfsbereitschaft bei den
Personen ausgegangen, welche die Absicht haben, Lehrer oder Lehrerin zu werden. Die
passende Lehrveranstaltung — mit zahlreichen Teilnehmern und bei denen sich eine Rekru-
tierung anbot, war schnell gefunden. Es handelte sich um eine Vorlesung (Erstveranstaltung

im Semester), welche circa 200 Besucher — liberwiegend Grundschullehramtsstudierende im

23 Mit Ausnahme der Sozialwissenschaften. Diese wurden bereits im Vorfeld von der
Untersuchung ausgeschlossen, um die Untersuchung nicht zu gefahrden. SchlieRlich
hatten Sozialwissenschaftler — aufgrund ihrer methodischen Ausbildung — den
eigentlichen Sinn eines Interviews (ndmlich den Fokus auf Skype) eher erkennen kénnen.
Daraus hatten verzerrte Daten resultieren kdnnen. Dieses Risiko galt es zu vermeiden.
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zweiten Semester — erwartete. Der Kontakt mit dem Gatekeeper — der leitenden Dozentin —
verlief reibungslos, ich stiel auf groRe Hilfsbereitschaft und bekam den Zugang zum Feld
versichert. An dieser Stelle ist es wichtig zu erwahnen, dass den mdglichen Befragten der ei-
gentliche Sinn und Zweck der Studie nicht vorgestellt und somit eine aktive, milde Tau-
schung vorgenommen wurde, bei dem jedoch zu keinem Zeitpunkt das Risiko einer Schadi-
gung der Interviewees bestand. Ein ,Scheinthema“ wurde entwickelt (,Vorurteile gegeniber
Padagogen/-innen®), damit eine Kommunikation Uberhaupt ermdéglicht werden konnte und
die Probanden von einer realistischen Interviewerhebung ausgingen, in der der Fokus auf
ein bestimmtes Thema statt auf dem Interviewmodus lag. Das Thema konnte vom eigentli-
chen Forschungsinteresse entkoppelt sein, da einzig der Anspruch, reizvoll und attraktiv auf
moglichst viele Lehramtsstudierende zu wirken, relevant war®*. Nachdem die Studie vorge-
stellt war, wurde auf den Datenschutz und die Anonymisierung aufmerksam gemacht. Ab-
schlieBend wurden Flyer (siehe Anhang 2) verteilt, welche nochmals alle wichtigen
Informationen zur Teilnahme beinhalteten, unter anderem meine E-Mailadresse, um sich bei
Interesse zu melden. Ein zentraler Punkt der Kontaktierung war die Frage, ob das Interview
per Skype oder personlich an der Universitat?® durchgefiihrt werden soll. Die Interviewees
durften ihre bevorzugte Interviewvariante dulern; die Selbstrekrutierung der Interviewees
kann bereits eine erste Erkenntnis zur Attraktivitat von Skype-Interviews darstellen. Weiterhin
wurde jedem Teilnehmer ein Incentive versprochen: Ein Amazongutschein im Wert von funf
Euro. Dieser sollte die Teilnahme an der Studie reizvoll machen und fir einen hohen Ruck-
lauf sorgen. Des Weiteren wurden die Teilnehmer, welche flir eine Befragung bereit waren,
am Ende des Interviews darum gebeten, weitere Lehramt-Kommilitonen auf die Studie auf-

merksam zu machen (Schneeballverfahren).

4.3 Leitfadenentwicklung

Ein Leitfaden hilft dem Interviewer, den ,roten Faden® in einer Interviewsituation im Auge be-
halten zu kénnen. Durch ihn wird gewahrleistet, dass bestimmte Themen nicht vergessen
werden und somit eine gewisse Vergleichbarkeit verschiedener Interviews tberhaupt mog-
lich ist. Im Gegensatz zum beispielsweise narrativen Interview hat es den Vorteil, dass durch
den Leitfaden jedem Interviewee gleiche Rahmenbedingungen gegeben werden, was eine
zentrale Voraussetzung von Vergleichsstudien darstellt.

Da das Thema an sich irrelevant fir die Beantwortung der Forschungsfrage ist, waren hier
samtliche Optionen mdglich. Als sich flur eine Stichprobe von Lehramtsstudierenden ent-

schieden wurde, konnte ein Thema direkt an diese Gruppe angepasst werden: Es sollte in-

24 Die Teilnehmer wurden nach Durchfihrung der Studie Uber die tatsachliche Absicht der
Befragung informiert.

25Da die Universitat zum alltaglichen Umfeld der Studierenden gehort, bot sich diese als
Befragungsort an.
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teressant und fiur jeden Lehramtsstudierenden beantwortbar sein, um eine mdglichst hohe
Resonanz zu erfahren. Es wurde sich deshalb fur das Thema , Typische Vorurteile und Kili-
schees gegeniber Padagogen/-innen“ entschieden. Dieses Thema hatte des Weiteren das
Potenzial, starkere emotionale Reaktionen bei den Befragten hervorzurufen. Das Kon-
frontieren der Interviewees mit typischen, eher negativen Vorurteilen gegeniber ihrem Studi-
engang, provoziert diese bestenfalls ein wenig. An starkeren Emotionen sind einzelne Quali-
tatsmerkmale moglicherweise besser zu erkennen — so die Voruberlegung. Reaktionen wie
beispielsweise Lachen oder Ablehnung zeigen mehr Facetten einer Person in einer Konver-
sation. Auch relevantes nonverbales Verhalten wird so — vermutlich — eher ausgeldst.
Obwohl der Fokus in dieser Arbeit auf der Interviewsituation und den -methoden liegt, sollte
der Fragebogen dennoch ein mdéglichst realistischer sein; denn um ein Design eines Inter-
views zu testen, ist das Schaffen einer reellen Interviewsituation unerlasslich. Nur so ist es
moglich, verwendbare Ergebnisse zu erarbeiten. Aus diesem Grund hat der genutzte Leitfa-
den?® folgenden Aufbau: Zu Beginn wurde das Thema kurz vorgestellt, allgemeine Fragen
zur Person gestellt (Studienfach, Studiendauer, Alter) sowie zu den Grinden der Studien-
fachwahl. AnschlieRend wurde zum Thema ,Vorurteile“ Ubergeleitet und nach bereits be-
kannten Klischees gefragt. AnschlieRend stellte ich als Interviewerin vier verschiedene Kili-
schees vor?, auf die jeweils die Fragen ,Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?“
und ,Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?* folgten. AnschlieRend folgte eine sensi-
ble Frage, welche sich mit dem Konsum illegaler — beziehungsweise verschreibungspflichti-
ger — Aufputschmittel (zum Beispiel Ritalin) beschaftigt:

Das Lehramtsstudium (vor allem das Referendariat) gilt als sehr stressige Zeit.
Nun hért man mehr und mehr von aufputschenden Medikamenten/Drogen (zum
Beispiel Ritalin), die zur Stressbewéltigung vermehrt genommen werden von Stu-
denten.

1. Hast du davon auch schon mal gehért?

2. Hast du so etwas schon einmal genommen?

3. Waérst du bereit, so etwas flir eine Leistungssteigerung zu nehmen (wenn du die

Méglichkeit dazu héttest)?

Diese sensitive Frage zielte darauf ab, durch das Verlangen sehr privater Informationen eine
womodglich unangenehme Situation zu schaffen und die Befragten kurz aus dem Konzept zu
bringen. Zu guter Letzt wurde der inhaltliche Leitfaden mit der Frage nach der eigenen Moti-
vation bei einer Konfrontation mit negativen Einstellungen gegeniber Lehramtsstudierenden
abgeschlossen. Nach dem thematischen Interview wurde schlieRlich noch angekindigt, eini-
ge Fragen zum Interview an sich zu stellen — Fragen, deren Inhalt in dieser Arbeit tatsachlich

von zentraler Bedeutung sind. Da die Interviewees selbst bestimmen konnten, wie das Inter-

26 Der komplette Leitfaden ist im Anhang vorzufinden (Anhang 3).
27 Diese wurden im Vorfeld im Internet (Foren, Artikel) recherchiert.
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view vonstattengehen soll, wurde diese Entscheidungsfindung nun versucht nachzuvollzie-
hen. Es wurden die Fragen auf die jeweilige Gruppe (Face-to-Face oder Skype) angepasst.
In der Face-to-Face-Gruppe wurden folgende Fragen gestellt:

Du hast dich fiir das persénliche Interview mit mir entschieden.
1. Warum hast du dich fiir diese Form entschieden?
2. Warum hast du dich nicht fiir ein Skype-Interview entschieden?
3. Nutzt du Skype? Falls ja, wie héufig? Flir welche Zwecke?

Wichtigste Erkenntnis, die daraus gezogen werden soll, sind die Griinde fir ein Verweigern
von Skype-Interviews. Warum entscheiden sich Personen eher fir ein persdnliches Treffen?
Was macht Skype in diesem Fall weniger anlockend? Die Befragten der Skype-Gruppe be-
kamen hingegen dies gefragt:

Du hast dich fiir ein Skype-Interview entschieden.

Warum hast du dich fiir diese Form entschieden?

Warum hast du dich nicht fiir ein persénliches Interview entschieden?
Wie viel Erfahrung hast du beziiglich Interviews?

Wie fandest du diese Form von Interview?

Was hat dir gut gefallen / Was hat dich gestért?

Wie héufig benutzt du Skype ansonsten? Fiir welche Zwecke?

Sk~

Hier soll unmittelbar der Eindruck der Befragten erfragt werden, um deren subjektive Mei-
nung zu dem Interviewdesign zu erfahren. Die Beantwortung dieser Fragen besitzt einen
sehr hohen Wert fUr diese Arbeit, da mit deren Hilfe nicht nur eine Einschatzung der Inter-
viewqualitat vom Interviewer aus betrachtet wird, sondern auch die Sicht der Interviewees
auf der Metaebene zum Vorschein kommt und bertcksichtigt werden kann.

Der gesamte inhaltliche Fragebogen wurde im Vorfeld durch einen Pretest getestet.

4.4 Pretest

Der durchgefilhrte Pretest erflllte den primaren Sinn, verwendete Inhalte sowie genutztes
Vokabular im Flyer und Fragebogen mit Bezug auf die Zielgruppe zu testen, um in der Erhe-
bungsphase mogliche Verstandnisprobleme zu vermeiden. Die Durchfihrung des Pretests
sollte mdglichst nah an der eigentlichen Erhebung sein, um ahnliche Bedingungen zu bieten.
Die Durchfihrung per Skype war an dieser Stelle noch nicht zu beriicksichtigen. Einzig die
Inhalte des Gespraches sollten im Vorfeld geprift werden, weshalb die Fragen Uber die Inter-
viewsituation (welche in der eigentlichen Erhebung am Ende gestellt werden sollen) im Pre-
test gestrichen wurden. Durchgeflhrt wurde der Pretest mit einer Lehramtsstudentin, die
uber die Durchfuhrung des Pretests informiert wurde und somit Kenntnis von der Testsituati-

on hatte.

4.5 Feldphase

Nach dem Testen des Leitfadens, dem Auswahlen einer passenden Vorlesung und dem er-
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folgreichen Kontakt zum Gatekeeper wurde in der besagten Vorlesung um die Teilnahme an
der Studie gebeten. Leider waren nicht — wie vermutet — circa 200 Personen anwesend, son-
dern nur die Halfte — circa 100 Personen. Trotz dessen wurde mit einem hohen Rucklauf von
mindestens 30 Interviews (15 pro Gruppe) gerechnet. Interessanterweise begann ein kurzes
Lachen in dem Saal, als erwahnt wurde, dass das Interview auch per Skype gefiihrt werden
kann. Vermutlich, da solch eine Alternative bisher noch nicht bekannt war fiir die Durchflh-
rung von Interviews und eher fir ungewdhnlich gehalten wurde. Letztendlich haben sich
Uberraschenderweise von den circa 100 Personen in der Vorlesung nur drei Freiwillige ge-
meldet. Die Dozentin bot jedoch von sich aus eine Erinnerung (mit Powerpoint-Folie und er-
neuter Flyer-Vergabe) in der nachsten Woche an, welche dankbar angenommen wurde. Die-
se Erinnerung hat jedoch auch nicht zu den gewinschten 30 Respondenten gefuhrt. Also
musste bezuglich der Rekrutierung umgedacht, beziehungsweise weitergedacht werden, da
das Vorstellen der Studie vor circa 100 Personen offensichtlich nicht ausreichte. Glicklicher-
weise war die Gatekeeperin (Dozentin) sehr hilfsbereit und bot schnell weitere Vorsprechen
in ihren Seminaren an. Die Rickmeldungen der Studierenden erfolgte sehr schleppend, wes-
halb es zu weiteren zwei Vorsprechen in Seminaren von jeweils circa 30 Personen kam. Die-
se Umstand flhrte dazu, dass die Feldphase langer andauerte, als dies im Vorfeld geplant
wurde. Die Rickmeldungen fanden eher etappenweise statt. Auch wurde beim letzten Vor-
sprechen nur noch die Methode per Skype angeboten, da bis zu dem Zeitpunkt eine deutli-
che Mehrheit der Respondenten beim personlichen Interview lag (10:3)?® und jedoch nicht
mehr Zeit flr weitere Rekrutierungen vorgesehen war. Da jedoch — auch bei geringerer Fall-
zahl als geplant — nicht auf den Vergleich der beiden Gruppen verzichtet werden sollte,
mussten weitere Skype-Interviews durchgefiihrt werden, um diese Arbeit fortsetzen zu kon-
nen. Somit musste an dieser Stelle umgedacht werden, um in beiden Gruppen annahernd
ahnliche Fallzahlen vorweisen zu kdnnen.

Sobald sich ein Interessent per Mail gemeldet und mitgeteilt hatte, welche Befragungsform er
praferiert, wurde ein Termin vereinbart. Die nachfolgenden Schritte unterschieden sich zwi-
schen den jeweiligen Gruppen. Wie die Intervieworganisation und -situation pro Gruppe aus-
sah, wird an dieser Stelle beschrieben:

(1) Da es keinen Raum an der Universitat gab, der immer fir diese Befragung zur Verfiigung
stand, musste dies vor jedem Interview mit Hilfe der Raumverwaltung organisiert werden.
Verfugbare Raume und entsprechende Zeiten wurden schliellich dem Interviewee mitgeteilt.
Es kam des Ofteren zu Terminverlegungen und -verzégerungen, wobei im Allgemeinen die

Raumfindung jedoch meist erfolgreich war. Das Interview an sich Iasst sich als sehr normale,

28 Dass wahrend der Feldphase bereits eine solche Tendenz der persdnlichen Interviews
wahrzunehmen ist, wird bereits in die Ergebnisse dieser Arbeit mit einflielRen. Diese
musste jedoch in einer umfangreicheren Untersuchung tatsachlich verifiziert werden.
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klassische Interviewsituation beschreiben: Interviewer und Interviewee salten sich gegen-
Uber, es waren keine Dritten im Raum anwesend, der Raum war ein geschlossener und der
Leitfaden lag in Papierform vor dem Interviewer. Auch wurde zu Beginn stets nach einer Er-
laubnis fUr die Aufzeichnung des Gesprachs mit dem Diktiergerat gefragt. Nach dem Inter-
view wurde schlieBlich ein Gutschein Uberreicht, welcher im Vorfeld ausgedruckt werden
musste.

(2) Die Organisation der Skype-Interviews unterschied sich dahingehend etwas. Nachdem
der Interessent eine passende Uhrzeit nannte, wurde demjenigen mein Skype-Accountname
mitgeteilt, der speziell fiir diese Umfrage angelegt wurde.

Im Vorfeld mussten einige Vorbereitungen getroffen werden: Dies waren zum einen das
Schaffen guter Lichtverhaltnisse fiir die Webcamubertragung, einer ruhigen Umgebung, das
Einstellen und Testen des Headsets (Ton und Mikrofon), das Platzieren des Fragebogens auf
dem Bildschirm (um stets Blickkontakt zum Bildschirm, beziehungsweise zur Webcam, her-
zustellen) sowie das Offnen des Amazongutscheines am PC, um das Suchen der Datei am
Ende des Interviews vermeiden zu kdnnen. Die Interviews wurden meinerseits insgesamt an
zwei verschiedenen Orten durchgefiihrt — jedoch immer ebenfalls in einem vertrauten, ge-
schlossenen Raum. Zu Beginn wurde stets nach der Qualitat des Tons und der Videoubertra-
gung gefragt (,Kannst du mich gut héren und sehen?”) und auf die Aufzeichnung des Ge-
spraches hingewiesen. Am Ende wurde gefragt, in welcher Form der versprochene Amazon-
gutschein versendet werden sollte: Es gab die Moglichkeiten, die gesamte Datei als PDF-Da-
tei zu verschicken oder den Gutscheincode in dem Chatfenster zu senden. Es erwies sich
als gut, diese zwei Mdglichkeiten anzubieten, da die Interviewees diesbeziiglich unterschied-

liche Winsche hatten.

Nachdem das Gesprach mit dem jeweiligen Interviewee (beider Gruppen) beendet und der-
jenige verabschiedet wurde, habe ich als Interviewerin einen kurzen Fragebogen ausgefullt,
der half, die Gesprachssituation, Besonderheiten, Stérungen sowie die Gesprachigkeit des
Probanden zu bewerten. ,Bereits wahrend des Interviews beginnen Sie, es zu vergessen.*
(Glaser und Laudel 2010: 192) Da das Kurzzeitgedachtnis empfangene Informationen stark
aussortiert nach Relevanz, ist es als Interviewer von enormen Vorteil, ein Gedachtnis-
protokoll anzufertigen. Beim Skype-Gedachtnisprotokoll wurde zusatzlich nach der Ton- und
Videoqualitat gefragt (siehe Anhang 4). Dieser Fragebogen erwies sich als sehr nutzlich, da

eventuelle Kleinigkeiten des Interviews sonst schnell in Vergessenheit gerieten.

4.6 Software Pamela

Mit Hilfe der Software Pamela kénnen die Skype-Interviews fir spatere Zwecke (Transkripti-
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on; Videoanalysen) direkt am PC aufgezeichnet werden. Die Software nimmt das gesamte
Gesprach inklusive den Videoubertragungen der Anwesenden Personen auf; somit liegt letzt-
endlich nicht nur Videomaterial des Interviewees vor, sondern auch des Interviewers. Pamela
lasst sich online leicht erwerben. Fur diese Arbeit wurde die Version ,Pamela Professional®
genutzt, welche die passenden Konditionen fur die hier erforderlichen Zwecke beinhaltet.
Diese waren hauptséachlich die unbegrenzte Anrufaufzeichnung von Audio- und Videoanrufen
in Skype.

Das Bedienen der Software erwies sich als sehr benutzerfreundlich. Im Gegensatz zu einem
Face-to-Face-Interview, bei der in der Regel ein Diktiergerat benutzt wird, ist Pamela weitaus
praktischer. Der grof3e Vorteil ist die Videoaufzeichnung. Eine solche ist in klassisch persénli-
chen Interviews eher ungewohnlich. Eine Videokamera musste im Vorfeld gut platziert und
installiert werden. Bei dem Starten einer Konversation bei Skype 6ffnet sich automatisch ein
Fenster, in dem nach einer Aufnahme? gefragt wird. Es muss im Vergleich zu einem Diktier-
gerat und einer Videokamera nicht vorher der Batterie,- und Speicherstand Uberprift werden.
Fir die vorliegende Erhebung stellte sich Pamela als Aufzeichnungssoftware als sehr prak-
tisch und positiv heraus. Zusatzlich lasst sich eine vollstandige Interviewsituation jederzeit er-
neut aufrufen, was auch fur Interviewerschulungen von Vorteil sein kann. Auch fur die anste-
hende Transkription konnten die gespeicherten Pamela-Dateien einfach weiterverwendet
werden.

Darlber hinaus lieflde sich ein weiterer Vorteil der Software erwahnen, welcher allerdings kei-
ne weitere Bedeutung in der hier vorliegenden Arbeit hat: Mdgliches Uberpriifen von Inter-
viewerverhalten ware mit der Hilfe von Pamela durchaus einfach und unkompliziert reali-
sierbar. Um neben gesprochenen Inhalten auch das visuelle Interviewerverhalten bei Face-
to-Face-Befragungen kontrollieren zu kdnnen, ware ansonsten die Anwesenheit eines Dritten

oder einer Videokamera notwendig, was sich negativ auf die Daten auswirken kénnte.

4.7 Transkription

Alle Interviews wurden mit dem Programm ,Listen n Write Free* transkribiert. Im Vorfeld wird
stets empfohlen, Transkribierregeln aufzustellen. Dies ist vor allem dann von Bedeutung,
wenn mehrere Personen die Interviews transkribieren, damit diese gleiche Regeln beachten
und die Transkriptionen am Ende einheitlich vorliegen. Dies war in der vorliegenden Studie
nicht der Fall. Da jedoch alle Interviews auf gleiche Art und Weise niedergeschrieben werden
sollten, bot sich dennoch das Aufstellen einiger Regeln an: (1) Die Interviews werden voll-

standig transkribiert. Es dirfen keine Zusammenfassungen vom Transkribierenden gemacht

29Es ist im Ubrigen auch méglich, trotz einer Video-Telefonie nur den Ton aufzeichnen zu
lassen. Dies ware dann von Vorteil, wenn einem Befragten die Videoaufzeichnung
unangenehm ware.
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werden. (2) Nichtsprachliche Vorgange, wie zum Beispiel Lachen oder Husten, werden nur
beachtet, wenn diesen einen kontextualen Sinn zugetragen werden kann. Diese werden
dann in Klammern dargestellt. (3) Macht ein Interviewee wahrend des Redeflusses langere,
auffalligere Pausen, so wird dies folgendermalien dargestellt: (...) oder ... . (4) Wird ein Wort
auffallend ausgedehnt ausgesprochen, so wird dies in Klammern vermerkt oder niederge-
schrieben (zum Beispiel: ,najaaa“). (5) Dialekte werden nicht beachtet, wobei der Umgangs-
ton berucksichtigt wird. (6) Unverstandliche Worte werden durch Fragezeichen in Klammern

dargestellt: (??7?). (7) Sonstige Anmerkungen sind ebenfalls in Klammern darzustellen.

Mit den vorliegenden Transkripten kann sich nun der Analyse gewidmet werden, welche im

nachfolgenden Kapitel beschrieben und dargestellt wird.
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5 Analyse

Da in der vorliegenden Arbeit vollstandige Interviewdesigns miteinander verglichen werden,
bieten sich klassische Auswertungsverfahren, wie beispielsweise die qualitative Inhaltsanaly-
se, nicht optimal an. Diese bezieht sich hauptsachlich auf die Analyse des tatsachlichen In-
haltes des Datenmaterials, welcher jedoch nicht von zentraler Bedeutung in dieser Studie ist.
Dies soll allerdings nicht bedeuten, dass inhaltliche Informationen vom Interviewee vollstan-
dig aufden vor gelassen werden sollen. Sie sind lediglich nicht alleiniger Hauptbestandteil der
Analyse, sondern nur ein kleiner Teil. Aus diesem Grund muss fur die Beantwortung der For-

schungsfrage eine Methode entwickelt werden, die fur diese Zwecke sinnvoll erscheint.

Entschieden wurde sich flir eine Kombination zweier gewdhnlicher Analysemethoden in der
qualitativen Sozialforschung: (1) Dem thematischen Kodieren nach Flick (2010) und der (2)
deduktiven Inhaltsanalyse nach Mayring (2010).

Kennzeichnend fir das analytische Vorgehen ist die Tatsache, dass im Vorfeld Qualitatskrite-
rien entwickelt und beschrieben wurden, auf dessen Grundlage Skype- und Face-to-Face-In-
terviews verglichen werden sollen (siehe Kapitel 3.5). Dies ist der Grund, weshalb die (2) de-
duktive Inhaltsanalyse mit einbezogen wird. Mayring (2010) schlagt zwei Vorgehensweisen
bezlglich der Inhaltsanalyse vor: Die deduktive und die induktive. Bei der induktiven werden
die Kategorien im Nachhinein, aus dem vorliegenden Material heraus, entwickelt. Die hier
angewendete Methode entspricht somit der deduktiven Vorgehensweise®.

Die Methode des (1) thematischen Kodierens nach Uwe Flick (2010) wird aus folgendem
Grund zusatzlich hinzugezogen: Sie wurde speziell ,fir vergleichende Studien entwickelt, die
mit aus der Fragestellung abgeleiteten, vorab festgelegten Gruppen arbeiten.” (Flick 2010:
402) Dieses Verfahren bietet sich somit gut fiir den hier durchgefiihrten Vergleich von Skype-
und personlichen Interviews an. Das thematische Kodieren kann nichtsdestotrotz nicht voll-
standig Ubernommen werden, da diese urspringlich eine induktive Kategorienbildung vor-
aussetzt. Der Satz von Flick (2010): ,Sie orientiert sich an der Herausarbeitung von Gemein-
samkeiten und Unterschieden zwischen den vorab festgelegten Gruppen, die sich vor allem
an der Verteilung der Kategorien und ihrer Besetzung Uber die untersuchten Gruppen fest-
machen.” (Flick 2010: 408) musste fir die Zwecke dieser Arbeit umformuliert werden in: ,Sie
orientiert sich an der Herausarbeitung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen
den vorab festgelegten Gruppen in den vorab festgelegten Kategorien.” Auf diese Art und

Weise wird schlieBlich vorgegangen.

30 Wobei wahrend des Analyseprozesses durchaus zusatzliche Kategorien induktiv gebildet
werden kénnen. Vor allem dann, wenn sich im Nachhinein wichtige Informationen nicht in
die bestehenden Kategorien einordnen lassen.
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Da beide Verfahren einzeln betrachtet nicht ideal zu der Beantwortung der vorliegenden For-
schungsfrage geeignet sind, aber dennoch gute Ansatze bieten, werden diese miteinander
kombiniert, um im Endeffekt eine passende und effektive Analysemethode anwenden zu kon-
nen. Die gewahlte Analysemethode kann als , Thematisch-deduktive Kodierung in Anlehnung

an Flick und Mayring“ bezeichnet werden.

Im nachfolgenden Absatz werden die vier geplanten Analyseschritte beschrieben. Deren
Auswahl ist unter anderem abhangig von der Grélke des Datenmaterials, sowie der verfligba-

ren Bearbeitungszeit.

* 1. Schritt: Deduktive Kategorienbildung
Dieser Schritt beinhaltet das Konstruieren bestimmter Kategorien, anhand derer das gesam-
melte Datenmaterial ausgewertet wird. ,Eine deduktive Kategoriendefinition bestimmt das
Auswertungsinstrument durch theoretische Uberlegungen. Aus Voruntersuchungen, aus dem
bisherigen Forschungsstand, aus neu entwickelten Theorien oder Theoriekonzepten werden
die Kategorien in einem Operationalisierungsprozess auf das Material hin entwickelt.” (May-
ring 2010: 83) Diese Kriterien sind bereits zuvor in dem Kapitel 3.5 beschrieben worden und
sind in diesem Fall bestimmte Merkmale, anhand denen die Qualitat der Interviews bewerten
werden kann. FiUr das besagte Raster wurde sich entschieden, da diese einzelne Aspekte ei-
nes Interviews gut beschreiben und somit deutlich machen, ob erhobene Daten auch tat-
sachlich flir wissenschaftliche Absichten geeignet sind. Somit bieten diese eine gute Grund-
lage fur den Vergleich der Qualitat von Skype- und Face-to-Face-Interviews.
e 2. Schritt: Materialdurchgang

Im nachsten Schritt wird das zu untersuchende Material anhand der entwickelten Kategorien
.gescannt. In diesem Fall sind die Materialien schriftlich vorliegende Transkripte. Eine se-
quenzielle Vorgehensweise ist an dieser Stelle wenig sinnvoll, da nur Daten in die Analyse
mit einflieBen sollen, welche tatsachlich Informationen zur Datenqualitat beinhalten. Somit
wird die Analyse eher fokussiert vonstattengehen, um unbrauchbare Aussagen zu vermei-
den. Nutzliche Textstellen sollen beim Materialdurchgang in bestehende Kategorien einge-
ordnet werden. Dieser Vorgang kann schlieB3lich einige Male wiederholt werden, bis keine
Einordnung mehr moglich ist. Wichtig an dieser Stelle ist zusatzlich der Einbezug der jeweili-
gen Falle (vgl. Flick 2010), um anschlieRend den Vergleich der beiden Interviewgruppen voll-
ziehen zu konnen. Flick (2010) schlagt fur diesen Vorgang eine kurze Beschreibung des In-
terviewees und des Interviews vor, wie ,(z.B. Alter, berufliche Tatigkeit, Zahl der Kinder, wenn
dies flr den untersuchten Gegenstand relevant ist) und die zentralen Themen, die sie [die

Person] im Interview hinsichtlich des Untersuchungsgegenstandes angesprochen hat.“ (Flick
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2010: 403) In der hier vorliegenden Studie wurde sich fur das Alter, den Studiengang, die ge-
wahlte Interviewform®' sowie die Beziehung zu Skype als Kurzbeschreibung entschieden.

» 3. Schritt: Uberarbeiten nicht-eingeordneter Textpassagen
Falls Aussagen in den Transkripten vorkommen, welche sich nicht in die im Vorfeld konstru-
ierten Kategorien einordnen lassen, so soll im dritten Schritt Uberprift werden, ob diese
eventuell dennoch wichtige Informationen beinhalten und somit doch in die Analyse mit ein-
flieBen kdénnen. Es wird sich durch diese Art und Weise die Mdglichkeit der zusatzlichen in-
duktiven Kategorienbildung offengehalten, um das Maximum an Informationen herausziehen
zu kénnen.

* 4. Schritt: Gruppenvergleich
Im letzten Analyseschritt werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Skype-
und Face-to-Face-Interviews herausgearbeitet. ,Dabei werden ahnliche Kodierungen in der
einzelnen Gruppe zusammengefasst [...]° (Flick 2010: 407) Dies bildet letztendlich die
Grundlage der anschlielenden Verschriftichung und fihrt zur Beantwortung der For-

schungsfrage.

Es ist an dieser Stelle wichtig zu betonen, dass bei der vorliegenden Methodenforschung
nicht nur die Interviewtranskripte in der Auswertung berlcksichtigt werden. Auch Erfahrun-
gen, subjektive Einschatzungen meinerseits (als Interviewerin) sowie Interpretationen von Vi-
deomaterial kénnen wichtige Erkenntnisse liefern. Aus diesem Grund kénnen und sollen die

Qualitatsmerkmale nicht allein mit Transkriptmaterial untermauert werden.

31 Selbstverstandlich kann die Bevorzugung der jeweiligen Interviewform nur in den Fallen
mit einbezogen werden, welche davon betroffen waren. Schlie3lich wurden den letzten
vier Interviewees Kkeine Face-to-Face-Alternative bereitgestellt, um genlgend
Respondenten in der Skype-Gruppe zu erfassen.
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6 Ergebnisse
Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung vorgestellt, zum
Teil mit ausgewahlten Textauszigen. Bezogen wird sich hierbei auf die im Vorfeld erstellten

und beschriebenen Qualitatsmerkmale.

6.1 Response-, und Abbruchrate

An dieser Stelle soll die Responserate betrachtet werden, welche kleiner war als im Vorfeld
vermutet. Wie bereits in dieser Arbeit beschrieben, gab es mehrere Rekrutierungs-Etappen.
Die erste Welle fand in einer Vorlesung mit circa 100 Studierenden als Zuhdrer statt, zu der
auch die Erinnerung der Dozentin eine Woche spater gezahlt wird. Auf den dortigen Aufruf
meldeten sich lediglich sieben Personen zur Teilnahme an der Studie. Da die Respondenten
das jeweilige Interviewdesign selbst auswahlen durften, ist an dieser Stelle auch die Vertei-
lung der gewtinschten Interviewformen von Interesse: Finf Personen entschieden sich fir
das personliche Interview, lediglich zwei fir das Skype-Interview. Diese Resonanz war er-
ndchternd, weswegen sich flr weitere Rekrutierungswellen entschieden wurde. Da keine In-
formationen Uber die Nicht-Teilnahme der Studierenden vorliegen, kébnnen dazu nur Vermu-
tungen angestellt werden: Die Anwesenden in der besagten Vorlesung wirkten nicht be-
sonders aufmerksam, was unter anderem auch an der fehlenden Anwesenheit der Dozentin
wahrend meiner Vorstellung gelegen haben kénnte.

In der zweiten durchgefuhrten Rekrutierungswelle konnten weitere sechs Personen zur Stu-
dienteilnahme Uberzeugt werden. In Relation zu circa 30 Anwesenden ist dies ein besseres
Ergebnis als in der ersten Welle. Dies kdnnte daran liegen, dass die Dozentin diesmal vor
Ort war, ebenfalls zur Teilnahme motivierte und deren Wichtigkeit betonte. Von den sechs
Respondenten entschieden sich funf fir die Face-to-Face-Variante, nur einer war bereit, das
Interview Uber Skype zu flihren. Somit konnten bisher insgesamt nur drei Skype-Interviews
im Vergleich zu zehn personlichen Interviews verwirklicht werden. Diese Anzahl war jedoch
nicht ausreichend, um akzeptable Vergleiche zwischen Face-to-Face- und Skype-Interviews
ziehen zu konnen.

Im dritten Anlauf wurde allein die Teilnahme per Skype angeboten, um speziell in dieser
Gruppe weitere Teilnehmer zu sammeln. Daraufhin meldeten sich von circa 30 Anwesenden
vier weitere motivierte Lehramtsstudierende. Auch hier hat die anwesende Dozentin erneut
freundlicherweise darauf hingewiesen, wie bedeutend die Teilnahme an Studien ist. Nach
diesem dritten Kontaktversuch wurde sich daflir entschieden, dass aus Zeitgriinden keine
weiteren Rekrutierungen vorgenommen werden sollen, beziehungsweise kdnnen.
Zusammengefasst lasst sich sagen, dass die Responserate sehr gering ausfiel. Von circa

160 Personen, welche zur Teilnahme gebeten wurden, meldeten sich nicht mehr als 17 Per-
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sonen, was in etwa 11% entspricht. Das Angebot eines Incentives, das ausgewahlte Thema
sowie das positive Gefiihl der Hilfsbereitschaft schienen fiir den Grofteil der anwesenden
Lehramtsstudierenden nicht ansprechend genug zu sein. Auch die Mdglichkeit, das In-
terviewdesign selbst aussuchen zu durfen (in der ersten und zweiten Rekrutierungswelle),
hat offensichtlich nicht zu der gewlnschten Motivation gefuhrt. Jedoch ist zu vermerken,
dass keiner der insgesamt 17 Teilnehmern das Interview abbrach oder einzelne Fragen nicht

beantworten wollte.

Tabelle 1: Ubersicht der Studien-Teilnehmer

Face-to-Face | Skype Gesamt
1. Welle 5 2 7
2. Welle 5 1 6
3. Welle - 4 4
Gesamt 10 7 17

6.1.1 Grunde fur das Interviewdesign

Lediglich nach der zweiten Rekrutierungs-Welle konnten Aussagen uber die Verteilung der
gewilnschten Interviewdesigns vorgenommen werden, da nur dort zwei Alternativen angebo-
ten wurden. Die Verteilung 3:10 macht deutlich, dass Skype-Interviews (noch) nicht beson-
ders attraktiv auf potenzielle Studienteilnehmer wirken, wenn diesen die weitere Alternative
des Face-to-Face-Interviews zur Verfugung steht. Am Ende des Interviews wurde nach den

Griinden fir diese Auswahl gefragt.

6.1.1.1 Face-to-Face-Gruppe

Der am haufigsten von den Teilnehmern genannte Grund zur Wahl des Face-to-Face-Inter-
views war, dass ein personliches Gesprach ,irgendwie netter und schoéner” als ein Skype-
Gesprach ist. Es kam des Ofteren zu Satzen wie beispielsweise: ,Aber selbst wenn ich eine
[Webcam] hétte, wiirde ich das persénliche Gespréach bevorzugen. Ich weild nicht. Das hat ir-
gendwie mehr. Dann ist man sich nédher [...].“ (Interview 9) oder ,Ich find das persénliche ir-
gendwie besser.“ (Interview 7) sowie ,,Und ich finde persénlich ist einfach noch besser. Also,
weild nicht. Kriegt man nochmal einen anderen Eindruck, kann man nochmal was nachfra-
gen.” (Interview 2) Die Probanden, die solch ein Antwort nannten, konnten dies kaum be-
grinden. Es war im Endeffekt intuitiv ,einfach besser‘. Da auch keiner der Teilnehmer im
Vorfeld bereits einmal ein nicht-privates Gesprach Uber Skype gefiihrt hat, geschweige denn
in der Rolle eines Interviewees war, ist es vorstellbar, dass sich diese ein solches Gesprach
aus Unwissenheit nicht vorstellen kdnnen und praktischerweise durch das Ausweichen auf

ein personliches Interview diese neue, unbekannte Erfahrung nicht nachgehen mussten. An-
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dere nannten den Grund, dass es ,einfach schoner* ware, da man den Gesprachspartner
direkt sehen kann: ,Es war mir eigentlich egal aber ich finds dann irgendwie auch gut die
Leute so wirklich dann zu sehen, oder ja.” (Interview 4) sowie

P3: ,Aber ich finds auch immer besser mit Leuten persénlich zu sprechen, ein-
fach 4hm ja, also sonst sieht man ja dann immer nur so den Kopf [Interviewee
zeigt mit ihren Hdnden um ihren Kopf] und irgendwie gar nicht so was liegt so
drumherum und denkt sich so. Keine Ahnung. Ich find den Eindruck so realer.”
(Interview 3)

Die physische Anwesenheit bewirkt daher flir einige Personen eine deutliche Erhéhung der
Gesprachsqualitat, weswegen sich gegen Skype entschieden wurde. Ein weiterer Grund, der
bei einigen Probanden ausschlaggebend flir ein personliches Interview war, war, dass diese
die Software Skype nicht besalien. Die Halfte derjenigen, die sich fur das personliche Inter-
view entschieden, besallen jedoch Skype und konnten auch mit dem Programm umgehen.
Der dritte Grund, den einige Teilnehmer nannten, war die Angst vor technischen Schwierig-

keiten. Diese konnten mit Sicherheit durch das persdnliche Treffen vermieden werden.

6.1.1.2 Skype-Gruppe

Die drei Probanden, mit denen nach der selbststandigen Wahl ein Skype-Interview durchge-
fuhrt wurde, nannten jeweils unterschiedliche Griinde fir ihre Entscheidung. P6 bevorzugte
ursprunglich ein personliches Treffen an der Universitat. Nach langerem E-Mail-Kontakt ge-
lang es nicht, einen passenden Termin zu finden. Ich erinnerte erneut an die Skype-Option,
fur die sich derjenige schliel3lich umentschied und anschlieRend schnell ein Treffen verein-
bart werden konnte. Die Grlinde fir ein personliches Interview deckten sich mit den bereits
genannten Grunden der Face-to-Face-Gruppe. Jedoch fand der besagte Interviewee das
Gesprach Uber Skype im Endeffekt gut. Auch hier war es der Fall, dass im Vorfeld noch nie
ein qualitatives Interview, sowie ein nicht-privates Gesprach tber Skype, gefuhrt wurde. Aus
der Unwissenheit und dem Gefuhl, dass ,ein persdnliches Treffen irgendwie besser ware"
entstand die Entscheidung fir ein Face-to-Face-Interview, obwohl im Nachhinein das Skype-
Gesprach ebenfalls fur gut befunden wurde. Einem weiteren Interviewee war das ausge-
wahlte Interviewdesign gleichgliltig: ,Falls du meine Hilfe benétigst kbnnen wir uns gerne in
der Universitét treffen oder auch skypen, das ist mir ganz gleich.” (E-Mailauszug P11) Dar-
aufhin schlug ich ein Skype-Gesprach vor, um die bis dato kleine Vergleichsgruppe etwas
aufzustocken. Dieses Beispiel zeigt, dass der Interviewee beide Designs gleichwertig wahr-
genommen hat. Die dritte Interviewee hingegen begriindete ihre Wahl durch ihre eigene
Bequemlichkeit und Tagesaufteilung:

P1: ,Ja, &hm. Weil ich manchmal einfach ein bisschen bequem bin (lacht). Und
dhm, ja, mir das einfach besser gepasst hat, weil ich - heute hat ich zum Beispiel
einen freien Tag, das hab ich gestern erfahren - und da weil3 ich manchmal noch
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nicht so genau "was mach ich jetzt?" oder ich entscheid mich dann spontan "ich
geh jetz doch nochmal einkaufen oder so" und dann find ich das immer ganz be-
quem wenn ich nicht noch im Hinterkopf haben muss "aber um 16 Uhr muss ich
noch da und da hinlaufen und mich treffen" Also es ist nicht so, weil ich irgend-
wie persénlichen Kontakt scheue oder so.“ (Interview 1)

Der Textausschnitt zeigt, dass das Gesprach Uber Skype besser in den individuellen, eher
spontanen, Tagesablauf des Interviewees passte und als weniger aufwandig wahrgenom-

men wurde.

Zwischenfazit

Insgesamt konnten leider weniger Respondenten als im Vorfeld erhofft fur die Untersuchung
gewonnen werden. Die Teilnahmebereitschaft an Skype-Interviews war vergleichsweise sehr
gering. Es ist durchaus zu vermuten, dass dies weitestgehend an der Unbekanntheit dieser
liegt. Da ein Interview, als auch ein Skype-Gesprach mit einer fremden Person, beides unge-
wohnliche Situationen darstellen, wird diese Kombination als ,[...] irgendwie komisch [...]* (In-
terview 15) wahrgenommen und von den meisten Interviewees vermieden, wenn sie die Er-
hebungsform selbststandig bestimmen durfen. Die Risikokalkulation der Interessenten be-
wirkt, dass dasjenige Design gewahlt wird, welches weniger Unsicherheiten mit sich zieht.
Um an dieser Stelle kurz auf die Theorie Goffmans (2003) Bezug zu nehmen: Vor dem ei-
gentlichen Interview konnten die Personen die mégliche Situation (Interview per Skype) ver-
meintlich nicht deutlich genug definieren, weshalb folglich eine Unsicherheit bezlglich der ei-
genen Rolle vorausgesehen wurde. Dies kann zum einen die Folge der Verweigerung ha-
ben*, oder — wie in diesem Fall — das Ausweichen auf ein anderen Design, bei dem die
Situation zuvor besser eingeschatzt werden kann. Natlrlich gibt es auch Interviewees, de-
nen die Software Skype schlichtweg nicht zur Verfligung steht. Ware keine Design-Auswabhl
ermoglicht worden, hatten diese Personen nicht fur die Studie befragt werden kdnnen. Es ist
weiterhin die Uberlegung nicht zu vernachldssigen, dass die geringe Responserate beziig-
lich Skype-Interviews ebenfalls an der untersuchten Zielgruppe liegen konnte. Stelle man
sich die Rekrutierung beispielsweise von Informatik-Studenten vor, welche den Umgang mit
dem PC gegebenenfalls als vertrauter und routinierter wahrnehmen, so hatte das Response-
Ergebnis sich durchaus stark von den vorliegenden Ergebnissen unterscheiden kénnen.
Abbriiche gab es weder in der Skype,- noch in der Face-to-Face-Gruppe. Dies koénnte daran
gelegen haben, dass das Interview ohnehin ein sehr kurzes war (10 — 15 Minuten). Selbst
bei einem Interview mit schlechter Internetverbindung, bei der das Gesprach ungewollt

mehrfach unterbrochen wurde, wurde kein Interviewabbruch vom Interviewee vorgenommen.

32 Dies konnte ebenfalls ein Erklarungsansatz fur die niedrige Responserate in der dritten
Panelwelle sein, welche keine Mdoglichkeit der Face-to-Face-Befragung angeboten
bekommen hat.
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6.2 Rapport

Der Aufbau des Rapports begann bei beiden Gruppen gleich: Durch die Vorstellung meiner
Person sowie der Studie haben bereits alle Personen, welche sich am Ende flr ein Interview
entschieden haben, einen ersten Eindruck von mir als spateren Interviewer gewinnen kon-
nen. Bereits in diesen wenigen Minuten konnte der kinftigen Rapport (asymmetrisch)
eingeleitet werden. Auch beim folgenden E-Mail-Kontakt mit den Interessenten konnte dieser
weitergefuhrt werden, jedoch nur Uber schriftiche Wege. Bei den eigentlichen Interviews
unterschiedet sich der Rapport-Aufbau nur leicht zwischen den Gruppen. Bei der Face-to-
Face-Gruppe war der erste persdnliche Kontakt in der Regel in den Raumlichkeiten,
beziehungsweise davor, wenn die Interviewees dort warteten. Wahrend diese meist ihre
Habseligkeiten (Jacke, Tasche) im Raum ablegten und schlieRlich Platz nahmen, konnte
bereits miteinander gesprochen werden. Bei den Skype-Interviews entstand der erste
Kontakt direkt im Skype durch die Webcam. Der jeweilige Interviewee und ich saf’en uns
quasi sofort ,direkt gegenuiber*.

Der Rapport beschreibt die positive Atmosphare zwischen Interviewee und Interviewer. Die-
se ist schwierig zu analysieren, da dies in der Regel ein eher subjektives Empfinden der Be-
teiligten darstellt. Auch der Bezug im Gesprach aufeinander lasst sich nur schwer Uberpru-
fen. Es gestaltete sich als kritisch, bestimme Anzeichen fir positiven oder negativen Rapport
im Vorfeld zu bestimmen. Um diesen dennoch in irgendeiner Form bewerten zu koénnen,
habe ich als Interviewerin direkt nach jedem Interview eine siebenstufige Skala verwendet,
um die vorhandene Atmosphare, sowie die Gesprachigkeit des Interviewpartners, zu
bewerten. Diese vermitteln zweifellos einzig und allein die subjektive Einschatzung dieses
durchaus diffusen Geflihls meinerseits, welche jedoch auch anregende Resultate liefern
kann. Insgesamt wurde in der Skype-Gruppe die Atmosphare fiir ein wenig besser befunden,
als in der Face-to-Face-Gruppe. Der Durchschnittswert (Skala von 1 bis 7) lag in der Face-
to-Face-Gruppe bei 6,1; bei den Skype-Interviews bei 6,6. Ebenso bei der Bewertung der
Interviewee-Gesprachigkeit: Hier erhielt die Face-to-Face-Gruppe den Wert 5,6, verglichen
zu dem Wert 6,1 der Skype-Gruppe. Diesen Daten fallen unter keinen Umstanden stark ins
Gewicht bei der Beurteilung, zeigen aber eine gewisse Tendenz, die idealerweise bei einer
groReren Stichprobe erneut Uberprift werden kénnte®. Jedoch darf erwahnt werden, dass
die zwei Interviews, welche mit Abstand am langsten dauerten (circa 25 statt 10 bis 15
Minuten), in der Skype-Gruppe entstanden sind. Jedoch gab es in dieser Gruppe auch einen
Fall, in dem der Rapportaufbau sich als durchaus schwierig herauskristallisierte: In diesem

einen Interview gab es enorme technische Schwierigkeiten, welche dazu flhrten, dass die

33 Bei weiteren Untersuchungen diesbeziiglich wirde es sich ebenfalls anbieten, nach den
Interviews die Interviewees selbst um eine Beurteilung der Atmosphare zu bitten. Auch
zusatzliche textanalytische Verfahren empfehlen sich in Zukunft.
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Skype-Verbindung des Ofteren unterbrochen wurde. Es erwies sich als schwer, eine
harmonische Beziehung aufzubauen, wenn jederzeit eine erneute Unterbrechung befiirchtet
wird. Gerade als Interviewerin habe ich in diesem speziellen Fall die Anspannung
meinerseits bemerkt. Nichtsdestotrotz blieb die Interviewee — trotz Stérungen — freundlich

und gelassen.

Zwischenfazit

Im GrolRen und Ganzen gab es in keiner der beiden Gruppen Falle, bei denen tatsachlich ein
negatives Verhaltnis, Antipathie oder Missstimmung herrschte. In jedem Interview wurde un-
ter anderem miteinander gelacht und freundlich umgegangen — was sich durchaus positiv
auf den Rapport auswirkte. Personen, welche eher schichtern auftraten und weniger ge-
sprachig waren, gab es sowohl in der Face-to-Face- als auch in der Skype-Gruppe. Dennoch
erschien mir als Interviewerin die Atmosphare sowie die Gesprachigkeit der Interviewees in
der Skype-Gruppe etwas besser. Diese Empfindung kann durch eine Vielzahl subjektiver
Eindricke beeinflusst worden sein (eigenes Geflihl der Privatheit, Umgang mit Skype, etc.),
aber beziglich der theoretisch begrindeten Auswirkungen einer positiv wahrgenommenen
Atmosphare spielen die Ursachen vorerst keine Rolle. Die Tendenz, beziehungsweise Ein-
schatzung, ware es wert, erneut Uberprift zu werden. Zusammengefasst lasst sich sagen,
dass der Rapportaufbau in beiden Gruppen gleichermalRen mdglich ist, solange es keine

Stoérungen der Interviewsituation gibt.

6.3 Setting

Das Interview-Setting stellt einen klaren Unterschied zwischen den beiden untersuchten
Gruppen dar. Die Face-to-Face-Interviews wurden allesamt in der Universitat durchgefiihrt.
Am haufigsten wurde ein Buroraum verwendet, aber auch ein Konferenzraum sowie ein Se-
minarraum wurden fir die Interviews herangezogen (je nachdem, welcher Raum zu besag-
ten Zeit zur Verfugung stand). Da samtliche Untersuchungspersonen Studenten der Univer-
sitdt Kassel waren, war die Umgebung keine unbekannte fir die Interviewees. Sie mussten
sich somit nicht an eine ungewohnte Umgebung anpassen, wie das beispielsweise in einem
Labor oder fremden Birogebauden der Fall gewesen ware. Sie bewegten sich innerhalb ei-
nes bekannten Rahmens, mussten somit die Situation ,Universitat® nicht neu definieren (vgl.
Goffman 2003) und konnten bekannte Rollenmuster verwenden. Die Skype-Interviews fan-
den dahingehend (wahrscheinlich) in den privaten Wohnungen der Interviewees statt. Die
Umgebung war somit hochst bekannt und vertraut. Es darf jedoch nicht vergessen werden,
dass ein Skype-Interview im Endeffekt nie an einem einzigen Ort stattfindet, sondern stets

an zwei Orten (dem des Interviewees und dem des Interviewers). Als Interviewerin konnte
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ich — je nach Sitzplatz des Interviewees — stets einen kleinen Ausschnitt der privaten
Wohnung der Befragten sehen — wobei diese auch Einblicke in meine Raumlichkeiten
bekamen.
Ubertragt man die Ergebnisse von Elwood und Martin (2000), welche in dieser Arbeit bereits
vorgestellt wurden, auf diese Untersuchung, so liee sich daraus folgendes ableiten: Bei den
Face-to-Face-Interviewees ruckt die Rolle des ,Studenten” in den Fokus, da diese die her-
kémmliche Rolle in der Universitat ausmacht. Wahrend die eigenen vier Wande eher Ort der
.Hinterbthne® (vgl. Goffman 2003) ist und somit eher die private Rolle in den Vordergrund
gerat. Auf diese Art und Weise lasst es sich — wie bereits einige Autoren bekraftigten — wo-
mdglich besser an private Informationen kommen. Passend dazu lassen sich erneut die zwei
Interviews erwahnen, in denen die Interviewees deutlich mehr von sich aus erzahiten als die
Personen der Face-to-Face-Gruppe. Sie untermauerten ihre Aussagen stark mit Beispielen
aus ihrer Familie oder sonstigen privaten Informationen, wie ein ausgewahltes Beispiel aus
Interview 6 zeigt:

I: Okay, gut. Und aus welchen Griinden hast du dich denn fiir einen pddagogi-

schen Studiengang entschieden? Das wiirde mich interessieren.

P6: ,Ja, &hm. Also da gibts mehrere. Also einerseits &hm, ich sag mal so, familid-
re Vorbelastung ein bisschen (lacht). Also meine Mutter hat Pddagogik studiert,
also ist zwar jetzt nicht direkt als Padagogin in dem Sinne tétig, aber sie macht
eine Hausaufgabenbetreuung in einer Grundschule und so einen Spielkreis. Ja
und dhm sonst eben auch dhm durch meinen Sportverein. Also ich hab da ziem-
lich lange Jahre und nach wie vor im Moment noch ein bisschen im Jugendaus-
schuss dhm eine Tétigkeit gehabt und hab da mal bei Ferienspielen zum Beispiel
Kinder betreut. Jo, und dann kommt halt noch hinzu, dass ich prinzipiell ganz
gerne, ja, Wissen vermittel bzw. recht friih gemerkt habe, dass ich ganz gut eben
Sachverhalte erkldren kann etc. Ich geb auch schon lange Nachhilfe.” (Auszug
Interview 6)

Diese Antwort ist deutlich ausfihrlicher und mit tieferen Informationen besetzt als die Antwor-
ten anderer Interviewees. Als Vergleichsbeispiel mdchte ich die Antwort auf dieselbe Frage
einer anderen Person zeigen, welche ein personliches Interview gewahlt hat:

P12: ,Ahm Ja, das war halt das eigene Interesse einmal von mir, &hm, dann teil-
weise, also meine Mutter ist Erzieherin, das geht ja auch so leicht in die Rich-
tung. Ahm und ich hab halt selber auch viele Praktika in Grundschule und im
Hort und auch eins in einem Kindergarten absolviert. Und &hm besonders halt
das in der Grundschule und im Hort die Altersgruppe die hat mir halt zugesagt,
deshalb hab ich mich entschieden Grundschullehramt zu studieren, oder so in
die pddagogische Richtung zu gehen.” (Auszug Interview 12)

Die Befragten beschreiben sehr ahnliche Beweggriinde fir ihre Studienwahl: Familiare
Grinde, bisherige Tatigkeiten sowie eigenes Interesse. Nur fallt auf, dass P6 deutlich ausge-

schmicktere Auskiinfte gibt als P12. Dieses Beispiel wirde die Theorie von Elwood und

63



Martin (2000) tatsachlich unterstiitzen. Es bedarf selbstverstandlich intensiverer und zielge-
richteter Forschung, ob diese Besonderheit tatsachlich vom jeweiligen Setting abhangig war,
oder ob dieses Beispiel eine gewisse Zufalligkeit, beziehungsweise Einmaligkeit, darstellt,
aufgrund von charakterlichen Unterschieden zwischen Individuen. Es lasst sich dazusagen,
dass nicht alle Skype-Interviewees solch ausflihrliche Antworten von sich gaben. Das ge-

nannte Beispiel verdeutlichte jedoch eventuelle Unterschiede.

Zwischenfazit

Da der hier durchgeflihrte Leitfaden eher wenig auf private Informationen der Befragten ab-
zielte, konnte das genannte Phanomen (settingabhéngige AuBerungen) nicht intensiv genug
untersucht werden. Dazu bedarf es anderen Vorgehensweisen, eventuell inspiriert durch die
bereits durchgefiihrte Untersuchung von Elwood und Martin (2000). Da es jedoch auch in
der kleinen Stichprobe dieser Studie bereits Anzeichen bezlglich der unterschiedlichen Infor-
mationstiefe zwischen den Gruppen zu erkennen gibt, darf (eher oberflachig) angenommen
werden, dass das Setting durchaus einen Einfluss auf die Datendichte ausubt. Skype-Inter-
views wirden somit, verglichen mit Face-to-Face-Befragungen, in einer privaten Umgebung,
tiefere Einblicke in die Thematik gewahrleisten. Weitere Forschung, mit gezieltem Blick auf

dieses Phanomen, ware wunschenswert.

6.4 Selbstdarstellung des Interviewten

Der hier angesprochene Punkt Uberschneidet sich groRtenteils mit den bereits vorgestellten
Ergebnissen. Bezogen auf Goffmans (2003) Rollentheorie kann gesagt werden, dass jedes
Skype- sowie Face-to-Face-Interview eine klassische Interview-Situation darstellte. Es gab
keine Unstimmigkeiten bezuglich der Situationsdefinition. Die Erwartungen an die Situation
wurden somit stets erflllt und diesbeziiglich gab es keine Auffalligkeiten oder Unterschiede
zwischen den Gruppen. Um sich auf die Vorder- und Hinterblihnen-Thematik von Goffman
(2003) zu beziehen, ist zu sagen, dass die Rollen der Vorderbliihne mehr und mehr abgelegt
werden, umso intimer die Beziehung (Rapport) zwischen Interviewer und Interviewee ist. Der
Rapport beeinflusst somit die Selbstdarstellung des Interviewees. Anstatt die Rolle einzuneh-
men, die einem Offentlichen Publikum gewidmet ist, kann so eventuell eine tiefere emotiona-
le Beziehung geschaffen werden, wodurch der Interviewee eher dazu bereit ist, hinter seine
Fassade blicken zu lassen. Man sieht hier deutlich, wie verwoben die einzelnen Aspekte, wie
Selbstdarstellung und Rapport, miteinander sind. Der in dieser Studie verwendete Leitfaden
verfolgte leider nicht das Ziel, moglichst intime Informationen der Befragten zu erhalten, wes-
wegen diesbezlglich keine anschaulichen Ergebnisse prasentiert werden kénnen. Einzig die

bereits erwdhnten zwei Skype-Interviews, in denen die Interviewees deutlich detaillierter auf
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die Fragen antworteten als die restlichen Befragten, kdnnten an dieser Stelle herangezogen
werden. Aufgrund der geringen Fallzahl kann jedoch auch hier nicht ausgeschlossen wer-
den, dass diese Interviewees nicht auch in einem personlichen Interview gleichermalen
geantwortet hatten. Sollte dies jedoch kein Zufall gewesen sein, so liefe sich unter anderem
damit erklaren, dass man in Skype-Interviews durchaus dazu in der Lage ist, engere Bezie-
hungen untereinander aufzubauen, welche wiederum zu einem hdheren Informationsfluss
fuhrt. Angelehnt an die zuvor vorgestellten Ergebnisse von John A. Bargh et al. (2002) in Ka-
pitel 3.5.4, der herausfand, dass Online-Chats zu schnelleren Freundschaftsbeziehungen
fuhren, kénnte dies ebenfalls durch Skype-Interviews beflrwortet werden. Allerdings sollten
bezuglich dieser Ergebnisse keine zu starken Schlisse angenommen werden. Es bendtigt

auch bezlglich ,Selbstdarstellung” zielgerichtetere Forschung.

Zwischenfazit

In der vorliegenden Untersuchung konnte kein gravierender Unterschied zwischen den un-
tersuchten Gruppen bezlglich der prasentierten Selbstdarstellung festgestellt werden, wes-
wegen von einer Gleichheit ausgegangen werden kann. Ob Skype-Interviews nicht eventuell
doch eine aufgeschlossenere Selbstdarstellung gegentber Face-to-Face-Interviews aufwei-
sen (schlieilich ist eine Tendenz erkennbar), gilt es in Zukunft naher zu untersuchen. Es ist —
theoretisch — durchaus vorstellbar. Vor allem fir narrative Interviews waren demnach Skype-
Gesprache gut geeignet. Wichtig an dieser Stelle ist jedoch fiirs Erste, dass Skype-Inter-
viewees dem Anschein nach keine negativere Selbstdarstellung als Face-to-Face-Befragte

aufweisen.

6.5 Soziale Erwiinschtheit und soziale Entkontextualisierung

Wie zuvor erklart, ist es in der qualitativen Forschung besonders schwer, sozial erwiinschtes
Verhalten der Befragten zu erkennen. Aus diesem Grund lie3 sich an dieser Stelle nur nach
besonderen Auffalligkeiten beim Beantworten der sensiblen Frage suchen. Die Frage hatte
das Ziel, die Befragten kurz aus dem Konzept zu bringen und eventuell eine unangenehme
Situation zu schaffen. Die Reaktionen diesbezlglich kdénnten mdglicherweise sozial er-
wulnschtes Verhalten andeuten.

Letztendlich wirkte der Grof3teil nicht verunsichert durch die Frage nach dem Konsum nach
aufputschenden Medikamenten, wie beispielsweise Ritalin. Ob die Interviewees solche Mittel
bereits genommen haben, wurde zu 100% mit ,Nein“ beantwortet. Auch bei der Frage nach
der Konsum-Bereitschaft antwortete in der Regel die Mehrzahl kurz, schnell und sehr ent-
schlossen, dass dies fir sie nicht in Frage kame. Hier einige Beispiele:

P14 (Skype): Ne (lacht). Das wiird ich, nee. Dann wiird ich glaub ich lieber auf-
héren zu studieren. Also wenn es soweit kommt. Ja.
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P1 (Skype): Nee (lacht). Da wiird ich lieber zwei Kurse weniger in einem Semes-
ter nehmen damits nicht so stressig wird, anstatt das zu machen. Nee.

P16 (Skype): Da widrd ich eher einen Gang zuriick schalten und ein bisschen
langsamer machen oder so. Ahm aber Medikamente wiird ich auf gar keinen Fall
nehmen. Weil ich nicht, ich denk das ist nicht Sinn der Sache.

P2 (FTF): Ne. Ich muss ehrlich sagen, da wiird ich lieber eine Vorlesung schie-
ben oder ein Semester ldnger machen, aber sowas wiird ich nicht machen.

P4 (FTF): [...] Also ich bin da auch komplett abgeneigt (lacht). [...] Ne auf keinen
Fall, ne. Dann lieber irgendwie spéter die Priifungen schreiben oder sowas.

Diese ausgewahlten Beispiele stehen exemplarisch fir die Meinung des Grofteils der Inter-
viewees aus beiden Gruppen. Diejenigen, die eine solche Antwort gaben, formulierten diese
sehr schnell und wirkten somit sehr gefestigt in ihrer Meinung. Befragte, die auf die Frage et-
was abweichend zum Rest reagierten, gab es ebenfalls in beiden Vergleichs-Gruppen. Bei-
spielsweise gab es zwei Face-to-Face-Interviewees, welche den mdglichen Konsum nicht
ausschlielfen mdchten, wie das folgende Beispiel deutlich macht:

P10 (FTF): Ja okay, ich trink dann immer Kaffee (lacht). Adéhm, nee. Also (Pau-
se) hm. Also ich wiird erstmal sagen nein, aber (Pause) ich weils nicht ob ich das
unbedingt ausschliel3en wiirde. Also ich bin eigentlich sehr, &hm, nicht unbedingt
stressanfallig. Ich kann damit ganz gut umgehen. Also ich brauch auch eigentlich
Stress um arbeiten zu kénnen. Aber ich bin halt sehr ehrgeizig und ja, also, ei-
gentlich kann ichs mir nicht vorstellen, aber (Pause) ...

I: Willst es nicht ausschlie3en?

P10: Ja. (Auszug Interview 10)

Mehrere Pausen des Interviewee machen — neben der direkten Aussage — die Unentschlos-
senheit bezuglich des Konsums aufputschender Medikamente deutlich. Ein anderer Face-to-
Face-Interviewee verstand den Inhalt der Frage interessanterweise anders als der gesamte
Rest. Sie nahm Ritalin als Medikament nicht als besonders kontrovers wahr, eher als gleich-
gestellte Arznei mit pflanzlichen Beruhigungspillen, wie beispielsweise Baldrian. Somit war
ihre Antwort auf einen vorstellbaren Konsum: P12: ,Ja ich muss sagen, wenn es gar nicht
geht, wenn ich wirklich denke so, anders geht’s nun wirklich nicht, dann wiird ich das viel-
leicht mal ausnahmsweise nehmen (lacht) [..] Aber nichts hérteres als das (lacht). Sagen
wirs mal so.” Hier unterscheidet sich die Wahrnehmung der Interviewee deutlich von denen
der restlichen Befragten. Zuletzt sind drei Interviewees zu nennen, welche bei der Beantwor-
tung der Frage anders vorgingen, als alle anderen. Wahrend der Grofteil typischerweise mit
,Nein, da wuirde ich lieber ein Semester langer studieren“ antwortete, gab es sowohl in der
Face-to-Face- als auch in der Skype-Gruppe Personen, die sofort mit Beschreibungen des

eigenen Charakters und Lebensalltags vorgingen. Beispielsweise erzahlte P3 (Face-to-
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Face), dass sie Stress seit jeher gewohnt ist und im Notfall Entspannungsibungen durch-
fuhrt. Auch P6 (Skype) bettet eigene, personliche Informationen in die Antwort mit ein: ,Aber,
ich bin jetzt im sechsten [Semester] und werd dann wahrscheinlich im neunten Semester fer-
tig, was ich vollkommen okay finde zwei Semester lénger zu studieren und dafiir weniger
Stress zu haben.” Diese zwei Antwortformen, welche sich offensichtlich von der Mehrheit un-
terscheiden, kamen dennoch in beiden Interviewdesigns vor. Die aullergewdhnlichste und
personlichste Antwort bot jedoch P9 (Face-to-Face), welche unaufgefordert ihre bisherigen
Erfahrungen zum Drogenkonsum mitteilte:

P9: Ich bin generell nicht so mit Drogen. Also, ich trinke ab und zu mal ein Glas

Alkohol, ein Glas oder zwei. Ich rauche nicht, ich habs mal probiert, ich kann

nicht rauchen. Deswegen ist Kiffen fiir mich nicht drin und der Rest, ist ja auch

nicht aufputschend oder so. Und ansonsten, zu viel Angst um Drogen zu neh-

men tatséchlich. (Auszug Interview 9)
Hier ist kein Effekt der sozialen Erwlinschtheit zu erkennen, wobei natlrlich eine Antwortver-
zerrung nie zu 100% ausgeschlossen werden kann. Das erbrachte Verhalten lasst jedoch
keinen direkten Verdacht auf soziale Erwiinschtheit zu, da die Aussage nicht kinstlich oder
beschoénigt beziiglich eines gesellschaftlichen Ideals wirkt. Die Befragten, welche den Dro-
genkonsum beztiglich der eigenen Leistungssteigerung nicht vollstandig ausschlieen woll-
ten, wirkten — verglichen mit dem Rest — lediglich unentschlossener in ihrer Meinung. Kein
Befragter antwortete beispielsweise: ,Ja, ich wirde auf jeden Fall Ritalin nehmen wenn ich
die Mdéglichkeit dazu hatte!”
Der Effekt der sozialen Entkontextualisierung ist in keinem der Interviews erkannt worden.
Nach der Definition dessen hatte dies bedeutet, dass ein Interviewee seine Konsumangaben
uberspitzt zur umliegend herrschenden Norm dargestellt hatte. Dies war in keinem der Inter-

views der Fall.

Zwischenfazit

Zusammengefasst lasst sich bezlglich dem Effekt der sozialen Erwinschtheit sagen, dass
es dem Anschein nach keine auffalligen Verhaltensweisen beziiglich der gestellten sensiblen
Frage gegeben hat, weder in der Skype- noch in der Face-to-Face-Gruppe. Jede mdgliche
Antwort hatte theoretisch eine negative Sanktion mit sich ziehen kénnen: Bei der Verneinung
des Drogenkonsums beinhalteten die meisten Antworten den Fakt, dass sie lieber langer stu-
dieren wirden. Dieser Umstand wiirde in gewisser Malden ein ,Versagen® beziglich der Stu-
dienregelzeit bedeuten. Kann der Konsum nicht ausgeschlossen werden, so besteht letzt-
endlich die Gefahr des Ansehensverlustes gegeniber dem Publikum, wenn die vorherr-
schende Norm den Konsum verurteilt (siehe Kapitel 3.5.4). Da nach der Rational-Choice-

Theorie versucht wird, negative Konsequenzen zu vermeiden, wagt jede Person fir sich das
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Kosten-Nutzen-Verhaltnis ab (siehe Kapitel 3.5.5). Da der Grof3teil bei der Beantwortung der
sensiblen Frage gegen einen solchen Konsum aussprach, ist davon auszugehen, dass Dro-
genkonsum ebenfalls hdéhere negative Sanktionen mit sich zieht, als das Verlangern der
Studienzeit. Bezliglich des Antwortverhaltens gab es in keiner der Gruppen Unterschiede,
weshalb an dieser Stelle davon ausgegangen wird, dass personliche Interviews, sowie
Skype-Interviews gleichermalien anfallig — beziehungsweise nicht anfallig — auf Antwortver-
zerrungen sind.

Der Effekt der sozialen Entkontextualisierung — welcher der Theorie nach eher in Online-
Kommunikationen vorkommt — konnte in keinem der Interviews vermutet werden.
Hauptgrund fur das Auftreten dieses Effektes war die Anonymitat. Diese kann in Skype-
Gesprachen jedoch anders als in Chatrooms wahrgenommen werden, da sich die
Gesprachspartner visuell ,Angesicht zu Angesicht” gegenubersitzen. Wahrscheinlich ist auch
ein anderer Ansatz in der Vorgehensweise noétig, um diesen Effekt naher zu untersuchen —
beispielsweise durch Experimente, etc.

Am Ende muss jedoch auch ein Faktor eingestanden werden, der moglicherweise das Unter-
suchen der sozialen Erwlnschtheit erschwert hat. Im Nachhinein ist es zu vermuten, dass
die konstruierte sensible Frage nicht heikel genug war, um tatsachliche Effekte beobachten
zu kénnen. Nachdem der Grofteil der Befragten sehr entschlossen und Uberzeugt die sensi-
ble Frage verneinten, war der Verdacht nahe, dass dies an der speziellen Befragungsgruppe
liegen konnte. Befragt wurden durchgangig Grundschullehramtstudierende. Es ist durchaus
annehmbar, dass Personen, die sich fiir ein solches Studium entscheiden, bestimmte Per-
sonlichkeitsmerkmale und Vorbildfunktionen aufweisen, die von Anfang an Drogenkonsum
verurteilen, was die eher einseitigen Ergebnisse erklaren wirde. Ob dieselben Ergebnisse
auch bei Befragten anderer Studiengange entstanden werden, ist an dieser Stelle nicht ab-
schatzbar. Nichtsdestotrotz konnten keine Auffalligkeiten in den Vergleichsgruppen beobach-
tet werden, weswegen nun in dieser Untersuchung davon ausgegangen wird, dass Skype-
und Face-to-Face-Interviews gleichermallen empfanglich fir sozial erwiinschtes Verhalten
sind. Um dieses Ergebnis allerdings mit hoherer Entschlossenheit bekraftigen zu kénnen, ist

weitere Forschung diesbezliglich dringend erforderlich.

6.6 Anonymitat

In Skype-Interviews werden zwei Kommunikationskanale vermittelt: Der visuelle, sowie der
auditive. Machen wir die Anonymitat von den jeweiligen Kanalen abhangig, so wirde dies
bedeuten, dass Befragte in Skype-Gesprachen durchaus anonymer sind als in persdénlichen
Unterhaltungen. Von Bedeutung ist jedoch das subjektive Empfinden der Interviewees. Nur

dieses entscheidet Uber das letztendliche Anonymitatsgefuhl in einem Interview. Jeder Inter-
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viewee wurde von mir (wahrend der Rekrutierung in den Veranstaltungsrdumen und durch
die verteilten Flyer) darauf aufmerksam gemacht, dass die gesammelten Daten selbstver-
standlich nur in anonymisierter Form dargestellt werden wirden. Aus diesem Grund gab es
kein weiteres Hinweisen, beispielsweise unmittelbar vor dem Interview. In den Interviews gab
bezlglich der Anonymitat nur zwei Auffalligkeiten. Interviewee P10 (Face-to-Face-Interview),
welche den Konsum von aufputschenden Medikamenten nicht véllig ausschlielien wollte,
vergewisserte sich nach ihrer Antwort nochmals bezlglich der Anonymitat mit der Frage: ,/st
Jja anonym, nicht? (lacht)* Dass diese Frage Uberhaupt vom Interviewee gestellt wurde, zeigt
deutlich, dass ein Zuordnen ihrer Person zur vorherigen Antwort nicht gewlnscht ist. Die
Kontroverse ihrer Aussage und die Mdglichkeit negativer Sanktionen scheint bewusst zu
sein. Durch das Nachfragen wird in gewisser Art und Weise zugegeben, dass bestimmte
Werte und Normen nicht eingehalten wurden. Nichtsdestotrotz erscheint die subjektive An-
onymitat hier hoch, obwohl ich als Interviewerin der Person direkt gegenlbersal}.

Einen zweiten Hinweis auf die wahrgenommene Anonymitat gab es in einem der Skype-In-
terviews. Am Ende gab es die Frage meinerseits, wie die Interviewee das Skype-Gesprach
letztendlich empfand. Daraufhin reagierte die Befragte P15 zunachst mit der kurzen Aussa-
ge, dass sie die Art und Weise des Interviews gut fand. Unaufgefordert sprach sie jedoch
noch zusatzlich tGber das Anonymitatsgefiihl in einem Skype-Gesprach:

P15: Ja. Ahm. Aber ich kann auch trotzdem sehr gut nachvollziehen, dass
andere Leute das abschreckt, weil sie vielleicht sagen ich will nicht irgendwie
zuhause sitzen mit meinem privaten Hintergrund und so und mich dann mit der
Person liber Skype treffen, die dann auch noch meinen Account hat. Und ich
glaube was am allerehesten abschreckt ist, dass man dann eine Videoaufnahme
von der Person hat und das nicht wie bei einem, nur einem Tonbandinterview,
einfach nur, ich glaub da hat man das Gefiihl dass man da nochmal anonymer
ist, wenn es nur auf Tonband aufgenommen wird. (Interview 15)

In dieser Aussage stecken bezlglich der wahrgenommenen Anonymitat viele Informationen.
P15 erwahnt drei wichtige Griinde, die die subjektive Anonymitat tatsachlich beeinflussen
kénnen. (A) Der Einblick in das private Umfeld eines Interviewees; (B) das Mitteilen des Nut-
zeraccounts des Interviewees und (C) die Aufnahme des gesamten Skype-Gesprachs, inklu-
sive der Videoubertagung. Bezuglich (A) lasst sich sagen, dass der Interviewee selbst dazu
in der Lage ist zu entscheiden, was die andere Person (in diesem Fall der Interviewer) durch
die Webcam-Ubertragung sehen kann — solange dieser die Position der Webcam im Raum
verandern kann. In vier der durchgefiuhrten Skype-Interviews waren tatsachlich Teile des
Raumes sichtbar, inklusive Schranke, Tische oder Poster. Die Interviewee beispielsweise,
welche das eben erbrachte Zitat von sich gab, platzierte sich direkt vor einer weillen Wand.
Hier war es nicht moglich, personliche Gegenstande zu sehen. Genauso war es bei der In-

terviewee, welche ihr Smartphone fir das Interview nutzte: Durch die Frontkamera ihres
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Smartphones — welches sie in der Hand direkt vor sich hielt — konnte ich einzig ihr Gesicht
sehen. Der genannte Grund (B) lasst sich vermeiden, wenn in Zukunft vor dem Skype-Inter-
view explizit auf den Umgang mit dem Nutzeraccount eingegangen wird. Es kann zum
Beispiel betont werden, dass nach dem gefiihrten Interview der Benutzername aus der
Skype-Kontaktliste entfernt wird*. Wahrend der Erhebung selbst kann jedoch der Zugriff auf
das offentliche Profil des Interviewees von Vorteil sein. Da das Profil selbst gestaltet wurde,
sind somit auch nur Informationen verfiigbar, welche die besagte Person selbst bestimmt
hat. In einem Profil eines Interviewees konnte das Alter durch das Profil nachvollzogen wer-
den, in der Regel waren jedoch keine privaten Informationen in den Profilen verfugbar. Der
erwahnte dritte Grund (C) ist durchaus nachvollziehbar. Auch hier besteht jedoch die Mdg-
lichkeit, sich den Wiinschen des Interviewees anzupassen. Zu Beginn jedes Interviews (sei
es ein personliches, oder ein Skype-Interview) sind die Interviewer dazu verpflichtet, die Be-
fragten um Erlaubnis zu bitten, die Gesprache aufzeichnen zu durfen. Diese Frage kann ein
Interviewee selbstverstandlich verneinen, wenn eine Aufzeichnung des Gespraches nicht er-
wlnscht ist. Das Programm Pamela, welches in dieser Untersuchung zum Aufzeichnen ge-
nutzt wurde, bietet zusatzlich die Mdglichkeit, innerhalb einer Video-Unterhaltung einzig den
Ton aufzunehmen. Ist ein Interviewee also mit der Tonaufnahme einverstanden, jedoch nicht
mit der Videoaufzeichnung, so kann der Interviewee auf diesen Wunsch eingehen und die
Videoaufzeichnung ausschalten. Eine solche Bitte gab es in den hier durchgefihrten Skype-
Interviews nicht. Das genannte Problem (C) ist somit auch vermeidbar. Wichtig ist, den Inter-
viewees diese Mdoglichkeiten im Vorfeld zu nennen, damit diese nicht aufgrund falscher Ver-
mutungen Entscheidungen beziiglich der Interviewteilnahme oder ihrem Verhalten fallen.

Weiterhin kann das Thema der Anonymitat theoretisch betrachtet werden: Durch den Kontakt
per Skype ist es durchaus méglich, nichts anderes als den Skype-Accountnamen einer Per-
son zu kennen. Vorstellbar bei besonders sensiblen Themengebieten, muss ein Interviewee
weder seine Adresse, seinen Wohnort oder seinen Namen mitteilen. Es muss nicht einmal
das Land dem Interviewer bekannt sein, wenn sich bereits auf eine gemeinsame Sprache
geeinigt wurde. Dies bedeutet eine enorm hohe Anonymitat. Auch kommt hinzu, dass sich
ein Interviewee — in seinem eigenen Zuhause — vor der Webcam darstellen kann wie er oder
sie es mochte. So konnte ein Interview per Skype das eigene Wohlbefinden steigern und
folglich auch die Interviewqualitdt. Das subjektive Anonymitatsgefuhl ist in diesen Beispielen

durchaus hoch, womit womdglich mehr Interviewpartner gewonnen werden kdnnten.

34 Falls der Interviewee dennoch die Befiirchtung haben sollte, der Interviewer kénnte erneut
versuchen, Kontakt Gber Skype aufzunehmen, besteht immernoch die Méglichkeit, einen
Nutzer zu blockieren. Somit kann dieser keine Kontaktversuche mehr unternehmen.
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Zwischenfazit

Die empfundene Anonymitat kann sich zwischen Face-to-Face- und Skype-Interviews tat-
sachlich unterscheiden. Obwohl in einem persdnlichen Treffen Interviewer und Interviewee
direkten Kontakt erfahren, kann dieses als anonymer empfunden werden als ein Skype-Inter-
view, bei dem der Interviewer unter Umstanden Einblicke in das private Umfeld des Inter-
viewees bekommen kann. Es hat sich in einem Gesprach herausgestellt, dass es tatsachlich
Angste diesbeziiglich gibt. Diese sind jedoch, wie herausgefunden wurde, allesamt neutrali-
sierbar, wenn der Gesprachspartner im Vorfeld diesbezuglich aufgeklart wird und somit ein
Misstrauen gar nicht erst aufbauen kann. Nichtsdestotrotz darf das Gegenteil — dass sich Be-
fragte in Skype-Gesprachen (gleichermalien) anonym fihlen — nicht ausgeschlossen wer-
den. Abgesehen vom besprochenen Inhalt ist der Skype-Kontakt tatsachlich objektiv anony-
mer als ein personlicher (vgl. Taddicken 2009). Da jedoch das subjektive Anonymitatsgefihl
nicht explizit abgefragt wurde, konnten nur Auffalligkeiten diesbezliglich betrachtet werden,
welche insgesamt sehr wenige waren. Dass eine Person mitteilte, sie flhle sich per Skype
anonymer, ist — auch aufgrund des Leitfadens — zwar nicht vorgefallen, darf jedoch dennoch
nicht ausgeschlossen werden. Fir zukiinftige Forschungen wirde sich eine Untersuchung
dessen gut anbieten. Als wichtige Erkenntnis in dieser Untersuchung kann festgehalten wer-
den, dass Unsicherheiten beziiglich der Privatsphare in Skype-Gesprachen durchaus mog-
lich sind, diese jedoch mit ausreichender Aufklarung im Vorfeld beseitigt werden kénnen.
Sind diese eliminiert, so kann das subjektive Anonymitatsgefiihl dem eines Face-to-Face-In-
terviews sehr ahneln, oder ganz und gar starker ausgepragt sein — je nach Sensibilitat des

Gesprachsthemas.

6.6.1 Einschub: Skypes Imageproblem

Bestimmte Ereignisse in der Vergangenheit kdnnen einen erheblichen Einfluss auf das An-
onymitatsgefuhl in Skype-Konversationen ausgeubt haben. Gemeint sind an dieser Stelle die
NSA-Skandale, welche vor wenigen Jahren verdffentlicht wurden. Wie sich herausgestellte,
war auch die Software Skype in den Skandal verwickelt. Die besagten Enthillungen des
Whistle-Blowers Edward Snowden im Jahr 2013 gaben an, dass (Video-)Gesprache und
Chatverldufe in Skype mit Hilfe des PRISM-Programmes gesammelt und von der National
Security Agancy analysiert wurden (vgl. Greenwald et al. 2013). Diese Aufdeckung hat dafir
gesorgt, dass — ein Jahr nach dem Skandal — 87% der deutschen Bevdlkerung der Meinung
waren, ihre personliche Daten seien im Internet nicht sicher (vgl. bitkom.org 2014). Mittler-
weile steigt das Vertrauen wieder: Die Anzahl derer, die sich sicher fuhlen, erhdht sich leicht;
im August 2014 empfanden 16% der Deutschen das Internet sicher bezuglich ihrer personli-

chen Daten (vgl. bitkom.org 2014). Edward Snowdens Aufklarungen haben mit grof3er Si-
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cherheit auch einen Einfluss auf so manchen potenziellen Skype-Interviewee. Gerade bei
sensiblen und heiklen Themen ist es durchaus vorstellbar, dass das entstandene Misstrauen
gegenuber der Datensammlung im Internet einen Einfluss auf die Responserate oder das

Befragtenverhalten ausubt.

6.7 Aufzubringender Aufwand

In diesem Kapitel soll der erbrachte Aufwand flr die beiden Interviewformen betrachtet wer-
den; zum einen von der Seite als Interviewer, zum anderen von der Seite der Interviewees.

* Aufwand als Interviewer

Ich als Interviewerin kann im Allgemeinen vorwegsagen, dass der erbrachte Aufwand bei den
Skype-Interviews deutlich geringer war, als bei den Face-to-Face-Interviews. Folgende
Beispiele sollen dies demonstrieren: Es musste kein Raum im Vorfeld an der Uni organisiert
werden (dazu gehdrte das Prifen der Verfligbarkeit, das Holen des Schlissels sowie dessen
Ruckgabe). Somit hing der letztendlich ausgemachte Termin einzig von der vorhandenen Zeit
der Gesprachspartner ab, nicht von der Verflugbarkeit der Raumlichkeiten, was durchaus als
angenehm empfunden wurde. So konnte zum Beispiel ein Skype-Interview erst am Abend
um 21 Uhr zu geflhrt werden, was an der Universitat nicht machbar gewesen ware. Die
nachste Aufwandsersparnis bezog sich auf das Incentive, den Amazon-Gutschein. Dieser
musste bei den personlichen Treffen im Vorfeld zunachst ausgedruckt werden. Bei den
Skype-Gesprachen war dies nicht notwendig, schliel3lich wurde die Datei per Skype versen-
det. Um wahrend des Interviews nicht von einer schlechten Ton- und Videoqualitat der
Skype-Ubertragung berrascht zu werden, wurde dies vor jedem Interview kurz Uberpriift.
Hierzu empfahl sich der interne Sound-Test-Service von Skype, mit dessen Hilfe die eigene
Tonqualitat im Vorfeld begutachtet und gegebenenfalls verbessert werden konnte. Eine der
grofdten Erleichterungen bei den Skype-Interviews war das Ausbleiben der An- und Abreise.
Die Zeit, welche allein fir den Weg hin zur Universitat und wieder zuriick gespart wurde,
schuf eine groe Zeitersparnis. Selbst ein Interviewee sah von sich aus, ohne Anmerkung
meinerseits, den Vorteil von Skype-Interviews fir mich: ,Also ich denk mal du hast dir dabei
gedacht, dass es leichter terminlich zu vereinbaren ist, wenn man das schneller Mal zwi-
schendurch schieben kann.“ (Interview 15) Des Weiteren war diese Reise-Einsparung ein
groRer Vorteil in einer Situation, welche regelmallig in sozialwissenschaftlicher Forschung
auftritt: Namlich dann, wenn der Interviewee nicht zum vereinbarten Termin erscheint. Dies
geschah wahrend der Feldphase einmal, zog jedoch, da weder Anreise noch Raumreservie-
rung notwendig war, keine negativen Konsequenzen nach sich. Der besagte Interviewee
wurde anschlieRend per Mail erneut kontaktiert, ein neuer Termin konnte gefunden werden

und das Interview wurde — ohne zusatzlichen Aufwand — an einem spateren Zeitpunkt durch-
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gefuhrt. Die Auswertung der Interviews gestaltete sich in beiden Vergleichsgruppen ahnlich,
wobei auch hier die Skype-Gruppe einen Vorteil mit sich brachte: Die aufgezeichnete Skype-
Datei war sofort auf dem PC verfligbar und musste nicht erst — wie in der Face-to-Face-
Gruppe — von dem Diktiergerat auf den PC Ubertragen werden. Daran anknipfend sorgten
die vorhanden Gesprach-Videos besser als die Tondateien dafir, dass ich mich als Interview-
erin leichter erneut in die jeweilige Interviewsituation hineinversetzen konnte und somit an
bestimmte Einzelheiten erinnern konnte. Mit Hilfe des Videos konnte quasi die gesamte Inter-
viewsituation erneut durchlebt werden, wenn gewollt. Dieser Fakt erwies sich wahrend der
Analyse als vorteilhaft, beispielsweise um einige Auffalligkeiten (vor allem visuelle) — welche
eventuell in der Zwischenzeit vergessen wurden — erneut, und eventuell genauer, betrachten
zu kénnen. Einen Punkt, bei dem gesagt werden kénnte, dass Skype-Interviews mehr Auf-
wand als personliche Befragungen mit sich brachten, konnte von der Interviewerseite nicht
gefunden werden.
* Aufwand als Interviewee

Andeutungen der Interviewees beziglich dem aufgebrachten Aufwand fir das Interview un-
terscheiden sich innerhalb der Skype- und Face-to-Face-Gruppen. Der Grolteil der Skype-
Interviewees meinte, dass sie das Interview von zu Hause aus praktischer fanden als extra
zur Universitat zu massen: ,Ja aber warum nicht. Ist ja praktisch.” (Interview 15); ,Und dhm,
ja, mir das einfach besser gepasst hat, weil ich [...] nicht noch im Hinterkopf haben muss
‘aber um 16 Uhr muss ich noch da und da hinlaufen und mich treffen.” (Interview 1) sowie:

P16: Ja find ich vollkommen in Ordnung, weil vor allem wenn das jetzt nicht ein
Interview ist was zwei Stunden dauert find ich das einfach praktisch. Also fiir dich
und auch fiir die Leute die mitmachen, d4hm, weils einfach viel zeitaufwéandiger
wér - man muss ein Termin finden, man muss dahinfahren wo man sich trifft. Ich
find das gut, also ich wiird das auch so machen an deiner Stelle. (Interview 16)

Zwar erwahnt hier die Interviewee (die Ubrigens Skype am Smartphone benutzte), dass sie
sich ein langeres ,zwei Stunden“-Interview jedoch nicht auf diese Art und Weise vorstellen
kénnte. Bis auf einen Skype-Interviewee fanden alle anderen der Gruppe diese Methode
durchaus bequem und wenig aufwandig®. Der Befragte P6 war derjenige, der sich urspriing-
lich fUr ein personliches Treffen entschied, am Ende jedoch Skype wahlte, da so eher ein ge-
eigneter Termin gefunden werden konnte. Dieser teilte mir folgendes mit:

Pé6: [...] das ist ja dann auch immer so eine technische Komponente sag ich mal,
weil ich Skype schon ewig nicht benutzt hatte musst ich dann erst mal wieder ein
bisschen gucken &h, und nochmal ein neues Passwort und so, das war dann..

I: Achso.

P6: Das war prinzipiell natlirlich dann doch eigentlich alles easy machbar aber so

35Eine Interviewee betonte, dass ihr das durchgefihrte Methode gleichglltig war,
weswegen davon ausgegangen werden kann, dass ihr beide Methoden gleichermalen
aufwandig erschienen.
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im Vorhinein hab ich dann gedacht, ach naja, vielleicht persénliches Gespréch
einfacher und ja. (Auszug Interview 6)

Dieser gibt zu, dass er zu Beginn dachte, ein personliches Treffen ware weniger aufwandig,
was daran lag, dass das Skype-Passwort neu beantragen werden musste. Dies macht ein
Problem bei Nutzern deutlich, die Skype nicht regelmafig nutzen. Der Aufwand einer Neube-
antragung eines Passwortes ist jedoch selbst nicht mit hohem Aufwand verbunden. Die Be-
fragten der Face-to-Face-Gruppe, welche zwar Uber Skype verfligten, sich jedoch dagegen
entschieden, nannten des Ofteren folgenden Grund: ,Ach ne, ich bin ja jetzt eh hier [an der
Universitét] und da hab ich gedacht da komm ich einfach vorbei.” (Interview P2) Neben dem
bereits besprochenen Grund, dass der Grolteil der Face-to-Face-Gruppe es personlich ,,ir-
gendwie schoner” finden (siehe Kapitel 6.1.1.1), wird nun auch die Einfachheit angespro-
chen. Da es sich bei den Untersuchungspersonen allesamt um Studenten handelte, stellt die
Universitat keinen fremdartigen Ort dar, der nur aufgrund eines Interviews besucht werden
wirde. Der Aufwand der Anreise ist somit bereits im Voraus entstanden und wurde somit
nicht als zusatzlicher Aufwand zum alltaglichen Studentenleben von den Probanden wahrge-
nommen. Diejenigen Personen, welche nicht Uber Skype verfugten, sahen dem Anschein
nach den héheren Aufwand in dem Erstellen eines Skype-Accounts und dem Kennenlernen

der Software, weswegen sich unter anderem fiir das persénliche Treffen entschieden wurde.

Zwischenfazit

Zusammengefasst wurde festgestellt, dass die Befragten der Skype-Gruppe das Interview im
Vergleich zu Face-to-Face-Interviews fur praktischer und weniger aufwandig wahrgenommen
haben. Die Reaktionen der Skype-Befragten waren durchweg positiv. Da in dieser Studie die
personlichen Interviews an der Universitat Kassel durchgefuhrt wurde, entstanden fur die
meisten Interviewees der Face-to-Face-Gruppe ebenfalls kein besonderer Aufwand, da der
Besuch der Universitat — aufgrund von Vorlesungen oder sonstigen Lehrveranstaltungen —
ohnehin erledigt werden musste. Dieses Ergebnis kdnnte sich in mancher Hinsicht veran-
dern, wenn ein Interview-Ort ausgewahlt wirde, der nicht im routinierten Alltag der Proban-
den integriert ist.

Als Interviewer jedoch, der zusatzlich organisatorische Kriterien berlcksichtigen muss, kon-
nen Skype-Interviews durchaus als weniger aufwandig im Vergleich zu Face-to-Face-Inter-
views betrachtet werden. Die wenigen Vorbereitungen vor einem Skype-Interview (siehe Ka-
pitel 4.5) waren schnell geregelt und gingen nach wenigen Interviews bereits sehr routiniert
vonstatten. Auch die Terminfindung erfolgte in der Skype-Gruppe schneller, da die Verfligbar-
keitsfeststellung der Rdume wegfiel. Durch die zeitliche und rdumliche Unabhangigkeit von

der universitaren Burokratie konnte selbststandiger gearbeitet werden. Die Frage, ob sich
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der Aufwand fir die erhaltenen Daten lohnt, ist somit an dieser Stelle zweifelsohne zu beja-
hen. Auch wenn in dieser Studie die Unterschiede keine extremen Ausmalle annahmen, so
kénnen diese in einer groll angelegten Forschung durchaus wichtige zeitliche Einsparungen
bewirken. Aus zeitlichen Einsparungen folgen in der Regel stets auch finanzielle Kirzungen,
da beispielsweise ein Interviewer durch die gesparten Reisezeiten einerseits Reisekosten
spart, andererseits insgesamt weniger Arbeitszeit bendtigt. Auch wenn theoretisch nur ein
sehr geringer Personenanteil einer Stichprobe bereit fur ein Skype-Interview ware, so wur-

den diese wenigen durchgeflhrten Interviews bereits eine Kosten-Ersparnis erzeugen.

6.8 Ethische Richtlinien

Ganz allgemein gesehen sind samtliche Inhalte des Ethik-Kodex sowohl in einem Face-to-
Face-Interview, als auch in einem Skype-Interview machbar, bis auf eine wichtige aber zen-
trale Ausnahme: Den vertraulichen Umgang privater Daten. § 2 Absatz 7 des Ethik-Kodex
der Deutschen Gesellschaft fir Soziologie (DGS) sagt hierzu:

Von untersuchten Personen erlangte vertrauliche Informationen missen entspre-
chend behandelt werden; diese Verpflichtung gilt fir alle Mitglieder der For-
schungsgruppe (auch Interviewer/innen, Codierer/innen, Schreibkrafte etc.), die
Uber einen Datenzugriff verfigen. Es liegt in der Verantwortung der
Projektleiter/innen, die Mitarbeiter/innen hieriber zu informieren und den Zugang
zu vertraulichem Material zu kontrollieren.

Diesbezuglich wurde auf folgendes Problem in Skype-Interviews gesto3en: Die Software
Skype stellt ein Medium dar, Uber welches die Interviews geflihrt werden kdnnen. Dieses
Programm gehort jedoch zu einem eigenstandigen Unternehmen, welches der Konzern
.Microsoft“ letztendlich besitzt und somit dessen Datenschutzbestimmungen unterliegt. Die
Datenschutzbestimmungen von Microsoft (zu dem Skype gehort) sagen bezliglich dem Sam-
meln privater Daten:

~Schlieldlich werden wir auf personenbezogene Daten zugreifen, diese offenba-
ren und bewahren, einschliellich privater Inhalte (wie der Inhalt Ihrer E-Mails und
andere private Mitteilungen oder Dateien in privaten Ordnern), wenn wir in gutem
Glauben sind, dass dies notwendig ist, um: 1. geltende Gesetze einzuhalten oder
auf gerichtliche Verfahren zu antworten, einschliellich denen von Strafverfol-
gungsbehdérden oder anderen staatlichen Stellen; [...]* (microsoft.com 2015: Da-
tenschutz und Cookies)*®

Microsoft betont, dass unter gewissen Umstanden Inhalte privater Daten offenbart werden
kénnen. Dieser Umstand sorgt daflir, dass ein Interviewer, welcher ein Interview per Skype

durchfiihren mdchte, seinem Gesprachspartner niemals einen hundertprozentigen vertrauli-

36 Microsoft formuliert in den Datenschutzbestimmungen drei weitere Grinde, wann ein
Teilen personenbezogener Daten mdglich ist. Diese sind jedoch fiir den Kontext dieser
Arbeit nicht von Vorrang.
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chen Umgang mit privaten Informationen garantieren kann. Mit dem Benutzen von Skype
stimmt man automatisch den Datenschutzbestimmungen zu und erlaubt dem Programm so-
mit, im eigenen Ermessen private Daten sammeln zu kénnen. Da der Ethik-Kodex der Sozio-
logie jedoch einen diskreten Umgang fordert, folgt daraus die ernlichternde Erkenntnis, dass
Skype-Interviews nicht alle ethischen Richtlinien vollstandig erflllen kénnen.

Die einzig mdgliche Variante — um die Methode der Skype-Interviews nicht vollstandig abzu-
lehnen — ware, die Interviewees im Vorfeld zusatzlich erneut darauf hinzuweisen, dass
Skype eigenen Datenschutzbestimmungen unterliegt, welchen mit dem Benutzen der Soft-
ware automatisch zugestimmt wird. Neben dieser Auskunft muss ein Interviewer — genauso
wie in einem Face-to-Face-Interview — den eigenen Umgang mit den erhobenen Daten dar-
legen. Somit waren die potenziellen Interviewees vollstandig informiert und kénnen somit
selbst entscheiden, ob sie mit den Umstanden einverstanden sind. Diese Mallnahme kann
gegebenenfalls einige Teilnehmerzahlen opfern, ist aber notwendig, um den Befragten voll-
standig Uber den Umgang mit den gewonnenen Daten in Kenntnis zu setzen. Um
Interviewees nicht einem besonders hohen Risiko auszusetzen, dass Skype
(beziehungsweise Microsoft) private Daten offenbart, ist es durchaus ratsam, Skype-
Interviews nicht fir solch sensitive und heikle Themengebiete anzuwenden, dass bestimmte
Aussagen des Interviewees tatsachlich negative (formelle) Sanktionen erwartet werden
kénnen. Vorstellbar sind an dieser Stelle Themenbereiche wie beispielsweise bisheriges
Kriminalitatsverhalten oder Drogenkonsum. Das Risiko, dass ein Interviewee negative
Auswirkungen bezuglich seiner Interview-Aussagen erlebt, ware mit besagten Themen
durchaus hoéher. Dies gilt zu es zu vermeiden. Themen dahingegen, welche sich mit
grundsatzlichen Einstellungen und Meinungen auseinandersetzen, stellen im Grunde kein
Risiko dar. Es ist somit notwendig, in Zukunft bei der Wahl des Interviewdesigns zusatzlich
darauf zu achten, welche Themen besprochen werden sollen. Wie bereits in der Theorie
beschrieben, sind die sozialwissenschaftlichen ethischen Richtlinien (noch) nicht ideal an
das Internet angepasst. Aus diesem Grunde ist es wichtig, diesen besondere

Aufmerksamkeit zu schenken.

Zwischenfazit

Skype-Interviews weisen bezuglich den ethischen Richtlinien einen wesentlichen Unter-
schied zu den Face-to-Face-Befragungen auf: Da Skype eigene Datenschutzbestimmungen
besitzt, unterliegen diesen auch samtliche Gesprache, welche Uber diese Software gefihrt
werden. Dies hat zur Folge, dass Skype theoretisch auf sémtliche Inhalte (Gesprache, als
auch Chatverldufe) zugreifen kann und somit ein Forscher beziehungsweise Interviewer kei-

ne alleinige Kontrolle der Interviewee-Daten versichern kann. Fir die weitere Forschung mit
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Skype-Interviews empfiehlt sich somit, Interviewees im Vorfeld an die Datenschutzbestim-
mungen von Skype zu erinnern und hoch sensitive Themen zu vermeiden, wenn durch be-
stimmte Antworten die Gefahr rechtlicher Konsequenzen bestehen koénnte. Mit diesen Infor-
mationen kann sich ein potenzieller Interviewee schlie3lich fir oder gegen das Interview ent-
scheiden. Mit dem Benutzen von Skype stimmen Interviewee sowie Interviewer letztlich den
Nutzungsbedingungen zu. An dieser Gegebenheit kann man sehen, dass die ethischen
Richtlinien der Soziologie nicht vollkommen ausgereift bezliglich verschiedener Internet-Me-
thoden sind. Auch bei E-Mail-Interviews, welche zu Beginn in dieser Arbeit kurz erwahnt wur-
den, besteht das gleiche Problem. Immer dann, wenn Drittprogramme flir wissenschaftliche
Zwecke genutzt werden, ist der Blick auf den Datenschutz unumganglich. Falls es (in Zu-
kunft) eine Alternative zu Skype gibt, welcher sicheren Datenschutz verspricht und mit der
ebenfalls Video-Telefonie moglich ist, so kdnnte durchaus auch ein anderes Programm fur

Forschungen herangezogen werden.

6.9 Weitere Erkenntnisse

In diesem Kapitel sollen einige weitere Auffalligkeiten und Erkenntnisse bezlglich Skype-In-
terviews erwahnt werden, die sich in die bisherigen Qualitdtsmerkmale nicht einordnen lie-
Ren. Da es im Vorfeld wenig Literatur und empirische Untersuchungen von Skype-Interviews
gab, kam es dazu, dass mir als Interviewerin wahrend des Forschungsprozesses einige Klei-
nigkeiten begegneten, an die im Vorfeld nicht gedacht werden konnte. Diese sollen an dieser
Stelle beschrieben werden.

Als erstes ist es wichtig zu erwahnen, dass das benutzte Headset beziehungsweise Mikrofon
im Vorfeld ausreichend getestet werden sollte. So kam es im ersten Skype-Interview dazu,
dass eine bestimmte Einstellung (Variabler Mikrofonmonitor) meines Headsets dazu flihrte,
dass sobald ich selbst einen Ton machte, der Ton des Gesprachspartners unterbrochen wur-
de. Dies fuhrte dazu, dass bei kurzen Lauten meinerseits, wie beispielsweise ein ,hm* (um
beispielsweise Zustimmung zu signalisieren), einige Worte des Interviewees nicht verstan-
den wurden. Letztendlich war dies nicht wirklich problematisch, da die fehlenden Worte beim
Transkribieren leicht im Kontext zu erkennen waren. Dennoch empfand ich es persoénlich als
stérend, weshalb nach diesem Interview die besagten Einstellungen geédndert wurden, um
das Problem in Zukunft zu vermeiden.

Als nachstes stellte es sich als wichtig heraus, selbst zu wissen, wie man durch die Webcam
auf den Gesprachspartner wirkt. So kam es zu dem Vorfall, dass ein Skype-Interviewee am
Ende des Interviews meinte, dass mein Videobild des Ofteren stehen geblieben ist. Da je-
doch die Verbindung dieses Interviews sehr gut war, ist eigentlich davon auszugehen, dass

es keine Stérungen wahrend der Ubertragung gegeben haben kann, zumal mir selbst keine

77



aufgefallen sind. Ein Erklarungsansatz fir diese Wahrnehmung ware, dass man sich als zu-
hérende Person nicht unbedingt sehr haufig bewegt, beziehungsweise dass leichte Bewe-
gungen (wie beispielsweise ein zustimmendes Nicken) nicht deutlich von der Webcam er-
fasst werden kdnnen. Dies kénnte vermeintlich als Stillstand wahrgenommen werden. Ein
weiteres Beispiel fur eine Fehldeutung bezlglich der Webcam-Ubertragung passierte in ei-
nem weiteren Skype-Interview: Damit die Interviewee mein zustimmendes Kopfnicken gut er-
kennen konnte, fuhrte ich diese Kopfbewegung etwas deutlicher aus. Am Ende des Inter-
views kam es jedoch Uberraschenderweise zum folgenden Dialog:

I: Ahm genau, wir haben ja jetzt ein Skype-Interview hier gefiihrt. Und da wollt
ich mal fragen, wie du das fandest, einfach mal ganz grob gefragt.

P17: Also gar nicht so schlecht, aber du wackelst immer mit dem Stuhl (lacht).

I: Ich wackel mit dem Stuhl?

P17: Jaa.

I: Oh.

P17: Also das..

I: Ich hab eigentlich nur versucht so zu nicken.

P17: Ne das ist halt, also mich hats jetzt nicht besonders gestort, aber ich kann
mir vorstellen dass manche Leute, wenn du immer hin und her wackelst, dass ei-
nen das ablenkt. (Auszug Interview 17)

Erstaunlicherweise wurde mein Kopfnicken als Stuhlwackeln wahrgenommen, was naturlich
als recht unhofliche Geste wahrend eines Gespraches aufgefasst werden kann. Somit zeigt
auch dieses Beispiel sehr gut, dass ein Skype-Interviewer im Vorfeld genaustens seine Er-
scheinung und Wirkung durch die Webcam kennen sollte, damit es nicht zu solchen Missver-
standnissen kommt.

Eines der Skype-Interviews wurde — wie bereits schon einmal erwahnt — standig aufgrund ei-
ner schlechten Internetverbindung unterbrochen. Gliicklicherweise beeinflusste dies nicht die
weitere Teilnahmemotivation der Befragten, sodass es wie alle anderen Interviews beendet
werden konnte. Ein Interviewer kann stets im Vorfeld seine eigene Internetverbindung lber-
priufen (was an dieser Stelle auch empfohlen wird) und gegebenenfalls Probleme beheben.
Jedoch weiRk man vor dem letztendlichen Interview nie, wie die Ubertragungsqualitat des In-
terviewees sein wird. In einem solchen Fall, wie er auch in dieser Untersuchung passiert ist,
I&sst sich kein ordnungsgemales Interview durchflihren. Hier wurde das Interview allerdings
muhevoll zu Ende gefuhrt, da dem gesprochenen Inhalt der Befragten keine zentrale Rolle
fur diese Studie zugeschrieben wurde, sondern eher dem methodischen Rahmen. Fir spate-
re Skype-Interviews ist es jedoch notwendig, einen geeigneten Umgang mit solchen Umstan-
den zu finden. Wenn die Internetverbindung fir stédndige Unterbrechungen sorgt, so kdnnte
als erste Problemldsung versucht werden, die Webcam-Ubertragung abzubrechen, damit
wenigstens die Stimme ohne Probleme Ubertragen werden kann. Dies wirde einen grof3en

Qualitatseinschnitt verbifRen und ware im Endeffekt nichts anderes als ein Telefon-Interview
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Uber Skype. Wenn der visuelle Kontakt jedoch zentraler Bestandteil der Ergebnisse sein soll,
so empfiehlt es sich entweder, das Interview zu verschieben, mit der Hoffnung, dass die Ver-
bindung zu einem anderen Zeitpunkt besser ist, oder tatsachlich ein persénliches Treffen zu
arrangieren, insofern dies moglich ist. Ein hartnackiges Durchflihren eines standig unterbre-
chenden Interviews lohnt sich keineswegs und kann unter Umstanden zu Inter-
viewabbruchen und weiteren Qualitatsverlusten fuhren.

Zur Korperhaltung des Interviewees: Wahrend eines persdnlichen Treffens gibt es gewisser-
mafien nur eine Mdglichkeit, wie sich ein Interviewee positionieren kann — in der Regel sit-
zend auf einem Stuhl (wie auch in dieser Studie). Dafur sorgen die gegebenen Sitzmdglich-
keiten, sowie vorherrschende (Hoflichkeits-)Normen. Dahingegen kann sich ein Interviewee,
welcher durch Skype befragt wird, frei in seiner gewohnten Umgebung bewegen (solange
kein Standardcomputer an einem festen Platz genutzt wird) und somit in eine eigens ge-
wulnschte Position bringen. So gab es zwei Interviewees, die anscheinend in ihrem Bett oder
auf einer Couch lagen und den Laptop auf ihren Schol} stellten. Dies wurde daran erkannt,
dass sobald sich die Interviewees ein wenig bewegten, der PC wackelte und somit auch das
Bild. Andere wiederum platzierten sich auf einen Stuhl, wahrscheinlich an einem Schreib-
tisch, womit es moglich war, einen Blick in den jeweiligen Raum zu werfen. Dieser Punkt wird
deshalb an dieser Stelle erwahnt, um auf das subjektive Wohlbefinden aufmerksam zu ma-
chen. Es ist davon auszugehen, dass sich Interviewees, welche in einer entspannten Hal-
tung in einem bekannten Setting an einem Interview teilnehmen, eine gewisse Lockerheit
oder Ungezwungenheit mit sich bringen, welche fiir eine bessere oder intensivere Kommuni-
kation zwischen Interviewee und Interviewer verantwortlich sein kann. Daran anknuipfend ist
ein Nachteil zu nennen, das durch die fehlende physische Anwesenheit des Interviewers ent-
stehen kann: Die Interviewsituation I&sst sich schlechter kontrollieren als bei einem Face-to-
Face-Interview. Ob ein Interviewee nebenbei am PC im Internet surft oder ob sich noch eine
weitere Person in dem nicht sichtbaren Teil des Raumes befindet, ist flr den Interviewer we-
niger gut herauszufinden.

Letztendlich soll hier abschlieRend betont werden, dass auch flr grol3 angelegte Untersu-
chungen mit Skype-Interviews eine Interviewerschulung unbedingt notwendig ist. Wie man
sieht, sind viele Einzelheiten zu beachten. Auch wenn eine Person bereits den eher privaten
Umgang mit Skype kennt und auch vertraut im Umgang ist, so ist ein Interview Uber diese
Plattform nicht vergleichbar und erfordert deshalb intensive Schulungen. Auch erfahrene
Face-to-Face-Interviewer konnen im Vorfeld nicht alle Feinheiten eines Skype-Interviews
beachten und voraussehen. Dies setzt letztendlich eine geeignete Schulung voraus, sowie

eigene Erfahrungen.
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6.10 Zusammenfassende Ubersicht der Ergebnisse

An dieser Stelle sollen die bisherigen Ergebnisse kurz in einem Kapitel Ubersichtlich darge-
stellt werden: Ein Teil der Daten spricht fUr relativ eindeutig Ergebnisse, wohingegen der
restliche Teil eher Tendenzen erkennen Iasst, beziehungsweise nicht ganz eindeutig zu sein
scheint.

Zweiteres wird zu Beginn vorgestellt. Hier wirde sich in Zukunft ein naheres, spezifischeres
Betrachten anbieten. Gemeint sind folgende: (1) Der Rapportaufbau ist in Face-to-Face- und
Skype-Befragungen dem Anschein nach gleichermalRen moglich. Wobei eine leichte Ten-
denz erkannt werden konnte, dass Skype-Interviews durchaus in der Lage sein kdnnen, ei-
nen bessere Beziehung zwischen Interviewer und Interviewee entstehen zu lassen (was un-
ter anderem auch an dem eben erwahnten besseren Wohlbefinden liegen kann). Ob diese
Tendenz ein einmaliges Vorkommnis oder durchaus Skype-typisch war, kann an dieser Stelle
nicht mit Sicherheit gesagt werden. (2) Die gleiche Erkenntnis betrifft den Punkt der Selbst-
darstellung, da dieser stark mit dem Rapport verknlpft ist. Auch dazu wurden keine Unter-
schiede zwischen den Vergleichsgruppen entdeckt. Es ist davon auszugehen, dass Skype-
Befragungen eine gleichartige Selbstdarstellung der Interviewees bewirkt, wie auch in Face-
to-Face-Interviews. Die hier erhobenen Daten zeigen erneut eine schwache Tendenz — zum
Vorteil gegenuber Skype —, welche durchaus Potenzial fur weitere Forschungen bietet. (3)
Bezlglich der sozialen Erwilinschtheit gab es in keiner der Gruppen auffallige Verhaltenswei-
sen, weswegen an dieser Stelle angenommen wird, dass der besagte Effekt sowohl in
Skype-, als auch in Face-to-Face-Befragungen gleichermalten zum Vorschein kommen
kann. Dieser Verzerrungseffekt ist ohnehin sehr schwer zu erkennen, da den Befragten nicht
ohne weiteres eine nicht wahrheitsgemalie Aussage unterstellt werden kann. Zusatzlich
muss die Moglichkeit betrachtet werden, dass die ausgewahlte sensible Frage nicht heikel
genug war, um den Effekt der sozialen Erwinschtheit, beziehungsweise dessen Auffalligkei-
ten, tatsachlich erkennen zu kdnnen. Fir die Beantwortung dieser Frage muss sich diesem
Thema in Zukunft intensiver gewidmet werden. In dieser Studie gab es jedoch in keiner der
Gruppen einen Verdacht auf sozial erwinschtes Verhalten. (4) Das subjektive Anonymitats-
gefuhl ist im Endeffekt eher von Bedeutung flr das Antwortverhalten als die objektive, bereits
beschriebene Anonymitat. Auffalligkeiten in Bezug auf das Anonymitatsgefuhl konnten in kei-
ner Gruppe beobachtet werden. Es wurde lediglich herausgefunden, dass anscheinend tat-
séachlich reelle Angste beziiglich einer gefahrdeten Anonymitét in Skype-Interviews existieren
kdnnen, diese jedoch allesamt eliminierbar sind. Die Interviewees konnen im Skype-Inter-
view selbst entscheiden und bestimmen, was der Interviewer letztendlich zu sehen bekommt
— sei es der Blick auf den Kdrper, in das Zimmer, sowie der Einblick in das 6ffentliche Skype-

Profil. Das Imageproblem von Skype seit den NSA-Skandalen kann ebenfalls einen Einfluss
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auf die subjektive Anonymitat ausgeibt haben. Dies wirde einen erhéhten
Aufklarungsbedarf in Skype-Befragungen erfordern als bei Face-to-Face-Befragungen. (5)
Auch in der Aufwandsbeschreibung der Interviewees gab es ambivalente Ergebnisse: Die
Befragten der Face-to-Face-Gruppe fanden ihre Art des Interviews weniger aufwandig im
Vergleich zu Skype-Interviews; die Skype-Interviewees empfanden wiederum die Face-to-
Face-Befragungen als aufwandiger. Diese Daten spiegeln eher verschiedene persdnliche
Einstellungen wider und kénnen somit nicht als ein geschlossenes Ergebnis prasentiert
werden. Unter besonderen Umstanden (Interview-Ort ist bekannt und wird eh besucht) kann
also der Aufwand beim Face-to-Face-Interview geringer sein, wahrend andere Personen es
als angenehmer empfanden, nicht extra zur Universitat kommen zu missen und somit ihren
Tagesablauf flexibler gestalten konnten.

Nun zu dem Teil, welcher die eindeutigen Ergebnisse der Studie darstellt: (6) Gewiss kann
gesagt werden, dass die Aufwandsersparnis als Interviewer bei den Skype-Interviews deut-
lich merkbar war. Durch die Befragung per Skype wurde ein selbststéandigeres Arbeiten er-
moglicht, da ich als Interviewerin einerseits nicht von den verfigbaren Zeiten der Universi-
tats-Raumlichkeiten abhangig war und ich des Weiteren auf diese Art und Weise auch wah-
rend der Feldphase nicht zwangsweise in Kassel anwesend sein musste. Es bestand somit
eine geringere Abhangigkeit bezlglich raumlichen und zeitlichen Gegebenheiten. (7) Die
Méoglichkeit des Skype-Interviews wirkte auf die Interviewees im Grofden und Ganzen weni-
ger attraktiv, als die personliche Face-to-Face-Variante. Da die Befragten, welche Skype be-
salden, im Vorfeld weder ein nicht-privates Gesprach via Skype gefiihrt hatten, noch Teil ei-
ner qualitativen Befragung waren, ist davon auszugehen, dass dies durchaus eine sehr be-
fremdliche Situation widerspiegelt. Da eine flir sie Ublichere Alternative angeboten wurde,
entschied sich der Grofteil fir diese. (8) Weiterhin kann sich vorgestellt werden, dass die
objektive Anonymitat im Skype durchaus héher ist als bei einem personlichen Treffen, wobei
die wichtigsten Kommunikationskanale (visueller und auditiver) erhalten bleiben, um weiter-
hin von einem qualitativen Leitfadeninterview sprechen zu kénnen. (9) Es ist ebenfalls davon
auszugehen, dass sich das Antwortverhalten von Personen durch das gegebene Setting be-
einflussen lasst. Das Setting der Skype-Interviews ist im Gegensatz zum Face-to-Face-Inter-
view in der Regel vertrauter und privater, welches ebenfalls zu einem persénlicheren Ant-
wortverhalten fuhren kann und im Allgemeinen zu einem besseren Wohlbefinden der Inter-
viewees. (10) Das letzte Ergebnis, was eher gegen Skype-Interviews spricht, ist, dass sich
die ethischen Richtlinien der Soziologie in einem Punkt nicht ideal mit der Variante der
Skype-Interviews vereinen lassen. Ein Interviewer kann durchaus den wichtigen Punkt ga-
rantieren, dass die erhobenen Daten von ihm sowie seinen Mitarbeitern vertrauensvoll be-

handelt werden — wie auch in einem klassischen qualitativen Interview. Wohingegen der In-
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terviewer im Skype-Interview nur begrenzte Kontrolle Uber die selbststandig durch die Soft-
ware erhobenen Daten besitzt, da diese den Datenschutzrichtlinien des Unternehmens
Microsoft selbst folgt, welchen mit der Nutzung des Programms automatisch zugestimmt
wird. Die zusatzliche Erinnerung an diese Nutzungsbedingungen im Vorfeld wird deshalb
empfohlen. Somit lasst sich das Problem zwar nicht umgehen, allerdings kénnen die Inter-
viewees mit dieser Information im Hinterkopf selbststandig entscheiden, ob sie an einer Teil-
nahme interessiert sind. Transparenz gegeniber dem Befragten ist auch an dieser Stelle zu
bewahren. Damit der Interviewee durch die Teilnahme an einer Befragung keine negativen
Konsequenzen erlebt, sollten Themen vermieden werden, welche ein realistisches Risiko der

rechtlichen Sanktionierung mit sich bringen.

Skype-Interviews bieten sich fur wissenschaftliche Zwecke unter folgenden Umstanden gut
an: (1) Der Interviewer sowie der Interviewee haben eine gute Internetverbindung, mit der es
nicht zu Unterbrechungen kommt. Auch die Qualitat des Mikrofons sowie der Webcam sollte
akzeptabel sein. (2) Der Interviewee muss im Vorfeld auf den Datenschutz, sowohl vom In-
terviewer, als auch von Skype, aufmerksam gemacht werden. (3) Das zu besprechende The-
ma beinhaltet kein hohes Risiko fir rechtliche Konsequenzen. Das Wohl des Interviewees
darf durch eine Teilnahme an einer Studie nicht beeintrachtigt werden. (4) Zwischen Inter-
viewer und Interviewee liegen grolde geografische Distanzen. (5) Der Forscher, beziehungs-
weise eine Forschungsgruppe, hat vergleichsweise wenig Forschungsgelder und Bearbei-
tungszeiten zur Verfligung. (6) Mogliche Aufwandsentschadigungen (Incentives) kénnen per
PC verschickt werden (Gutscheincodes statt materielle Gegenstande). (7) Interviewees
scheuen personlichen Kontakt zu einem Interviewer. (8) Zu guter Letzt eignen sich Skype-

Befragungen sehr gut, wenn ein Forschungsfokus auf Videoanalysen gelegt werden soll.
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7 Diskussion
In dem nachfolgenden kurzen Kapitel wird die anfangs erstellte Forschungsfrage mit Hilfe
der erlangten Ergebnisse beantwortet. Des Weiteren wird reflektiert, welche Schritte dieser

Studie moglicherweise im Nachhinein verbesserungswurdig gewesen waren.

7.1 Bedeutung der Ergebnisse in Hinblick auf die Forschungsfrage
Nach der Ergebnisprasentation kann nun Bezug auf die im Vorfeld erstellte Forschungsfrage
genommen werden. Zur Erinnerung:

Kénnen Daten, die aus Skype-Video-Interviews gewonnen werden, im
gleichen Malie fiir die Beantwortung gleicher Forschungsfragen ver-
wendet werden, wie Daten aus traditionell persénlichen Face-to-Face-
Interviews? Wenn ja: Ergeben sich Vorteile, die das Skype-Video-In-
terview dem Face-To-Face-Interview gegenliber préferierbar machen?
Wenn nein: Worin liegen die zentralen Unterschiede und lassen sich
Skype-Video-Interviews mdglicherweise dennoch fiir andere For-
schungsfragen heranziehen, in den Face-to-Face im klassischen Sin-
ne, im Nachteil wéren?

Die prasentierten Ergebnisse zeigen, dass zumindest im Interviewee-Verhalten kein sichtba-
rer Unterschied zwischen der Face-to-Face- und Skype-Gruppe besteht. Einige Tendenzen
sprechen sogar fiir eine Verbesserung mancher Antwortverhaltensweisen durch Skype-Be-
fragungen. Diese Erkenntnis ist wichtig, da somit gesagt werden kann, dass die Daten aus
Skype-Interviews im gleichen Male fir die Beantwortung von Forschungsfragen in Betracht
gezogen werden kénnen, wie Face-to-Face-Interviews. Die Befragungsform wirkte sich —
laut dieser Studie — nicht negativ, beziehungsweise verzerrend, auf das Antwortverhalten der
Interviewees aus. Andere Unterschiede, die sich nicht auf das Antwortverhalten der Befrag-
ten bezogen, wurden ebenfalls deutlich gemacht: In manchen Bereichen gab es tatsachlich
Vorteile gegenlber der klassischen Interviewvariante, wie beispielsweise die Kosten- und
Zeitersparnis des Forschenden (beziehungsweise Interviewers). Andere Resultate sprachen
wiederum fir das Face-to-Face-Interview, wie das vollstdndige Einhalten der ethischen
Richtlinien.

Grundsatzlich qilt fir zukinftige Untersuchungen, die mit Hilfe von Skype-Interviews durch-
gefuhrt werden sollen, folgendes: Skype-Befragungen eignen sich fur die meisten wissen-
schaftliche Vorhaben, allerdings nicht fir alle. Besonders heikle und sensitive Themen kon-
nen zwar Uber Skype besprochen werden und bieten sich daflr prinzipiell auch sehr gut an,
jedoch kann — bei rechtswidrigen Aussagen und Informationen — nicht garantiert werden,
dass keine negativen Folgen flr den Befragten entstehen. Weiterhin gilt zu beachten, dass
auch fur Skype-Befragungen Schulungen der Interviewer notwendig sind, da es im Vergleich

zu Face-to-Face-Interviews teilweise in der Vorbereitung sowie in der Durchfihrung Unter-
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schiede gibt. Je nach verfiigbaren Ressourcen (Intervieweranzahl, Kapital, Zeit) bieten sich
Skype-Befragungen womaoglich eher an als die Face-to-Face-Variante. Ob dem so ist, gilt je
nach Forschungssituation und -thema individuell zu entscheiden. Das zusatzliche Anbieten
von Skype-Interviews wahrend einer klassischen Face-to-Face-Untersuchung bietet sich
ohnehin an. Denn mit jedem Interviewee, welcher ein Interview per Skype einem per-
sdnlichen Gesprach bevorzugt, kann gewiss flr eine Kosten- und Zeitersparnis gesorgt wer-
den, bei (mindestens) gleichbleibender Datenqualitat. Zusatzlich kénnen mit der selbststan-
digen Design-Auswahl moglicherweise Personen fur eine Teilnahme mobilisiert werden, wel-

che ein personliches Treffen aus bestimmten Grinden verweigern wirden.

7.2 Methodenkritik

,Mit dem Anspruch auf Verfahrensinnovation entsteht ein Zustand, in dem
Irrtimer nicht ausgeschlossen, Irrlaufer wahrscheinlich, Revisionen er-
wiinscht sind.“ (Métraux 2010: 646)

Nachdem die Untersuchungsergebnisse vorgestellt und diskutiert wurden, sollen an dieser
Stelle einige kritische Anmerkungen bezlglich der durchgefiihrten Untersuchungsmethode
vorgenommen werden. Dies verfolgt die Absicht, mogliche Fehlerquellen aufzusplren und
diese dem Leser zu verdeutlichen, um die vorgestellten Ergebnisse letztendlich angemessen
interpretieren zu kénnen.

Zur Untersuchungsgruppe: Dass sich in dieser Studie fur die Rekrutierung von Probanden
nur eines bestimmten Studienfaches entschieden wurde, hatte praktische Griinde. Ideal
ware es gewesen, samtliche Studierenden der Universitat Kassel fur die Teilnahme an der
Studie zu motivieren, auch aus verschiedenen Fachbereichen. Dass die Teilnehmer unter
dem Strich allesamt Grundschullehramtsstudenten waren, konnte einen Einfluss auf einen
Teil der Ergebnisse gehabt haben (beispielsweise ,Response-Rate®), da diese Gruppe von
Personen mdglicherweise besondere Charaktereigenschaften aufweisen, die sie von ande-
ren Studenten unterscheiden kdénnen. Da sich jedoch weder die Rekrutierung Gber mehrere
Fachbereiche hinweg, noch eine Kontaktierung per E-Mail als durchflihrbar an der Universi-
tat erwiesen, musste auf eine Mdglichkeit ausgewichen werden, mit der dennoch genligend
Personen erreicht werden konnten. Letztendlich konnte gerade deswegen das Interviewver-
halten gut verglichen werden, da die Vergleichsgruppen durch die Rekrutierung innerhalb ei-
nes Studienfaches relativ homogen war und demzufolge gut fur Vergleiche geeignet waren.
Des Weiteren kann im Nachhinein das gewahlte Thema des Leitfadeninterviews kritisiert
werden. Zwar zeigte sich, dass das Thema ,Vorurteile gegentber Padagogen/-innen* durch-
aus aktuell ist und auf Interesse stiel3, jedoch hatten einige Fragen direkter auf bestimmte

Wirkungen abzielen kénnen. Damit soll gemeint sein, dass die Fragen extremere Reaktionen
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hatten anstreben kénnen. Beispielsweise hatte der Fokus auf dem Erlangen sehr privater In-
formationen liegen kdnnen, um mdogliche starkere Unterschiede diesbeziglich zwischen den
Gruppen zu erkennen. Auch die abgefragte heikle Frage war, wie sich am Ende herausstell-
te, anscheinend nicht heikel genug, um Auffalligkeiten beobachten zu kénnen, was ebenfalls
an der Untersuchungsgruppe liegen konnte. Auch die Stichprobengréfie war im Endeffekt
geringer, als dies im Vorfeld gewilinscht war. Dass die Teilnahmebereitschaft der Studieren-
den (trotz Incentive) so gering ausfallt, war im Vorfeld nicht abzusehen. Eventuell hatte diese
mit weiteren Rekrutierungs-Wellen erhoht werden kénnen, was allerdings durch die begrenz-

te Bearbeitungszeit dieser Studie nicht umzusetzen war.
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8 Fazit
In diesem letzten Kapitel wird zusammenfassend ein Ausblick gegeben, welche Bedeutung
die hier gewonnenen Erkenntnisse haben und inwiefern zukinftige Forschungen dadurch

beeinflusst werden kénnen.

Schon seit bereits einiger Zeit wurden in der Sozialforschung Skype-Interviews fur die Daten-
erhebung genutzt, jedoch ohne explizites Wissen daruber, ob diese Art und Weise der Erhe-
bung Uberhaupt verwertbare Daten erzeugt. Ziel der vorliegenden Arbeit war es, herauszufin-
den, ob diese Art der Interviewflhrung tatsachlich qualitativ hochwertige Daten erzeugen
kann. Zu diesem Zwecke wurde eine Studie durchgefiihrt, mit deren Hilfe Face-to-Face-In-
terviews mit Skype-Interviews verglichen werden konnten. Was die Forschungsfrage betraf,
so konnte gezeigt werden, dass unter bestimmten, wenigen Umstanden Skype-Befragungen
durchaus als gleichwertige Alternative gegenlber der Kénigsklasse ,Face-to-Face” gesehen
werden koénnen. Verschiedene Gemeinsamkeiten und Unterschiede konnten gefunden wer-
den. Neben einigen Vorteilen, welche Skype-Interviews bewirken, wurden auch Defizite fest-
gestellt. Die Punkte, die sich als Nachteil gegenuber der persénlichen Befragung erwiesen,
wie vor allem das Einhalten aller ethischen Richtlinien, sind zwar ganz und gar problema-
tisch, mussen aber nicht zwangslaufig Skype-Befragungen als Forschungsmethode disquali-
fizieren.

Jedes Forschungsdesign hat letztendlich unterschiedliche Vor- und Nachteile, welche es im
Vorfeld zu kalkulieren gilt. Auf die Frage ,Welche empirische Methode lohnt sich flr mein
Forschungsinteresse am besten?“ kann so eventuell besser eine geeignete Antwort gefun-
den werden, umso mehr Moglichkeiten gegeben sind. Bislang beschrankten sich Face-to-
Face-Befragungen ausschlief3lich auf ein persdnliches Treffen. Auch Online-Befragungen be-
zogen sich bisher eher auf quantitative Online-Surveys, oder — wie in Kapitel 2.2 beschrie-
ben — qualitative Methoden, wie beispielsweise E-Mail-Interviews, welche jedoch vor allem
den visuellen Aspekt der Kommunikation auf3en vor lie3en. Mit der vorliegenden Studie kon-
nen nun einerseits Face-to-Face-Interviews zu den Online-Methoden gezahlt, andererseits
Skype-Interviews in die Kategorie der ,qualitativen Sozialforschung im Internet® eingeordnet
werden. Dies ermdglicht grundsatzlich neue Moglichkeiten der Datenerhebung.

Gerade flr die Sozialforschung ist es von Bedeutung, sich dem technischen Fortschritt in ge-
wisser Weise anzupassen und diese fir eigene Zwecke zu nutzen. Wie das Phanomen der
Globalisierung zeigt, verandern neue Technologien, vor allem durch das Internet, massiv das
soziale Handeln von Menschen. Die Soziologie interessiert sich flir genau dieses Handeln,

weswegen sie zwangslaufig mit der Zeit gehen muss und so gleichzeitig selbst globaler wird.
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Diese Verknlpfung der Soziologie und den neuen Mdglichkeiten sozialen Handelns fiihrt
ebenfalls zu neuen Chancen der Forschungsmethoden. Aus diesem Grunde ist die Not-
wendigkeit von Methodenforschung an dieser Stelle zu betonen, da durch diese verschiede-
ne Werkzeuge flr Datenerhebungen getestet werden. Auch die hier untersuchten Skype-
Interviews stellen ein geeignetes Werkzeug dar, um Daten zu erheben.

Dabei muss erwahnt werden, dass sich die Ergebnisse der Skype-Interviews nicht nur auf In-
terviews beschranken, die tatsachlich mit dem Programm ,Skype“ durchgefuhrt werden. Sie
sind Ubertragbar auf samtliche Web-Programme, welche ebenfalls Video-Telefonate durch-
fuhren kénnen. Es wurde sich in dieser Studie deshalb flir Skype entschieden, da diese Soft-
ware momentan die bekannteste und gangigste Videotelefonie-Plattform darstellt. Die Er-
kenntnisse dieser Arbeit sind somit nicht zwangslaufig an Skype gebunden. Es ist durchaus
vorstellbar, dass Skype in Zukunft mehr Konkurrenz erfahren wird. Somit wird es mdglich
sein, sich den Winschen der Probanden noch mehr anzupassen, falls beispielsweise ein In-
terviewee ein anderes Programm zur Verfligung stehen hat (zum Beispiel Google Hangouts,
Facetime oder Yahoo Messenger), so kann ein Interviewer durchaus auch Uber diese Pro-
gramme Interviews realisieren, solang diese die gleichen Funktionen beinhalten wie Skype.
Auch neue Alternativen, wie zum Beispiel das neu erschienene Programm ,Firefox Hello®
sind interessant fir Anwendung der Videotelefonie in der Forschung. Darlber ist es mdglich,
eine Video-Verbindung zu einer Person aufzubauen, ohne eine spezielle Registrierung vor-
zunehmen; einzige Voraussetzung ist der Browser Firefox. Eine Einladung zu einem Ge-
sprach erfolgt tber einen Link, der beispielsweise in einer E-Mail versendet werden kann. Mit
dieser Variante ware es somit moglich, auch Personen zu erreichen, welche beispielsweise
kein Skype (oder ein ahnliches Programm) auf dem PC installiert haben. Im Idealfall wird es
in Zukunft Mdglichkeiten der Videotelefonie geben, welche verbesserte Datenschutzbestim-
mungen besitzen.

Darlber hinaus ist es durchaus denkbar, dass zukinftig nicht nur Leitfadeninterviews tber
Skype realisierbar sind. Auch andere Interviewdesigns, wie beispielsweise das Expertenin-
terview oder das narrative Interview sind durchaus durchflihrbar per Video-Telefonie. Die
Methode der Focus-Groups oder der Gruppendiskussion ist mit der Méglichkeit der Konfe-
renzschaltung ebenfalls denkbar. Selbst bei dem fokussierten Interview liel3e sich mit Hilfe
von medialen Einsatzen — wie Videos, Bilder oder Tonaufnahmen — zu Beginn ein Stimulus
setzen, wobei der Einsatz von weiteren Medien auch flr andere Interviewformen von Vorteil
sein kann. Neben der Soziologie kénnten sich auch andere Forschungsbereiche fur die Me-
thode der Skype-Interviews interessieren. Vorstellbar waren an dieser Stelle beispielsweise
die Psychologie oder der Medizin, sowie samtliche weitere Fachbereiche, die an Daten-

sammlungen per Interviews interessiert sind.
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Der Vergleich zwischen klassischen Face-to-Face-Interviews und Skype-Befragungen hat
gezeigt, dass fur alle Beteiligten ein Vorteil im Skype entstehen kann: Fir den Interviewee
und dem Interviewer, welche in einem gewohnten Umfeld, ohne Anreiseaufwand, miteinan-
der sprechen kénnen, sowie einem Forschungsleiter, der mit Hilfe von Pamela-Aufzeichnun-
gen das Interviewer-Verhalten leicht Uberprifen kann. Die Mdglichkeit eines Interviews bei
einer grof3en geografischen Distanz zwischen den Gesprachspartnern erwies sich (auch laut
anderen Untersuchungen) als einer der gréf3ten Vorteile.

Auch die Mdglichkeit der Skype-Nutzung auf verschiedenen technischen Geraten, wie Tablet
oder Smartphone, kann daflr sorgen, dass mehr Personen fur Skype-Befragungen in Frage
kdmen, wenn zum Beispiel Vielbeschaftigte, die wenig Zeit an einem Ort verbringen, so eher
Zeit fur ein Interview finden. Hier wird abermals deutlich, wie sehr neue technische Mdglich-
keiten daflr sorgen, dass sich der soziale Alltag der Menschen andert. Sind nun mal ver-
mehrt Personen nur per Smartphone zu erreichen, muss ein Weg in der Sozialforschung ge-
funden werden, wie auch diese Personen erreicht werden kénnen. Skype bietet dafiir eine
Mdglichkeit.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass viel weiteres Potenzial in dem Thema ,Videotelefonie-In-
terviews® steckt. Eine interessante weitere Frage, der sich in Zukunft gewidmet werden konn-
te, ware beispielsweise: ,Wurden Personen, welche die Teilnahme an einem Face-to-Face-
Interview verweigern, moglicherweise eher an einem Skype-Interview teilnehmen? Wenn ja,
warum?*

Von einer Rekrutierung direkt tGber Skype soll an dieser Stelle abgeraten werden, da dazu —
je nach Zielgruppe — zu wenige Personen dieses Programm nutzen, beziehungsweise bereit
fur eine Teilnahme waren. Es erwies sich als sehr praktisch und nutzlich, die Option des
Skype-Gespraches zusatzlich zu einem persdnlichen Gesprach anzubieten (wenn diese
Variante Uberhaupt moéglich ist). So wird es den Interviewees ermdglicht, eine Variante zu
wahlen, welche am besten fur sie geeignet ist. Selbst bei nur wenigen Skype-Gesprachen im
Vergleich zu Face-to-Face-Interviews rentieren sich diese fir den Interviewer. Wenn dage-
gen speziell Interviewpartner erreicht werden wollen, welche geografisch weit entfernt sind,
so ist das Videotelefonie-Interview dem Telefon-Interview vorzuziehen (naturlich in Abhangig-
keit von dem Interview-Thema), da auf die Weise deutlich mehr Informationen — auf samtli-

chen Ebenen — tUbermittelt werden konnen.

Insofern ist abschlieRend zu hoffen, dass die Vorteile, welche sich aus Skype-Interviews, be-
ziehungsweise Videotelefonie-Interviews ergeben, vermehrt von Wissenschaftlern und Wis-
senschaftlerinnen wahrgenommen werden. Es ware winschenswert, in naher Zukunft weite-

re Forschungen bezuglich dieses Themas in Angriff zu nehmen, damit auch dieses In-
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terviewdesign — vollstandig ergrindet und systematisch abgesichert — als vollwertige Metho-

de in den sozialwissenschaftlichen Methoden-Katalog aufgenommen werden kann.
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9.2 Anhang 2: Flyer U N I K A S S E I_
VERSITAT

Lieber Kommilitone, liebe Kommilitonin

fur meine anstehende Masterarbeit mdchte ich typische

Vorurteile gegeniiber Padagogen/-innen

mit Hilfe Interviews untersuchen und hinterfragen.

Dazu bendatige ich deine Hilfe!

Das Interview wird nur ca. 10 — 15 Minuten dauern, ist streng vertraulich und du bekommst

dafur sogar eine kleine finanzielle Aufwandsentschadigung in Form eines

5€-Amazon-Gutscheincodes.

Du entscheidest selbst, auf welche Art und Weise du das Interview fiihren mochtest:

Wir kénnen das Gesprach personlich an der Universitat fihren,

oder von Zuhause aus per Skype-Videoiibertragung.

Falls du interessiert bist, schreib mir einfach eine kurze Mail an:
anika.mess@hotmail.de
Anschlie3end besprechen wir einen Termin, der dir zeitlich passt.
Deine Teilnahme an diesem Interview wiirde mir bezliglich meiner Masterarbeit enorm

weiterhelfen und mit Sicherheit interessante Erkenntnisse zum Thema liefern.

Mit besten Griuf3en,

Anika Mel}
Fachbereich 05
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(fiir 3. Rekrutierungswelle) U N I K A S S E I_
VERSITAT

Lieber Kommilitone, liebe Kommilitonin,

fur meine anstehende Masterarbeit mochte ich typische

Vorurteile gegeniiber Padagogen/-innen

mit Hilfe Interviews untersuchen und hinterfragen.

Dazu bendtige ich deine Hilfe!

Das Interview wird nur ca. 10 — 15 Minuten dauern, ist streng vertraulich und du bekommst

dafur sogar eine kleine finanzielle Aufwandsentschadigung in Form eines

5€-Amazon-Gutscheincodes.

Das Interview soll per Skype-Videoubertragung durchgefiihrt

werden.
Falls du Skype zur Verfigung stehen hast und interessiert bist,
schreib mir einfach eine kurze Mail an:
anika.mess@hotmail.de

AnschlieRend besprechen wir einen Termin, der dir zeitlich passt.

Deine Teilnahme an diesem Interview wiirde mir beztglich meiner Masterarbeit enorm

weiterhelfen und mit Sicherheit interessante Erkenntnisse zum Thema liefern.

Mit besten Grifien,

Anika Mefl}
Fachbereich 05
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9.3 Anhang 3: Leitfaden

Leitfaden

Thema ,,Typische Vorurteile gegeniiber Pddagogen*

1. Was studierst du und seit wann?

2. Aus welchen Grinden hast du dich flr einen padagogischen Studiengang

entschieden?

3. Kennst du bestimmte Klischees gegenlber deinem Studiengang?
Mit welchen wurdest du evtl. schon konfrontiert?
1. Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?

2. Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?

4. Ein Klischee ist, dass Lehramtsstudenten schon immer gern in die Schule gingen und
sich einfach die Ferien nicht entgehen lassen wollen.
1. Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?

2. Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?

5. Ein weiteres Vorurteil ist, dass Lehramtsstudenten ,alle Diddl-Mappchen haben und
sehr emotional beim Diskutieren werden.”
1. Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?

2. Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?

6. Es besteht das Vorurteil, dass Padagogen keine ,echten Akademiker” waren.
1. Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?

2. Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?

7. Letztes Vorurteil: Nur mittelmallige Schiler wollen spater Lehrer werden. Die
Leistungsstarken meiden eher diesen Beruf.
1. Was denkst du, warum besteht dieses Vorurteil?

2. Denkst du, dass diese Meinung berechtigt ist?
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8. Das Lehramtsstudium und vor allem das Referendariat gelten als sehr stressige Zeit.
Nun hoért man mehr und mehr von aufputschenden Medikamenten/Drogen (zB.
Ritalin) die zur Stressbewaltigung vermehrt genommen werden von Studenten.

1. Hast du davon auch schon mal gehért?

2. Hast du so etwas schon mal genommen?

3. Warst du bereit, so etwas fir eine Leistungssteigerung zu nehmen, wenn du die
Moglichkeit dazu hattest?

9. Trotz all dieser eher negativen Klischees gegenuber Padagogen hast du dich fir

diesen Studiengang entschieden. Was motiviert dich trotz dessen?

a) Du hast dich fiir das personliche Interview mit mir entschieden.
1. Warum hast du dich fir diese Form entschieden?
2. Warum hast du dich nicht fir ein Skype-Interview entschieden?
3. Nutzt du Skype? Falls ja, wie haufig? Fir welche Zwecke?
b) Du hast dich fiir ein Skype-Interview entschieden.
1. Warum hast du dich fir diese Form entschieden?
Warum hast du dich nicht fiir ein persénliches Interview entschieden?
Wie viel Erfahrung hast du beziglich Interviews?
Wie fandest du diese Form von Interview?

Was hat dir gut gefallen / Was hat dich gestort?

o g bk~ w DN

Wie haufig benutzt du ansonsten Skype? Fur welche Zwecke?
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9.4 Anhang 4: Gedachtnisprotokoll
Skype-Interviews

War der Interviewee punktlich?

Wie war die Tonqualitat?

Wie war die Videoqualitat?

Gab es Unterbrechungen/Stérungen? Wie war die Atmosphéare/Situation?

Wie wirkte der Interviewee auf mich? War er gesprachig?

Wie reagierte der Interviewee auf die sensible Frage?

Atmosphare?

O @) @) O O
2 3 4 5

o O
~O

Gesprachigkeit?

O O ) O O O
2 3 4 5 6

~O
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